
 

 Diligència per fer constar 
que aquest Acord s'ha aprovat 
en la sessió del Govern del dia 
 
25 d'abril de 2017 
 
El secretari del Govern 

 

SIG17VEH0259 
 

Acord 
del Govern pel qual es crea el Programa d’homogeneïtzació dels processos i mecanismes interns de 
tramitació dels tributs i les cotitzacions socials que ingressa el sector públic de la Generalitat a l’Estat. 
 
El sector públic  de la Generalitat està format per un elevat nombre d’entitats de diferent naturalesa 
que, en el seu conjunt, ingressen a l’Estat aproximadament 4.500M€ en concepte de tributs titularitat 
de l’Estat i cotitzacions socials. 
 
Actualment no existeix un protocol d’actuació homogeni de les entitats que integren el sector públic 
de la Generalitat envers les seves obligacions amb l’Agència Estatal d’Administració Tributària i la 
Tresoreria General de la Seguretat Social  i altres ens de recaptació, sinó que cada entitat actua de 
manera individual i sense cap tipus de coordinació.  
 
Atesa la complexitat i variabilitat de la normativa tributària i de seguretat social i la dispersió i 
disparitat dels criteris interpretatius, el fet de no disposar d’un protocol homogeni i simplificat 
d’actuació i d’una tramitació centralitzada es tradueix en una pèrdua d’eficiència que evidencia la 
necessitat de dissenyar i aplicar una estratègia d’optimització, homogeneïtzació i simplificació dels 
processos i mecanismes interns en matèria d’obligacions tributàries i de cotitzacions socials que sigui 
comuna per a les diferents entitats que conformen el sector públic de la Generalitat, i centralitzar-ne 
la tramitació. 
 
Amb aquesta finalitat resulta necessària la creació d’un programa temporal específic que permeti 
disposar dels recursos adients per dissenyar i aplicar l’estratègia definida i, alhora, adquirir 
l’experiència suficient en aquest àmbit per decidir, si escau, en el futur, quina ha de ser la forma 
jurídica i dimensió de l’estructura orgànica a consolidar. 
 
Aquest programa també està pensat per donar servei a curt/mitjà termini a les entitats que integren el 
sector públic de les administracions locals de Catalunya i a les universitats públiques catalanes que  
hi estiguin interessades. 
 
El Pla del Govern per a l’XI legislatura, aprovat per Acord del Govern del 19 d’abril de 2016, estableix 
com a línia d’actuació prioritària el desplegament de la hisenda catalana sota els paràmetres de 
l’Administració tributària del segle XXI, apostant, entre d’altres, per les possibilitats que ofereixen les 
tecnologies de la informació actuals, la millora dels serveis, l’eficàcia i l’eficiència de l’Administració. 
Amb aquests objectius, el Pla de Govern preveu diverses actuacions orientades a millorar i 
transformar els sistemes d’informació i comunicació. 
 
Per la seva naturalesa i objecte, aquest Programa requereix una forta base tecnològica i el 
desenvolupament de noves solucions informàtiques i de gestió, i estarà estretament relacionat amb el 
Programa d’impuls per a la transformació digital de l’Administració tributària de Catalunya i el 
Programa d’impuls per a la transformació digital de la protecció social de la Direcció General de 

V
id

al
 d

e 
C

iu
ra

na
, J

oa
n

S
ec

re
ta

ri
26

.0
4.

20
17

 1
1:

15
:3

1

D
oc

um
en

t S
ig

na
t E

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t



Protecció Social, aprovats pels acords del Govern de 21 de juny de 2016 i 23 de gener de 2017, 
respectivament. 
 
Vist l’informe favorable de la Comissió de Retribucions i Despeses de Personal de data 7 d’abril de 
2017. 
 
Per tot això, a proposta del vicepresident del Govern i conseller d’Economia i Hisenda, de la 
consellera de la Presidència i de la consellera de Treball, Afers Socials i Famílies, el Govern 
 
 
Acorda: 
 
-1 Crear el Programa d’homogeneïtzació dels processos i mecanismes interns de tramitació dels 
tributs i les cotitzacions socials que ingressa el sector públic de la Generalitat a l’Estat. 

 
Aquest Programa té per objecte definir i aplicar una estratègia d’optimització, homogeneïtzació i 
simplificació dels processos en l’àmbit dels pagaments dels tributs i de les cotitzacions socials que el 
sector públic de la Generalitat i de les administracions locals de Catalunya i  les universitats 
públiques catalanes efectuen a l’Estat, i centralitzar-ne la tramitació. 
 
-2 Els objectius principals del Programa són els següents: 

 
1. Unificar els criteris interpretatius i de tramitació, sens perjudici de les competències de la Direcció 
General de Tributs i Joc, en el sector públic de l’Administració de la Generalitat de Catalunya i, 
eventualment, dels ens locals i universitats públiques de Catalunya que s’adhereixin al Programa. 
2. Centralitzar la presentació dels models d’autoliquidacions, els pagaments i els altres tràmits 
tributaris i de cotitzacions socials, del sector públic de l’Administració de la Generalitat de Catalunya i, 
eventualment, en els ens locals i universitats públiques de Catalunya que s’hi adhereixin. 
3. Millorar l’eficiència mitjançant l’optimització de les quotes a ingressar del sector públic de 
l’Administració de la Generalitat i, eventualment, dels ens locals i universitats públiques que 
s’adhereixin al Programa.  

 
-3 Les actuacions i funcions que s’han de dur a terme per assolir els objectius del Programa es poden 
classificar en dos àmbits diferenciats:  
 
1. Les actuacions i funcions d’àmbit d’administració, assessorament i gestió, relacionades en l’annex 
1 d’aquest Acord. 
2. Les actuacions i funcions d’àmbit tecnològic, relacionades en l’annex 2 d’aquest Acord. 

 
-4. Aquest Acord és d’aplicació a les entitats següents: 
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1. Les entitats a què fa referència l’article 3.1 de l’Ordre ECO/22/2015, de 6 de gener, per la qual es 
regula el Registre del sector públic de la Generalitat de Catalunya. 
2. Les entitats a què fa referència l’article 3.2 de l’Ordre esmentada en el punt anterior, que 
s’adhereixin al Programa. 
3. Les entitats del sector públic de les administracions locals de Catalunya que s’adhereixin al 
Programa. 
4. Les universitats públiques de Catalunya que s’adhereixin al Programa 
 
-5 L’impuls i la coordinació del Programa recau, pel que fa a la seva vessant tributària, en la 
Secretaria d’Hisenda i l’Agència Tributària de Catalunya (ATC) i, pel que fa a la vessant de protecció 
social, en la Secretaria General i la Direcció General de Protecció Social del Departament de Treball, 
Afers Socials i Famílies, en col·laboració amb el Departament de la Presidència. 
 
-6 El Programa té una durada de tres anys, comptadors a partir de l’1 de juny de 2017. 

 
-7 El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació (CTTI) ha de contractar i incorporar 
al Programa un màxim de 10 dotacions de personal, d’acord amb les categories, distribució i 
calendari que figuren en l’annex 3 d’aquest Acord. 
 
-8 L’ATC, la Secretaria General del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies i la Direcció 
General de Protecció Social han d’aportar al Programa els recursos necessaris per desenvolupar les 
funcions de direcció, coordinació, gestió i suport relacionades amb les actuacions d’àmbit 
d’administració, gestió i assessorament establertes en l’annex 1 d’aquest Acord, cadascuna en 
l’àmbit respectiu de les seves competències. 
 
-9 El desenvolupament de les actuacions i funcions d’àmbit tecnològic (relacionades en l’annex 2 
d’aquest Acord) es finançaran, pel que fa a la seva vessant de tributs, a càrrec de la partida 
EC09/D/228000700/125 Solucions TIC sota demanda adquirides al CTTI, del pressupost de la 
Secretaria d’Hisenda  i, pel que fa a la vessant de protecció social, a la partida 
BE01/D/228000700/121 Solucions TIC sota demanda adquirides la CTTI, del pressupost de la 
Secretaria General del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies.  

 
-10 Les actuacions i funcions previstes en els annexos 1 i 2 d’aquest Acord que comportin accés a 
dades de caràcter personal o tributàries de tercers es duran a terme d’acord amb el que estableix la 
Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal.  

 
-11 La Secretaria d’Hisenda i la Secretaria General del Departament de Treball, Afers Socials i 
Famílies, i la Direcció General de Protecció Social han de fer els tràmits oportuns per obtenir la 
corresponent autorització del Govern per realitzar les despeses d’abast pluriennal derivades d’aquest 
Programa. 
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Annex 1  
Actuacions i funcions d’àmbit d’administració, assessorament i gestió relacionades: 
 

1. Recollir i verificar la informació dels pagaments que en concepte de tributs estatals i 
cotitzacions socials s’estan realitzant actualment per part del sector públic de la Generalitat i 
del sector públic de les administracions locals de Catalunya que vulguin adherir-s’hi. 

 
2. Recollir i sistematitzar les dades de contacte dels assessors i intermediaris fiscals i de 

cotitzacions socials que treballen actualment per a les entitats del sector públic. 
 

3. Establir mecanismes de coordinació i generar sinèrgies amb les associacions representatives 
de les administracions locals de Catalunya. 

 
4. Consolidar sistemes d’interlocució i col·laboració amb els assessors i intermediaris fiscals i de 

cotitzacions socials i les seves entitats més representatives, que treballen actualment per les 
entitats del sector públic. 

 
5. Establir mecanismes de coordinació entre l’Agència Tributària de Catalunya (ATC) i la 

Direcció General de Protecció Social. 
 

6. Realitzar l’assessorament operatiu a les entitats del sector públic de la Generalitat i del sector 
públic de les administracions locals de Catalunya que vulguin adherir-s’hi, sens perjudici de 
les funcions que corresponen a la Direcció General de Tributs i Joc. 

 
7. Centralitzar en l’ATC la presentació dels models d’autoliquidació i l’ingrés de les quotes 

corresponents, així com altres tràmits tributaris relatius a tributs de titularitat estatal. 
 

8. Centralitzar en la Direcció General de Protecció Social la presentació de les liquidacions i 
l’ingrés de les quotes corresponents, així com altres tràmits relatius a cotitzacions socials tals 
com l’assessorament, la informació i suport a la tramitació de les sol·licituds de pensions i 
prestacions de les persones al servei del sector públic de la Generalitat de Catalunya, així 
com de les administracions locals i universitats públiques de Catalunya que s’adhereixin al 
Programa. 
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Annex 2 
Actuacions i funcions d’àmbit tecnològic: 

 
 
1. Sistematitzar la informació dels pagaments que en concepte de tributs estatals i cotitzacions 

socials s’estan realitzant actualment per part del sector públic de la Generalitat i del sector públic 
de les administracions locals de Catalunya que vulguin adherir-s’hi. 
 

2. Analitzar els processos i procediments que es fan servir actualment. 
 

3. Analitzar els programaris informàtics i de gestió que s’estan fent servir actualment. 
 

4. Definir els requeriments tecnològics de sistemes i solucions informàtics per a l’automatització de 
la gestió i tramitació. 
 

5. Definir les interrelacions entre aquests nous sistemes i solucions i els programes actuals 
(G@UDI, e-SPRIU i altres). 

 
6. Generar un repositori de criteris unificats.   

 
7. Desenvolupar i implantar les solucions tecnològiques adients per poder fer la tramitació 

automatitzada i telemàtica, i realitzar les adaptacions que resultin necessàries dels programes 
actuals: G@UDI i eSPRIU, principalment. 
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Recursos CTTI

Previssió programa
Incorporacions   Nombre Nombre Nombre Nombre

Gestor de solucions / Consultor de negoci  ‐tributs 6 4  2  6 
Consultor de negoci‐p social 1 1  1 
Consultors junior * 3 3  3 

Total incorporacions 10 8 2 0 0 10

Actius per categories (C) Coordinadors 1 1 1 1

Actius per categories (G) Gestors 4 6 6 6

Actius per categories (J) Juniors  3 3 3 3

Total actius per periode  8 10 10 10

Periode  Efectiu Mesos 7 12 12 5 36

Cost anual junior  ‐‐‐‐‐> 83.054,40 J 83.054,40 83.054,40 83.054,40 83.054,40
Cost anual gestor de projectes‐‐‐> 104.350,40 G 104.350,40 104.350,40 104.350,40 104.350,40
Cost anual coordinador ‐‐‐‐>> 144.386,88 C 144.386,88 144.386,88 144.386,88 144.386,88
º

J 249.163,20 249.163,20 249.163,20 249.163,20
G 417.401,60 626.102,40 626.102,40 626.102,40
C 144.386,88 144.386,88 144.386,88 144.386,88

Cost teòric d'un any  sencer de les  noves incorporacions 810.951,68 1.019.652,48 1.019.652,48 1.019.652,48

J 145.345,20 249.163,20 249.163,20 103.818,00
G 243.484,27 626.102,40 626.102,40 260.876,00
C 84.225,68 144.386,88 144.386,88 60.161,20

Cost anual en funció data efectiva 473.055,15 1.019.652,48 1.019.652,48 424.855,20

Cost del Programa ‐‐‐anualitzat‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐>>> 473.055,15 1.019.652,48 1.019.652,48 424.855,20

Cost total del Programa ‐‐‐acumulat‐‐‐‐‐‐>>>* 2.937.215,31

*2 consultors juniors per l'àmbit tributs i 1 per l'àmbit de protecció social 27/03/2017

ANNEX 3 del Programa d’homogeneïtzació dels processos i mecanismes interns de tramitació dels tributs i les cotitzacions socials que ingressa el Sector Públic de la Generalitat a 
l’Estat.

Necessitats personal Programa‐àmbit 
tecnològic 2017 2018 2019 2020

TOTAL 
2017 ‐2020
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