) Generalitat de Catalunya Diligéncia per fer constar
Y Departament de la Presidéencia que aquest Acord s'ha aprovat
Secretaria del Govern en la sessio del Govern del dia

12 de novembre de 2019

El secretari del Govern

Acord

del Govern pel qual s'aproven noves mesures per fomentar I'is del catala mitjancant la
contractacié publica de productes i serveis que integren tecnologia digital, en I'ambit de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

El Govern de la Generalitat ha adoptat diversos acords del Govern, recomanacions
administratives i mesures per al foment de I'is de la llengua catalana per mitja de la contractacio
publica de '’Administracié de la Generalitat i les entitats que en depenen o hi estan adscrites. Més
enlla de garantir 's normal del catala a 'Administracié de la Generalitat, aquestes mesures
permeten també incrementar la disponibilitat de productes i serveis en catala al conjunt de la
societat, d’acord amb el que estableix la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.

Aixi, 'Acord del Govern de 4 de febrer de 2003, de mesures per impulsar I'Us de la llengua
catalana, va establir l'obligacié d’incorporar una clausula linglistica en els contractes
administratius d’adquisicié de productes i serveis. L’Acord del Govern de 30 de novembre de
2004, va reforcar les previsions de I'Acord anterior amb la previsié d’incloure també clausules
linglistiques en els plecs de clausules administratives en el procés de licitacié publica dels
contractes, i va crear una comissio per al seguiment de les clausules d'us del catala en la
contractacio publica.

En data 20 de juny de 2017 es va aprovar per Acord del Govern el Codi per a una contractacio
publica socialment responsable en I'ambit de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el
sector public que en depén, que també fa referéncia al compliment de criteris linglistics per
emparar, fomentar i normalitzar I'is de la llengua catalana en tots els ambits.

Atesos els resultats positius d’aquestes mesures, el Govern creu necessari reforgar I'us del catala
per mitja de la contractacié publica amb I'addicié de noves mesures als acords de Govern abans
esmentats per augmentar la disponibilitat linglistica en catala de productes i serveis que
incorporen tecnologies de comunicacio digitals, especialment arran de la implantacié creixent de
productes i serveis que incorporen i integren aguestes tecnologies.

Atés que la politica linguistica requereix la continuitat en les actuacions empreses i també
'adequacio a les noves realitats socials, tecnologiques i de comunicacio, es considera necessari
detallar les previsions en materia de llengua en els procediments de contractacio publica.

A proposta de la consellera de Cultura, del vicepresident del Govern i conseller d'Economia i
Hisenda i del conseller de Territori i Sostenibilitat, el Govern

Acorda:

1. Aprovar noves mesures per fomentar I'is del catala mitjangant la contractacié publica de
productes i serveis que integren tecnologia digital, en 'ambit de I'’Administracié6 de la
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Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén. Agquestes mesures son les que
s’enumeren a continuacio:

a)

b)

En els plecs de clausules administratives particulars i, si escau, en els documents
corresponents de formalitzacio dels contractes, cal incloure que el catala ha de ser present
en les instruccions d'utilitzacié dels productes i serveis que integren tecnologia digital.
També ha de ser la llengua de funcionament d'aquests productes i serveis quan integren
elements linglistics de suport com ara pantalles digitals o elements d'assisténcia de veu.
També han de ser en catala les informacions de difusio dels productes i serveis esmentats.

En els plecs de clausules administratives particulars i, si escau, en els documents
corresponents de formalitzacid dels contractes, cal incloure que, en la prestacio
d’'assisténcia a distancia per a la utilitzacié de productes o serveis que integren tecnologia
digital o per a la resolucié d’incidéncies, I'atencié a les persones que en soén clients i
usuaries i la informacié han d’estar disponibles almenys en catala, tant oralment com per
escrit.

L’empresa contractista, en I'execucié del contracte, assumeix I'obligacié de destinar els
mitjans i el personal necessaris per garantir la relaci6 en catala amb els organs
contractants i amb les persones que en son clients i usuaries. El personal que assumeix
aquestes funcions ha de tenir el nivell de competéncia suficient per desenvolupar les
tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua
catalana.

En els plecs de clausules administratives particulars i, si escau, en els documents
corresponents de formalitzacié dels contractes cal incloure que, en les maquines de
venda, els productes que s’hi ofereixen han d’estar etiquetats almenys en catala, sens
perjudici que ho puguin estar en altres llengties.

En els plecs de clausules administratives particulars i, si escau, en els documents
corresponents de formalitzacié dels contractes cal incloure que 'empresa contractista i, si
escau, les empreses subcontractistes, han de garantir que totes les prestacions que sén
objecte del producte o servei que integra tecnologia digital —informacio textual o
cartografica que proporcioni el sistema, les interficies d’usuari, els sistemes grafics i
operatius de funcionament, etc.— mostrin la toponimia de Catalunya en la seva Unica
forma oficial, catalana o aranesa segons escaigui, que és la que consta al Nomenclator
oficial de toponimia de Catalunya. La versio actualitzada del Nomenclator oficial es pot
consultar i descarregar al web del departament de la Generalitat de Catalunya competent
en politica territorial. També es pot descarregar des del portal Dades obertes de la
Generalitat de Catalunya. En tot cas cal atenir-se a la normativa que afecta la toponimia,
especialment el Decret 78/1991, de 8 d’abril, sobre I'is de la toponimia. Quan s’escaigui,
sera I'Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya qui ofereixi el suport per a la seva
aplicaci6 practica en visors i serveis d’Internet.



d) En els plecs de clausules administratives particulars i, si escau, en els documents
corresponents de formalitzacié dels contractes cal incloure que I'empresa contractista
garanteixi que totes les funcionalitats dels dispositius, programes o sistemes que permetin
a la persona usuaria definir la configuracié6 de la llengua —navegadors, sistemes
operatius, aplicacions informatiques, etc.— es proporcionen, per defecte, configurades en
catala.

De manera excepcional, si no existeixen en el mercat productes o serveis que puguin acomplir
els requisits de disponibilitat linglistica esmentats, es poden considerar valides les ofertes
que no compleixin aquests requisits, extrem que haura de justificar-se expressament a la
proposta d’adjudicacio.

La Direccié General de Politica Linguistica i la Direccié General de Contractacioé Publica de la
Generalitat de Catalunya s’han de coordinar per a la revisio i incorporacié del que estableix
aquest Acord en els models de clausules linguistiques i les incorporaran al Codi per a una
contractacio publica socialment responsable en 'ambit de ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el sector public que en depén.



