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Acord 
del Govern pel qual s’impulsa el desplegament de l’atenció integrada social i sanitària a 
Catalunya. 
 
Catalunya es troba davant d'un repte immens derivat de la necessitat de donar la millor resposta 
possible a l'eclosió epidemiològica i demogràfica d'un grup de persones amb dependència, 
discapacitats, problemes de salut mental i addicions, persones grans i/o amb necessitats 
complexes d'atenció socials i sanitàries. Les projeccions de futur preveuen que l’any 2031, 
pràcticament 1 de cada 4 catalans tingui 65 anys o més i que s’hagi doblat el nombre de persones 
amb quatre o més problemes crònics de salut, i també s’hagi incrementat el nombre de persones 
amb discapacitat o dependència; l’any 2060 la població de 85 anys o més s’haurà triplicat. 
L’atenció a tot aquest col·lectiu de persones comportaran un increment global d’entre 2,8 i 6,7 
punts percentuals del PIB el 2060. 
 
Aquest fet fa evident la necessitat d'evolucionar els sistemes sanitari i de serveis socials, que en 
el moment actual tendeixen a oferir una resposta fragmentada a les necessitats d’aquestes 
persones. Aquesta realitat acaba condicionant els resultats tant per a les persones (a nivell de 
salut, benestar, d’autonomia i d’experiència d’atenció), com per al sistema (amb costos 
significatius derivats de les duplicitats, les ineficiències, l’ús inadequat de recursos o l’excés 
d’institucionalització). 
 
A nivell internacional hi ha un ampli consens que la millor resposta a aquest repte és l’atenció 
integrada, entesa com el model d'atenció basat en les actuacions conjuntes i solidàries dels 
professionals i les organitzacions dels serveis socials i dels serveis sanitaris, que té com a objectiu 
obtenir bons resultats en salut i benestar, una adequada utilització dels recursos i una bona 
experiència d'atenció, amb el qual es garanteix l'atenció integral i l'atenció centrada en la persona. 
 
D’una banda, per fer front a aquest repte, el Govern de la Generalitat de Catalunya ja l’any 2019 
va crear el Pla d'atenció integrada social i sanitària (PAISS), amb l’objectiu de dur a terme 
actuacions en l’àmbit de l'atenció centrada en les persones, integral i integrada, eficient i de 
qualitat i aconseguir l'efectiva implantació de sistemes integrats i coordinats d'atenció entre els 
serveis sanitaris i socials que garanteixin el contínuum assistencial. Malgrat que en aquell context 
es van consensuar les bases conceptuals i el model d’atenció en l’entorn domiciliari, no es va 
poder realitzar un desplegament efectiu de l’atenció integrada social i sanitària a nivell territorial. 
 
D’altra banda, els departaments de Salut i de Drets Socials inclouen l’atenció integrada social i 
sanitària als seus instruments de planificació. Així, tant l’Acord GOV/177/2020, de 29 de 
desembre, pel qual s'aprova el Pla estratègic de serveis socials 2021-2024, com l’Acord 
GOV/210/2021, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Pla de salut de Catalunya 2021-2025, 
incorporen línies de treball i objectius per avançar en una atenció integrada social i sanitària entre 
el sistema públic de serveis socials i el sistema sanitari integral d’utilització pública. 
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Donada la rellevància d’aquest àmbit i amb la finalitat de fer efectiva la integració social i sanitària, 
el Pla de Govern de la XIV legislatura defineix com una de les mesures prioritàries garantir, amb 
la creació de l’Agència d’Atenció Integrada Social i Sanitària (AGAISS), l’atenció integrada a les 
persones grans i a les persones amb discapacitat, a les persones amb problemàtica social 
derivada de salut mental i en general a totes les persones amb necessitats complexes. 
 
D’acord amb aquest mandat, els dos departaments estan treballant conjuntament en el 
desenvolupament del marc legislatiu del futur organisme per poder estar en disposició 
properament, durant el primer semestre de 2023, d’iniciar la tramitació de l’Avantprojecte de llei 
de creació de l’Agència d’Atenció Integrada Social i Sanitària. 
 
Així mateix, en data 16 de gener de 2023 es va signar el Protocol entre el Departament de Salut, 
el Departament de Drets Socials, l’Ajuntament de Barcelona, les Diputacions de Barcelona, 
Tarragona, Girona i Lleida, l’Associació Catalana de Municipis i la Federació de Municipis de 
Catalunya per a l’impuls de l’atenció integrada social i sanitària a Catalunya. 
 
Paral·lelament als tràmits per a la creació de l’Agència d’Atenció Integrada Social i Sanitària 
(AGAISS), però, és necessari seguir avançant en la integració social i sanitària.  
 
Per tot això, a proposta del conseller de Salut i del conseller de Drets Socials, el Govern 
 
 
Acorda: 
 
–1 Impulsar el desplegament de l’atenció integrada social i sanitària, amb l’objectiu de garantir 
una resposta de qualitat i equitativa a les persones amb discapacitats, amb dependència, amb 
problemes de salut mental i addicions, persones grans i totes aquelles amb necessitats socials i 
sanitàries concurrents -especialment aquelles amb necessitats complexes d’atenció-, en totes les 
etapes de la vida. 
 
–2 El desplegament territorial de l’atenció integrada social i sanitària, té per objecte les finalitats 
següents: 
2.1 El desplegament territorial de l’atenció integrada social i sanitària en l’entorn comunitari i 
domiciliari. Donada l’heterogeneïtat d’experiències prèvies, la implementació s’adaptarà a les 
necessitats i dinàmiques dels diferents territoris de Catalunya: 
2.1.1 Els àmbits territorials amb experiència prèvia avançada d’atenció integrada social i sanitària 
es dotaran d’eines que permetin reforçar i consolidar les intervencions realitzades. Aquests àmbits 
territorials són els que es relacionen a l’annex d’aquest Acord. 
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2.1.2 A la resta de Catalunya, es promourà l’atenció integrada creant les condicions necessàries, 
per tal que com a mínim cada regió sanitària o delegació territorial acabi desplegant un o més 
projectes d’atenció integrada social i sanitària.  
2.2 L’impuls de projectes innovadors d’atenció integrada orientats al re-disseny organitzatiu, 
assistencial i tecnològic, impulsats pel Govern o en el marc de diferents fonts finalistes. 
 
–3 Als efectes del desplegament territorial previst en el punt anterior, tant en cadascun dels àmbits 
territorials relacionats a l’annex d’aquest Acord, com en aquells on es vagin desenvolupant 
progressivament les noves experiències d’atenció integrada, el Departament de Salut i el 
Departament de Drets Socials impulsaran els acords corresponents per a la constitució d’òrgans 
de governança, com a instruments estratègics i operatius del desplegament de l’atenció integrada 
social i sanitària, els quals han de preveure la incorporació de representants del món local i de 
les entitats i proveïdors socials i sanitaris del territori corresponent. 
 
–4 Els acords per a la constitució d’òrgans de governança previstos a l’apartat anterior han de 
servir per fer efectiva la incorporació del món local d’acord amb el què preveu el Protocol de data 
16 de gener de 2023 signat el entre el Departament de Salut, el Departament de Drets Socials, 
l’Ajuntament de Barcelona, les Diputacions de Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida, l’Associació 
Catalana de Municipis i la Federació de Municipis de Catalunya per a l’impuls de l’atenció 
integrada social i sanitària a Catalunya i de les entitats i proveïdors socials i sanitaris. 
 
–5 Impulsar projectes de finançament conjunt del continu integrat d’atenció social i sanitària en el 
territori, amb l’objectiu de potenciar l’eficàcia en els resultats i l’eficiència en la despesa, així com 
els resultats de salut, de benestar i d’experiència d’atenció de les persones. 
 
–6 Encomanar l’execució i coordinació del desplegament d’aquest Acord a la Direcció General de 
Planificació i Recerca en Salut del Departament de Salut i a la Secretaria d’Afers Socials i 
Famílies, a través de la Direcció General de l’Autonomia Personal i la Discapacitat del 
Departament de Drets Socials. 
 
–7 El desplegament territorial de l’atenció integrada social i sanitària s'ha d'ajustar a les 
disponibilitats establertes anualment per la Llei de pressupostos de la Generalitat de Catalunya. 
 
–8 Aquest Acord del Govern tindrà vigència fins a la posada en funcionament de l’Agència 
d’Atenció Integrada Social i Sanitària. 
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Annex 
 
Relació d’àmbits territorials (municipis i comarques) amb experiència prèvia avançada d’atenció 
integrada social i sanitària 
 
Amposta 
Barcelona ciutat 
Garrotxa/Ripollès 
Gironès 
Manresa 
Osona 
El Prat de Llobregat 
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