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Generalitat de Catalunya Diligéncia per fer constar
Y, Departament de la Presidencia que aquest Acord s'ha aprovat

Secretaria del Govern en la sessio del Govern del dia
20 de febrer de 2024

El secretari del Govern

ACORD

del Govern pel qual s’aprova el Contracte programa entre ’Administracio de la Generalitat
de Catalunya, mitjancant el Departament de la Presidéncia, i la Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals per als anys 2024-2027, i se n’autoritza la signatura.

La Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (en endavant, CCMA) va néixer el 30 de
maig del 1983, amb l'aprovacié per unanimitat de totes les forces politiques del Parlament
de la Llei 10/1983, de 30 de maig, de creacio de I'ens public Corporacio Catalana de Radio i
Televisio de la Generalitat de Catalunya.

La Llei esmentada tenia per objecte crear I'ens public CCMA i regular els serveis de
radiodifusio i de televisio gestionats per la Generalitat de Catalunya.

Posteriorment, mitjangant la Llei 11/2007, d'11 d'octubre, de la Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals, es va regular la prestacio del servei public de comunicacié audiovisual
de la Generalitat, d'acord amb l'article 23.1 de la Llei 22/2005, del 29 de desembre, de la
comunicacio audiovisual de Catalunya, i es va establir el régim juridic de la CCMA.

La CCMA és una entitat de dret public amb personalitat juridica propia i plena capacitat
d’obrar que resta formalment adscrita a I’Administracio de la Generalitat per mitja del
departament competent en matéria audiovisual.

L’article 21 de la Llei 11/2007, d’11 d’octubre, disposa que el Contracte programa que la
CCMA ha de subscriure amb el Govern de la Generalitat ha d'incloure les clausules
preceptives d'acord amb la legislacio sobre finances publiques de Catalunya i també el
contingut que es deriva de la resta de la legislacié aplicable a la comunicacio audiovisual.

El Mandat marc del sistema public audiovisual per al periode 2020-2026, aprovat pel
Parlament de Catalunya el 18 de desembre del 2020 estableix que el contracte programa
és el document que han de signar els prestadors publics de serveis audiovisuals amb
'administracié o administracions corresponents i insta el Govern a elaborar la proposta del
nou contracte programa.

Es considera, per tant, necessari formalitzar un nou Contracte programa per al periode
2024-2027 que té per objecte aportar la preséncia principal, estable i equilibrada de fons
publics, per part de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, en el marc de
'assumpcio per part de la CCMA dels objectius de servei public que estableix la normativa
vigent.
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Per tot aix0, a proposta de la vicepresidenta del Govern i consellera de la Presidéncia, el
Govern

Acorda:

—1 Aprovar el Contracte programa entre ’Administracio de la Generalitat de Catalunya,
mitjangant el Departament de la Presidéncia, i la CCMA per als anys 2024-2027, que
s’annexa a aquest Acord.

-2 Autoritzar la vicepresidenta del Govern i consellera de la Presidéncia per signar el
Contracte programa en nom i representacio de '’Administracié de la Generalitat de
Catalunya.



ANNEX

CONTRACTE PROGRAMA ENTRE L’ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA, MITJANCANT EL DEPARTAMENT DE LA PRESIDENCIA, | LA
CORPORACIO CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS PER AL PERIODE 2024-2027

Barcelona, de del

REUNITS

D'una part, U’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya, i en la seva
representacio |’Honorable senyora Laura Vilagra i Pons, en la condicio de
vicepresidenta del Govern i consellera de la Presidencia, nomenada per Decret
22/2021, de 26 de maig, actuant en Uexercici de les seves competéncies, que té
atribuides per Uarticle 12 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacio,
procediment i régim juridic de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya, i
en virtut de l’autoritzacio que s’efectua per ’Acord del Govern de 20 de febrer
2024.

D’altra part, la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals (en endavant, CCMA),
i en la seva representacio la senyora Rosa Roma i Monfa, en la seva condicié de
presidenta del Consell de la CCMA, actuant en Uexercici de les seves
competéncies, que té atribuides per la Llei 11/2007, d’11 d’octubre, de la
Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals, i en virtut de |’autoritzacio
efectuada per ’acord del Consell de Govern de la CCMA de 12 de desembre de
2023.

Les parts, que es reconeixen la capacitat legal necessaria per formalitzar aquest
acte i signar aquest contracte programa,

EXPOSEN

Primer. La dualitat de prestadors publics i privats de serveis audiovisuals és un
dels puntals sobre els quals s’assenta la politica audiovisual de la Uni6 Europea,
en qué els mitjans de servei public tenen un rol central en les estrategies de
reforcament de la democracia, la cohesio social i la cultura. En el cas de
Catalunya, a més, la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) ha
tingut durant els seus 40 anys d’historia i ha de continuar tenint un paper
estrategic en la promocio, el coneixement i 'impuls de !’Us social de la llengua
catalana i de ’aranes.

Els serveis publics duen a terme aquestes funcions mitjancant la produccio i la
difusio de continguts i informacio de qualitat, adrecats a tota la poblacid, amb els
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quals es generen referents comuns, es dona suport a la deliberacié democratica,
es visibilitza el pluralisme i la diversitat de les societats, es fomenta la
cultura i la llengua i es promou la difusi6 i l'intercanvi de coneixements.

A Catalunya, aixi queda recollit en les missions de servei public que la Llei
22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacio audiovisual de Catalunya
encomana a la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals.

Segon. Els accelerats canvis tecnologics i en les formes de consum dels
continguts audiovisuals han transformat i segueixen transformant el sector i la seva
relaci6 amb la societat a un ritme accelerat, amb un important impacte
sobre la capacitat dels serveis publics de dur a terme la seva missio.

La distribucié de continguts per canals digitals i la proliferacio, amb eéxit,
d’operadors que actuen a escala global ha augmentat la competéncia per
’atencié de 'audiencia i s’han trencat els anteriors equilibris entre ’oferta
local i Uoferta global i entre els serveis de gestio publica i els serveis privats.

En aquest nou entorn, les corporacions publiques es troben en un moment en que
el seu impacte social esta minvant per les dificultats que comporta competir
amb cada vegada més operadors, i operadors cada vegada més grans i amb més
capacitat economica per produir, adquirir i distribuir continguts a través
d’internet.

Al mateix temps, han de fer front a un moment de transicid, en quée els canals
tradicionals, com els serveis de radio i televisid, conviuen amb nous canals i
sistemes de distribucio de continguts digitals, els habits de consum han canviat i
els sistemes de produccid estan experimentant profundes transformacions a
causa de les noves possibilitats que ofereixen les noves tecnologies i els
constrenyiments propis d’unes audiencies més fragmentades.

Tercer. L’any 2012, el Consell d’Europa (en la seva Recomanacié CM/Rec(2012)1
del Comite de Ministres als estats membres sobre la governanca dels mitjans
de comunicacié de servei public) ja indicava als estats de la UE que “les
organitzacions de mitjans de comunicacio de serveis publics han de
reconsiderar de nou la seva finalitat publica i determinar, dins de les seves
competencies, l'equilibri correcte entre U’emissio per radiodifusié i per altres
canals que millor s'ajustin a les necessitats de l'audiencia amb els recursos
disponibles”. En la mateixa recomanacio, el Consell d’Europa adoptava el
terme "mitjans de servei public” i ho justificava pel fet que els serveis piblics de
radiodifusio es veien cada cop més impactats “per laparici6 de formes
alternatives de creacié i distribucié de continguts i dinteracci6 amb les
audiencies”.

Quart. L’any 2022, el Parlament de Catalunya va nomenar per a la Presidéncia
i el Consell de Govern de la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals un
equip que va presentar en seu parlamentaria un projecte, alineat amb els que
estan implementant de manera majoritaria les corporacions publiques
audiovisuals europees, per fer front a aquest procés.

El projecte, que va ser avalat per una amplia majoria parlamentaria, preveu
reforcar les missions de servei pubic de la CCMA i els seus vincles de confianca
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amb el conjunt de la societat catalana, elaborar un pla estratégic integral
(s’incorpora com a Annex 3 el Pla Estrategic aprovat per la CCMA), redactar i
aprovar un nou contracte programa amb el Govern de la Generalitat, dur a
terme un pla de transformacio digital i convergéncia multimédia, millorar el
sistema de governanca i reestructurar organitzativament la Corporacio, enfortir
la seva capacitat de comercialitzacié i de suport al teixit industrial i millorar els
mecanismes de control i avaluacié de la seva gestio i el seu impacte social.

Cinque. El document recull la transformacié que requereix la CCMA per poder
seguir fent front a les missions que se li encomanen, amb el repte que suposa
garantir la prestacid de serveis de radiodifusio, al mateix temps que es duu a
terme la conversid cap a un model digital que esta en constant evoluci6 i que
impulsa internament la cultura d’innovacié i el desenvolupament de noves
competencies de les seves treballadores i els seus treballadors.

Per fer front a aquest repte, és més necessari que mai dotar la Corporacio
Catalana de Mitjans Audiovisuals de |'estabilitat economica i financera i
’autonomia de gestio suficient per seguir donant compliment a la missi6 de
servei public que la legislacio li encomana, destinar inversions a impulsar la
seva reconversio i les propostes que tenen per objectiu fer-la més agil, i altres
funcions que en el futur immediat es consideri pertinent que ha de
desenvolupar.

Totes les dades, xifres, objectius, actuacions, indicadors i agrupacions que
s’incorporen en aquest contracte programa es corresponen amb la dimensid
consolidada de les dues entitats que configuren l’estructura del grup: I’ens pUblic
i la societat anonima responsable de la gestio del servei pUblic de comunicacio
audiovisual, tal i com referencia ’article 18.1 de la Llei 11/2007, d’11 d’octubre,
de la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals. Conseqgiientment a |’exposat
qualsevol referencia a la CCMA, sense cap més concrecio, s’entén referida al grup
consolidat.

Sise. Aixi, i d’acord amb Uarticle 2 de la Llei 11/2007 de la Corporacio Catalana
de Mitjans Audiovisuals, aquest contracte programa determina els continguts
audiovisuals i altres serveis que constitueixen el servei public de comunicacié
audiovisual de la Generalitat com a mitja de servei public en el nou ecosistema de
comunicacié digital en desenvolupament, aixi com les inversions necessaries per
dur a terme la seva transformacié. Totes les actuacions que es recullen en aquest
document es duran a terme tenint en compte les missions de servei publici la
legalitat vigent.

Per tot aixo, les parts acorden les segiients

CLAUSULES

1. Naturalesa, objecte i vigéncia del contracte programa
1.1.Naturalesa i finalitat



El contracte programa és, d’acord amb el Mandat marc del sistema public
audiovisual vigent, el document que han de signar el Govern de la Generalitat i la
Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) amb la finalitat de garantir i
permetre fer un seguiment de ’Us adequat de les aportacions de fons publics,
d’'una manera transparent i proporcionada amb les missions de servei public
audiovisual encomanades pel Mandat marc.

1.2. Objecte

D’acord amb Uarticle 21 de la Llei 11/2007 de la CCMA i el Mandat marc, el
contingut del contracte programa té per objecte:

a) Establir ’abast de I’encarrec de serveis que el Govern de la Generalitat fa
a la CCMA i determinar les partides anuals del pressupost de la
Generalitat de Catalunya de cada exercici destinades a la CCMA per a la
prestacio dels seus serveis durant el seu periode de vigencia.

b) Especificar la destinacid dels fons publics aportats per la Generalitat de
Catalunya, és a dir, les activitats i els projectes que reben suport financer
en U'exercici de ’activitat de servei public.

c) Fixar els criteris per a l'obtencié d’ingressos resultants de publicitat i
altres fons, concretant les condicions d’accés al mercat publicitari i
d’emissié de publicitat, tenint en compte el control de qualitat, el
contingut dels missatges publicitaris i [’adequacido dels temps de
publicitat a la programacio i a les necessitats dels mitjans.

d) Establir els criteris per garantir el dret d’accés als grups politics i socials
significatius, i els criteris de distribucié entre aquests grups.

e) Establir les quotes de produccié exigides per la normativa europea,
’estatal i la catalana que ha de complir cada mitja, i també els criteris
de seleccio.

f) Definir els indicadors que permetin d’avaluar 'impacte de les aportacions
que es destinin a cada servei audiovisual, aixi com els indicadors per
comprovar-ne i fiscalitzar-ne el compliment. Especificament, determinar
els parametres d’eficiencia economica i de garantia de qualitat dels
serveis.

g) Establir les mesures que assegurin la transparéncia en la gestio, com ara la
justificacio de les inversions externes i la rendicié de comptes periodica al
Parlament.

1.3.  Vigencia

El contracte programa entre el Govern de la Generalitat i la Corporacio
Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) tindra una vigencia de quatre anys, del
2024 al 2027.

1.4. Drets fonamentals i mitjans de comunicacio de servei public

La CCMA promoura i actuara en defensa dels drets fonamentals a la llibertat
d’expressidé i d’informacio, a l’educacié i a la cultura, en el marc del que
s’estableix a la legislacié vigent i als tractats internacionals, en els termes que
s’estableix a ’article 4 -Drets i principis rectors de U’Estatut d’Autonomia de
Catalunya i al seu TITOL | -Dels drets, deures i principis rectors.



2. Compromisos de la CCMA. Principis generals de servei public de la CCMA
2.1. Objectius generals del Servei PUblic Audiovisual

L’activitat de la CCMA s’ha d’orientar a generar valor democratic, social,
cultural, economic i tecnologic en els termes que s’estableixen a ’apartat B-
Objectius generals del Servei Public Audiovisual del Mandat marc del sistema
public audiovisual vigent i en el marc de la legislacié aplicable a la comunicacio
audiovisual de Catalunya.

L’activitat de la CCMA també ha de desenvolupar-se en el marc de la Declaracié
relativa als valors fonamentals dels mitjans de comunicaci6 de servei public de la
Unié Europea de Radiodifusié (UER): universalitat, independéncia, excel-léncia,
diversitat, responsabilitat i innovacio, i el seu impacte social ha de ser avaluat.

2.2. Funci6 de servei public

L’article 2 de la Llei 11/2007 de la CCMA estableix com a funcié de servei
public de la CCMA la posada a disposicio dels ciutadans de Catalunya, de
manera lliure i universal, del conjunt de continguts audiovisuals i dels altres
serveis que es determinin en el contracte programa amb el Govern de la
Generalitat, orientats a satisfer les necessitats democratiques, socials i
culturals dels ciutadans, a garantir un accés universal a la informacio, la
cultura i 'educacio, a difondre i promocionar la llengua catalana i a oferir un
entreteniment de qualitat en tots els formats audiovisuals.

2.3. Missions de servei public en el nou paradigma comunicatiu

La CCMA, creada sobre la base d’un model lineal de servei audiovisual, ha de
donar compliment a la seva funcio i objectius de servei public audiovisual en un
nou entorn comunicatiu en transformacio permanent i amb un auge dels serveis
a demanda i altres mitjans digitals, com fan altres corporacions proveidores
de mitjans de servei public en ’entorn europeu.

Per aixo, el contracte programa dota la CCMA de la capacitat de fer front als
canvis que es produeixin en la prestacio6 de serveis audiovisuals i
comunicatius durant el seu periode de vigencia, per garantir el compliment de
les missions de servei public assignades a la CCMA, arribar al més ampli
espectre possible de publics i reactivar el seu esperit fundacional en aquest
nou entorn i en els diferents mitjans, formats, tecnologies o plataformes.

D’aquesta manera, la CCMA contribuira a promocionar la presencia i I’Us de les
llenglies catalana i aranesa en els diferents mitjans audiovisuals i digitals,
possibilitant [’Us quotidia d’aquestes llengiies en 'accés als serveis
audiovisuals, promocionant totes les variants del catala i implementant els
mecanismes de control de qualitat lingliistica corresponents.

La CCMA també impulsara la creacio, la produccio i el consum de continguts
audiovisuals en aquestes llenglies amb ’activitat propia, mitjancant acords de
producci6 i distribuci6 amb productores, majors, altres mitjans de
comunicacié, operadors i intermediaris d’internet.

Aixi mateix, participara en el projecte de hub audiovisual de Catalunya
Catalunya Media City d’acord amb el Govern de la Generalitat, i mitjancant la



cooperacié amb altres prestadors de serveis de comunicacié audiovisual,
empreses, entitats i institucions que hi participin, si s’aconsegueix |’encaix
adequat.

2.4. Objectius i actuacions d’execucio del contracte programa

La CCMA es compromet a executar el present contracte, fixant els objectius a
assolir i les activitats a realitzar, per tal que els resultats responguin a les
necessitats a satisfer en la prestacio del servei public.

S’incorporen al present contracte programa els objectius estrategics amb les
corresponents actuacions:

Objectius estratégics Actuacions
Fomentar la cohesio social al | Ser referents en continguts i en informacié
voltant de continguts de servei public. verag, rigorosa, plural i equilibrada, reforgant

els vincles de confiangca amb la ciutadania.

Posar la ciutadania al centre, enfortir la | Oferir continguts i serveis per satisfer les
connexié i atraure nous publics amb | necessitats i expectatives dels diferents tipus
continguts i informacid de referencia d'usuari, amb el proposit d'aconseguir la
maxima audiéncia.

Generar i promoure continguts diferencials
per a infants i joves en els seus ambits de
consum.

Vetllar per I'accessibilitat a totes les
plataformes.

Impulsar la transformacid digital, la innovacié | Crear continguts tematics que prestigiin i
i la industria audiovisual en llengua catalana | diferenciin el 3Cat de la resta de |'oferta
audiovisual fent d'impulsors del talent a
través de la produccié interna i externa.

Fidelitzar els usuaris i les wusuaries
intensificant el contacte, la relacid i I'accés a
continguts en I'entorn digital en una nova
plataforma digital de distribucié de
continguts en directe i a la carta (OTT).




Contribuir al R+D+| del sector audiovisual i
forjar aliances i nous models de relacié amb
tercers, exercint de motor del sector.

Projectar la llengua i la cultura catalanes sent | Generar continguts amb qualitat linglistica
un agent actiu del catala gue mantinguin i reforcin el paper de 3Cat

com a referent en aquest ambit.

Facilitar l'accés de les persones no
catalanoparlants als continguts i serveis de
3Cat.

Esdevenir una organitzacid agil, sostenible i | Pla d'inversié i renovacié tecnologica per
promotora de talent adequar actius.

Fomentar la gestid sostenible

Potenciar la formacio i el desenvolupament
en noves competéncies digitals per millorar la
polivalencia, la flexibilitat i els lideratges
transformadors.

3. Oferta de continguts i de serveis audiovisuals

3.1. Oferta de continguts i serveis

La CCMA proporcionara una oferta de continguts i serveis per al conjunt de la
poblacio de Catalunya, aixi com a totes les persones que hi estan vinculades
per rao de la llengua o cultura catalanes, posant a disposicid de la ciutadania
continguts audiovisuals orientats a satisfer les seves necessitats i a potenciar
la formacié de vincles de confianca amb el conjunt de la ciutadania i
fomentant la cohesid social.

Per fer-ho, la CCMA aprofitara el maxim potencial que ofereixen les
multiples formes de comunicacié audiovisual existents i les que es puguin
desenvolupar durant el periode de vigencia del present contracte programa.

La CCMA donara veu i reflectira en la seva oferta informativa i comunicativa la
pluralitat i la diversitat de sensibilitats socials i politiques per aspirar a
convertir-nos en el mitja de comunicacié de referencia en tots els ambits i de
tots els catalans, facilitant i promovent [’exercici dels drets socials i culturals
de la ciutadania. Aquest compromis es dura a terme tant en el marc dels
informatius com en el de programes i en la resta de continguts. Els informatius,
especialment, incorporaran els principis d’independéencia, imparcialitat i
neutralitat, separant clarament el que és opinio del que és informacio.



3.2.

3.3.

Llibre d’estil

L’oferta de continguts i de serveis audiovisuals de la CCMA es regiran pel
Llibre d’estil de la CCMA, que estableix el marc editorial, el marc linglistic i
les normes periodistiques i professionals dels diversos mitjans que la
integren, i recull els valors i principis de servei public, compromis amb el
pais, qualitat de continguts i transparéncia i eficiéncia en la gestio.

El contingut del Llibre d’estil sera objecte de revisié al llarg del periode de
vigencia del contracte programa, especialment en allo que fa referéncia als
nous mitjans digitals.

. Contribucié als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

L’activitat de la CCMA s’orientara a la consecucié dels 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) recollits en U'Agenda 2030 per al
Desenvolupament Sostenible, aprovada per l’Assemblea General de les Nacions
Unides el 2015, en les dimensions social, economica i ambiental de la
sostenibilitat.

Per fer-ho, impulsara campanyes i activitats socials adrecades als diferents
publics, produira i oferira continguts per promoure aquests objectius,
impulsara acords institucionals de col-laboracié per contribuir al seu
assoliment i els adoptara com a objectius propis en el seu model de gestiod.

3.4. Missions de servei public

En informatius: la CCMA proveira una oferta permanent de continguts
d’informacio de qualitat, de manera verag, rigorosa, imparcial, plural i
equilibrada, segons s’estableix al Llibre d’estil de la CCMA. Aquests
continguts seran tant de caracter general com especialitzats, posaran émfasi en
la informacié de proximitat i tindran en compte el conjunt del territori.

Aquest servei es prestara mitjancant serveis de noticies, continguts i
programes d’informacio i analisi en profunditat, debats i altres formats
d’informacido que es proveeixin en els diferents mitjans, tecnologies o
plataformes.

En educacio i cultura: la CCMA oferira continguts d’interes educatiu i
cultural per al conjunt de la ciutadania, atenent els diferents generes i
manifestacions de la cultura i el coneixement en els multiples formats
d’expressio existent i tant per als serveis lineals com a demanda. S’impulsara i
difondra el coneixement del catala, [’aranes i la seva cultura.

De manera especifica, es fomentara ’educacio mediatica de la ciutadania,
amb especial emfasi entre els infants i els adolescents.

L’oferta de continguts de la CCMA prestara una atencié especial a les obres,
inclosa la ficcio, d’autors, productors, distribuidors i intérprets de Catalunya i
en catala.

La CCMA garantira un projecte cultural per donar compliment a ’article
26.f de la Llei de Comunicacié Audiovisual.



En esports: la CCMA oferira continguts relacionats amb ’esport, de caracter
informatiu, d’entreteniment i retransmissions en directe, posant en valor tant
les activitats esportives de rellevancia per a Catalunya com les de projeccio
internacional i mostrant diversitat de disciplines i génere, amb especial
emfasi en la promocio de U’esport femeni.

En entreteniment i ficcié: la CCMA oferira continguts d’entreteniment i
ficcio de qualitat en els diferents formats i géneres, que enriqueixin la
diversitat de l'oferta existent i donant resposta a les demandes de la
poblacio de Catalunya i els seus publics diversos.

Aquesta oferta de continguts de la CCMA prestara una atencio especial als
projectes d'autors, productors, distribuidors i intérprets de Catalunya.

En continguts per a infants, adolescents i joves: la CCMA oferira continguts
atractius adrecats especificament als col-lectius d’infants i adolescents, com
també de joves, per tal de potenciar la formacio de vincles de confianca amb
aquests segments de la poblacio, fomentant la seva participacié social i
educant en valors i tenint en compte la seva manera d’accedir als continguts.

Aquesta oferta de continguts de la CCMA tindra en compte els serveis
audiovisuals a demanda propis i de tercers i les xarxes socials o nous formats de
comunicacié digital, i es potenciara mitjancant estrategies de promocio i
difusio especifiques.

En continguts per a altres publics especifics: la CCMA oferira continguts que
contribueixin a atraure ’atencié de segments de la poblacido de Catalunya
respecte als quals la CCMA assoleix baixos nivells de cobertura.

Aquesta oferta de continguts es potenciara mitjancant estratégies de
promocio i difusio especifiques.

Produccié de continguts

. Principis de la missié de servei pUblic

La CCMA impulsara la creaci6 i la produccié de continguts en les llenglies
catalana i aranesa pels diferents géneres, per tal de mantenir, reforcar i

renovar Uoferta i el patrimoni de continguts en aquestes llengues en un
entorn comunicatiu caracteritzat per U’existéncia d’una exhaustiva oferta de
continguts en altres llenglies amb mercats més amplis i unes majors
oportunitats de desenvolupament.

La CCMA impulsara igualment la creacié i la producci6 de continguts
audiovisuals i digitals pel seu paper com a actor de referéncia de |’ecosistema
de producci6 audiovisual de Catalunya, amb enfocament transmedia i
omnicanal.

En el marc de la seva activitat, la CCMA produira continguts de valor amb
vocacio de projeccio i distribucié internacional.

La CCMA també impulsara la realitzaci6 d’esdeveniments amb tematiques
d’interés que impactin la societat, que situin aquesta oferta com a referent i
que reforcin el vincle amb la ciutadania.



4.2. Produccio propia

La CCMA potenciara la produccio propia de programes per als seus serveis
audiovisuals, per la qual cosa fomentara la creativitat del seu personal i
estimulara la innovacié en el desenvolupament de nous formats i géneres
mitjancant un Us optim dels recursos humans i tecnics de produccio propis.

La CCMA podra encarregar la realitzacio de la produccio de continguts a tercers,
mitjancant formes de produccid6 associada o delegada, mantenint la
propietat i la responsabilitat sobre aquests.

Aixi mateix, i davant el repte de gestionar amb eficacia projectes cada cop
més complexos i que requereixen d’habilitats i competencies més diverses, la
CCMA podra comptar amb la col-laboracio de proveidors de serveis audiovisuals
i tecnologics o de productors audiovisuals i de continguts digitals
independents.

En la contractacié dels serveis del sector privat, la CCMA complira amb els
principis de transparéncia, publicitat i concurréncia establerts per la llei, i
requerira que es compleixin els estandards de qualitat lingiistica i d’altra
naturalesa que estableix el Llibre d’estil. Aixi mateix, la CCMA instrumentara
els mecanismes necessaris per a prevenir i corregir practiques que poguessin
conduir a la declaraci6 de situacions de cessio il-legal de persones
treballadores.

4.3. Col-laboracié amb la producci6 audiovisual externa

La CCMA contribuira anualment al financament anticipat de la produccio
audiovisual europea de pel-licules cinematografiques, pel-licules i séries de
televisio, aixi com documentals i pel-licules i series danimacio en els termes
establerts per la legislacio vigent.

La CCMA podra establir acords de coproducci6 amb tercers, nacionals i
internacionals, per realitzar obres audiovisuals o altres continguts digitals.

La CCMA podra adquirir continguts d’empreses de produccié alienes
adquirint, segons els preus del mercat, els drets d’emissi6o i distribucio
corresponents per a la realitzacio de les seves activitats.

En totes les iniciatives de col-laboracio amb la produccié audiovisual externa
i amb serveis externs, la CCMA requerira que es compleixin els estandards de
qualitat lingliistica i d’altra naturalesa que estableix el Llibre d’estil, aixi com
que respectin els convenis laborals que els son d’aplicacié i que disposin i
compleixin de plans d’igualtat i protocol d’assetjament.

4.4. Innovacio i digitalitzacio en la produccié de continguts

La CCMA participara activament del procés de transformacio digital de les
activitats audiovisuals i comunicatives mitjancant la produccio de continguts en
entorns crossmédia, transmedia o altres emergents, amb el proposit de situar-
se com a empresa omnicanal, innovadora i capdavantera en l’ambit dels nous
mitjans digitals i de posicionar-hi la llengua i la cultura catalanes.
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4.5. Drets de propietat intel-lectual en entorn multiplataforma

En el marc del nou entorn multiplataforma, la CCMA establira una estrategia de
gestio dels drets d’autor i altres drets de propietat intel-lectual (afins,
connexos o0 veins), que afavoreixi el millor desenvolupament i explotacié dels
continguts de produccié a través de canals propis o de tercers segons el cas.

4.6. Accessibilitat dels continguts

La CCMA garantira laccessibilitat dels seus serveis de comunicacio
potenciant la seva capacitat i recursos per fer arribar la seva oferta
informativa i de continguts a totes les persones independentment de la seva
condicio, mitjancant la utilitzacié de sistemes d’audiodescripcid, subtitols,
llengua de signes o altres.

4.7. Conservacio i arxiu

La CCMA vetllara per la preservacié del patrimoni audiovisual i molt
especialment dels continguts de produccié propia, completant la
digitalitzacio dels fons dels arxius i preservant el seu
caracter public. Aixi mateix, facilitara [’accés i la consulta dels
seus fons audiovisuals i promoura acords de cooperaci6 amb altres fons
documentals, com els que s’han establert amb la Filmoteca de Catalunya.

5. Distribucio, difusié i comercialitzacio
5.1. Missions de servei public per a canals d'emissio en TDT i FM

La CCMA reorganitzara la seva oferta de radiodifusio de continguts en el marc
del que disposen el Pla Técnic Nacional de la Televisio Digital Terrestre, els
Plans Tecnics Nacionals de Radiodifusido Sonora i les actualitzacions que
puguin esdevenir-se al respecte durant el periode de vigéencia del contracte
programa avancant vers la plena implantacié de la televisio d’alta definicio
(HD) i la introduccié de la ultraalta definicié (UHD).

Per fer-ho, tindra en compte l'evolucio dels mercats i del consum audiovisual
i de serveis de comunicacio, aixi com els seus compromisos de reciprocitat
amb altres corporacions publiques en llengua catalana i, en qualsevol cas,
vetllara per garantir la prestacié dels seus serveis donant cobertura a tots
els segments de poblaciéo de manera eficient i eficac.

La CCMA garantira la reserva de la quota de temps d’emissié anual tant per a
obres europees com per a obres de productors independents segons
estableixi la legislacio vigent.

5.2. Missions de servei public per a la distribucié multiplataforma i serveis
audiovisuals a demanda

La CCMA potenciara la seva oferta de serveis digitals a internet sobre la base
dels principis de servei public propis i especialment per assegurar la preséncia
de la llengua catalana en aquests serveis.

En el seu cataleg de programes a demanda, garantira la quota de preséncia i
el nivell de prominéncia d’obres europees que estableix la normativa
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vigent.

Creara, gestionara i dotara de continguts serveis a demanda o OTT (over-the-
top) catalana d’accés universal capa¢ de competir en Uentorn digital i
desplegara aliances per a la distribucié de continguts de tercers.

Aixi mateix, desplegara una estrategia per distribuir continguts nadius a
xarxes socials per vertebrar-hi comunitats i atreure publics. També explorara les
oportunitats de constituir o participar en serveis a demanda o OTT a nivell
estatal o europeu.

La CCMA es posicionara com un actor de referéncia en el sector dels
videojocs en catala incloent-los en 'oferta de la CCMA.

5.3. Preséncia i col-laboracié amb altres plataformes i serveis audiovisuals a
demanda

La CCMA podra distribuir continguts a les plataformes digitals de companyies de
telecomunicacions, OTT, xarxes socials, metavers o altres que puguin
apareixer durant el periode de vigencia del contracte programa amb [’objectiu
de fer arribar els seus continguts en catala a tota la ciutadania.

5.4. Capacitat de comercialitzacio

La CCMA podra generar ingressos d’explotacio de la venda o llicéncia de
produccions propies o en coproduccio la propietat intel-lectual de les quals
sigui de la mateixa corporacid, de la venda de serveis de publicitat, el
marxandatge, el patrocini o qualsevol altra prestacié de serveis aprovada pel
Consell de Govern.

La CCMA activara estratégies per impulsar la venda de continguts fora de
Catalunya, per generar ingressos i promocionar el coneixement de la llengua i
cultura catalanes.

5.5. Posicionament en els mercats

La CCMA redefinira Uestrategia de marques de la CCMA amb enfocament
omnicanal / transmeédia i destinara els recursos necessaris per a una promocio
competitiva de la seva oferta audiovisual i digital en els mercats i la societat.

En el marc d’aquesta estrategia, generara continguts que esdevinguin
marques, amb atraccio sobre un public massiu o de ninxol.

5.6. Publicitat i patrocini

Les tipologies de publicitat i patrocinis, els tipus d’emissions que poden
incloure-la, les interrupcions publicitaries aixi com les limitacions en |’emissio
publicitaria seran els establerts en el marc de la corresponent normativa
publicitaria i audiovisual.

En relaci6 al control de qualitat de la publicitat i els patrocinis, tots els

12



materials hauran de ser escoltats, visualitzats i valorats abans de la seva
emissio per tal de garantir-ne la qualitat suficient aixi com [’acompliment de la
normativa vigent.

S’exploraran noves formes de publicitat no convencional adaptats al Llibre
d’estil de la CCMA i que donin resposta a les peticions del mercat.

Les tarifes publicitaries que s’aplicaran s'adequaran als preus del mercat i en
cap cas afectaran la lliure competéncia.

La CCMA contribuira a promoure la presencia del catala en els anuncis
publicitaris que emeti o difongui a través dels seus canals o plataformes, per tal
que aquesta llengua ocupi un lloc de normalitat en aquests mercats
audiovisuals i de la comunicacio.

Coneixement i relacié amb els publics

. Coneixement i de publics

La CCMA creara, desenvolupara i es dotara d’eines, metodologies i sistemes de
recomanacio automatitzada per identificar, conéixer i monitoritzar millor les
diferents tipologies d’usuaris i les seves necessitats i expectatives, per tal de
reforcar la qualitat dels seus serveis, la satisfaccio dels publics i la seva
vinculacié amb U’oferta de continguts i activitats.

En qualsevol cas, la CCMA garantira Uética en ’Gs de les dades i dels
algoritmes.

La CCMA realitzara activitats per identificar i conéixer tendencies i habits de
consum de la ciutadania de Catalunya, i creara un sistema de seguiment actiu
de les xarxes socials.

6.2. Interaccié amb els publics

La CCMA desplegara, aprofitant el maxim potencial que ofereix la tecnologia,
sistemes per a una major personalitzacio i recomanacié de continguts, aixi
com d’interacci6 amb els publics i, també, per facilitar-los l'accés a la
informacid. Per fer-ho establira estrategies i protocols per a la gestid de les
seves dades en el marc del que disposin les normes vigents i de les missions
de servei public encomanades.

Es potenciaran els continguts generats pels usuaris, directament a la pantalla o
amb altres dispositius, a través de tecnologies que incorporin sistemes de
recomanacio, valoracions, comentaris i participaciéo dels pUblics de manera
interactiva.

Aixi mateix, per facilitar 'accés a la informacio de la poblacié resident o
visitant i afavorir la cohesio social, la CCMA impulsara l’accés de les persones no
catalanoparlants als seus continguts i serveis, mitjancant el subtitulat o
traduccio automatica en altres idiomes.

6.3. Comunitats d’usuaris
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La CCMA impulsara la generacié de comunitats d’usuaris al voltant de
continguts i informacions en llengua catalana, propis o de tercers, promovent
autors, referents i influenciadors en aquesta llengua.

6.4. Participacio ciutadana

La CCMA garantira i promoura el dret de la ciutadania a participar en els
mitjans de la CCMA a través de les plataformes d’accés que aquesta posi a la
seva disposicio.

D’altra banda, la CCMA podra facilitar la difusido dels processos participatius
impulsats per la Generalitat tot proporcionant informacido publica al
respecte, promovent el debat i incentivant a la participacio.

7. Col-laboracions i relacions externes

7.1. Relacions amb entitats i grups relacionats

La CCMA mantindra i, si escau, enfortira les relacions amb entitats i grups
vinculats amb la seves activitats i funcions de servei public, entre les quals
especificament les segilients:

. Associacions representatives del sector audiovisual de caracter
professional, empresarial o artistic.

. Altres serveis publics audiovisuals de ’entorn: prestadors de serveis locals,
Xarxa Audiovisual Local (XAL), altres prestadors de serveis de larea
lingliistica del catala (com la RTV Andorrana, IB3 a les Balears o la
radiotelevisio publica del Pais Valencia), Federaci6 d’Organismes o
Entitats de Radio i Televisid6 Autonomics (FORTA), Corporacion RTVE, Unio
Europea de Radiodifusio (UER/EBU), Professional Association of Regional
Public Service Television in Europe (CIRCOM) i altres.

. Institucions de conservacio del patrimoni audiovisual.

. Associacions representatives i organismes publics d’altres sectors culturals,
socials i creatius.

. Associacions representatives i organismes publics que conformen la
comunitat educativa.

. Universitats, centres de recerca i centres tecnologics.
8. Gestio i transformacio de l'organitzacio
8.1. Principis de gestio6 i modernitzacio de ’organitzacio

La CCMA actuara segons els principis d’una gestio empresarial responsable i
sostenible en els ambits economic, social i ambiental:

o Gestionar els recursos de manera eficient, eficac i transparent, per
assegurar la seva millor utilitzacié per a la consecucié de la missio
de servei public, dels objectius estrategics i la viabilitat economica.
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o Establir una estructura organitzativa orientada a l’assoliment dels
objectius, de manera que acceleri l’adaptacié de la CCMA als canvis
continuats que s’esdevenen en l’entorn del sector audiovisual i de la
comunicacio.

o Potenciar la gestid per objectius clarament definits, mesurables,
factibles, coherents entre si, flexibles (que es puguin modificar si les
circumstancies ho requereixen) i motivadors (que esdevinguin un
repte per als responsables del seu compliment), en el marc de
’establert en el conveni col-lectiu en vigor.

o Enfortir Ueficiencia i el control de la qualitat en les activitats de la
CCMA.

o Reforcar la participacié dels treballadors i treballadores en la gestio
de la CCMA, especificament dels comités d‘empresa i consells
professionals, compartint informaci6 de manera transparent i
sistematica sobre la situacio de ’empresa en el marc de [’evolucio del
sector i, en especial, sobre tot allo que faci referéencia o tingui efectes
sobre les relacions laborals.

o Fomentar la igualtat de genere i la diversitat social a tots els nivells
de ’organitzacio amb ’adopcié de mesures i altres iniciatives que
contribueixin a assolir la igualtat de tracte i d'oportunitats a la CCMA,
tant en l'organitzacio de les activitats propies com en relacié als
continguts i serveis oferts.

o Adoptar estratégies i actuacions encaminades a reduir tant com sigui
possible els efectes perjudicials que U’activitat de la CCMA tenen o
puguin tenir sobre el medi ambient, tot reduint la petjada de carboni,
ampliant el cicle de vida dels productes, introduint practiques
d’economia circular i fent front a la situacid derivada de la crisi
climatica.

o Definir i implementar una estrategia de Recerca i Innovacié (RI),
encaminada a potenciar la competitivitat i el posicionament industrial
de la CCMA, aixi com els impactes de caracter social i cultural que es
proposa assolir.

o Estendre el sistema de crides per detectar oportunitats d’encarrec i
col-laboraci6 en produccions audiovisuals, com a eina de foment de
la transparéncia i oportunitat per eixamplar la interaccié6 amb el
sector.

8.2. Actualitzacio de la proposta de distribucié de serveis

Per adaptar-se al nou entorn de l’ecosistema de la comunicacié i ampliar
l’impacte de la seva funcio de servei public, la CCMA revisara el seu sistema de
distribucio de Uoferta de continguts (canals i formats). L’objectiu d’aquesta
revisio sera trobar les formules més eficients per arribar al major nombre
d’usuaris possible, mantenint les audiéncies tradicionals dels mitjans televisid i
radio i ampliant-les amb nous usuaris que actualment no gaudeixen dels
continguts de la CCMA.

Amb aquesta finalitat, durant el primer any de vigéncia d’aquest contracte
programa, la CCMA elaborara:

o Un pla de reorganitzacio de la preséncia dels continguts de la CCMA
als diferents canals de distribucio audiovisual: lineals, digitals, a
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demanda, propis i de tercers.

o Un pla de reorganitzacido de marques que contribueixi a fer arribar
la informacio als diferents publics en funcio dels seus interessos i
necessitats.

o Un pla de jerarquitzacié de les produccions, que defineixi models
de produccido de diferents graus d’inversié tecnica i d’altres
recursos, en funcido de la complexitat, recorregut i format dels
diferents continguts i que, de manera global, ha d’implicar un
augment de Ueficiencia. Aquest pla incloura un estudi de costos
globals dels diferents models de

o produccié i una comparativa entre els costos de produir-los de
manera interna, externa o associada.

8.3. Estructura organitzativa

La CCMA impulsara la transformacié de la seva estructura organitzativa, per
adaptar ’organigrama de la Corporacio al nou pla de distribucio de serveis i al
criteri general d’oferir continguts des d’un plantejament omnicanal i
transmedia.

Amb aquest objectiu, durant el periode de vigencia d’aquest Contracte
programa, la CCMA presentara a la Comissio de Seguiment un pla sobre aquesta
transformacid, que ha de fer possible una visio integrada de la produccio i
explotacié dels continguts, tant en el camp informatiu com en el divulgatiu i
d’entreteniment alineat amb el projecte de refundacié de la CCMA que ’actual
Consell de Govern es va comprometre a dur a terme davant el Parlament de
Catalunya i que contindra compromisos d’implementacio.

Aquest pla podra incloure una proposta per elevar al Govern sobre les reformes
normatives necessaries perque es pugui dur a terme.

8.4. Cultura organitzativa

La CCMA impulsara una cultura corporativa de la innovacio, oberta al canvii a
la millora continua, col:-laborativa, compromesa i orientada a objectius, amb
els i les professionals que la integren com a motor de canvi.

9. Control i avaluacié
9.1. Informes de seguiment i avaluacio

La CCMA es gestionara de manera transparent i amb dades obertes, per
facilitar el seu control i avaluacio intern i extern, i el retiment de comptes.

Per fer-ho, la CCMA garantira U’elaboracioé de les segilients informacions, ja sigui
directament o bé a través dels organismes o ens que correspongui facilitant-
los les dades i informacions necessaries a tal efecte:

e Informe de control del compliment de les missions especifiques de servei
public de la CCMA, elaborat pel Consell de l'Audiovisual de Catalunya
(CAQ).

e Informe de seguiment del contracte programa entre el Govern i la CCMA, que
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haura d’incloure un seguiment especific del compliment dels indicadors
establerts en aquest contracte programa (indicadors que es detallen a |’ Annex
1).

e Tota altra informacié o documentacié que es requereixi segons disposa la
normativa de transparéncia aplicable a Catalunya o que es determini per
part de la Comissio de Seguiment del contracte programa.

9.2. Eines i metodologies de seguiment i avaluacio

10.

La CCMA desenvolupara i millorara les eines, metodologies i metriques
necessaries que garanteixin el correcte control i avaluacio de les seves
activitats de manera periodica.

Els indicadors de seguiment per avaluar el grau d’assoliment dels objectius
estrategics per al periode 2024-2027 queden recollits en ’Annex 1 d’aquest
document. Cadascun dels objectius ha estat ponderat amb un pes estrategic, i
al mateix temps, els indicadors de seguiment es ponderen en funcio del pes que
aporten a la consecucié de l’objectiu que estan mesurant. Aquesta ponderacio
es fa de manera que el resultat global maxim assolible sigui del 100%.

La determinacio del grau d'assoliment dels objectius previstos anualment es
realitzara en base a l'evolucio quantitativa d’aquests indicadors

Especificament, la CCMA mesurara el grau de compliment de les missions de
servei public i el nivell de satisfaccié de la ciutadania, prenent com a models
altres organismes de mitjans publics europeus que estan seguint les
recomanacions de la European Broadcasting Union (EBU) en la seva declaracio
del 2012 i estenent-la a tots els seus continguts.

Aixi mateix, la CCMA realitzara auditories d'intel:ligéncia artificial per garantir
la seguretat i la responsabilitat en l'Us de les dades i tecnologies dlA,
garantira el compliment de la normativa vigent i l’etica en ’Us
de les dades i dels algorismes i comptara amb una comissiéo d’experts
externs sobre la matéria per assessorar en |’Us responsable de la intel-ligéncia
artificial.

La CCMA conservara enregistrada la programacié emesa, inclosa la publicitat i
altres continguts comercials, com a minim durant 6 mesos a partir de la data
de la seva publicacié o emissio, facilitant les comprovacions i inspeccions
dels continguts que correspongui per part de les administracions competents.

Gestio de personal

10.1. Model de gestio de persones

La CCMA promoura un model de gestié de persones que, per tal de renovar el
compromis i sentit de pertinenca, afavoreixi: 1) el reciclatge i el
desenvolupament professional; 2) la flexibilitat, la polivaléncia, Ueficiéncia i
’eficacia; 3) la creaci6 de nous perfils professionals d’acord amb les
innovacions tecnologiques i socials, i 4) el benestar de les persones, realitzant
un estudi i proposta corresponent per fer efectiva aquesta transformacio de
perfils professionals.
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10.2. ldentificacio de necessitats i redefinicié de categories

Per a la consecucio de les missions i funcions de servei public establertes en
aquest contracte programa, aixi com en el seu pla estratégic, la CCMA
presentara a la Comissio de Seguiment del contracte programa, en el termini de
dos anys després de l’entrada en vigor d’aquest contracte, un pla per
redefinir i actualitzar les categories professionals i llocs de treball, a partir
del model de produccié i distribucio de continguts presents i futurs, tot
prioritzant el coneixement i el talent.

Aquest pla mostrara una especial sensibilitat per a U’eficiencia de les capes
directives i 'impuls de la paritat de genere en els llocs de responsabilitat.

10.3. Gestio del talent i formacio

La CCMA promoura la formacié dels treballadors, el desenvolupament de
competencies i la gestido del coneixement per millorar la polivalencia, la
flexibilitat, la capacitat d’innovacio i els lideratges transformadors i impulsar
el talent intern per adaptar-nos al nou entorn multiplataforma i a I’Us de les
noves tecnologies.

Especificament, també fomentara la formacié linglistica del personal de la
CCMA.

10.4. Dimensionament de la plantilla i despeses de personal

La CCMA requereix d’una dotacid de personal de caracter estructural
(contractacio indefinida), que ha de permetre la prestacié del servei public de
manera eficient i eficac.

La CCMA també comptara amb una dotaci6 de personal de caracter
conjuntural (contractacio temporal), per poder atendre circumstancies
sobrevingudes i no sempre previsibles que incrementen les necessitats de
produccid, o que limiten la disponibilitat de la plantilla estructural i que
requereixen la seva substitucid mitjancant contractacions de caracter
temporal.

Les dotacions de personal de caracter estructural i conjuntural (temporal)
s’han d’ajustar a allo que prevegi la normativa laboral d’ocupacié publica que
resulti d’aplicacio i les limitacions previstes en la normativa pressupostaria.

La relacio de la CCMA amb el personal es regeix pels convenis col-lectius.
10.5. Pla de relleu generacional

Per poder mantenir actual nivell de produccio i atendre les activitats
propies de la CCMA, aixi com fer front als reptes de transformacio tecnologica
i digital exigides per afrontar els reptes de futur, la CCMA definira un pla
de relleu que faciliti plans de jubilacio i la incorporacido de nous perfils
professionals, conforme a les necessitats de produccié i a la normativa
d’aplicacio.
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En un termini d’un any des de U’aprovacié del Contracte programa, la CCMA
presentara un pla per fer front a aquesta proposta.

La CCMA desenvolupara un nou model d’incorporacio del talent i impulsara les
accions encaminades a la captacio de talent jove i divers.

Aquest procés de renovacio de la plantilla de la CCMA tractara de facilitar la
transmissio del coneixement i de ’expertesa a les noves incorporacions, aixi
com U’entrada de nous perfils professionals requerits.

10.6. Pla diigualtat

La CCMA garantira amb els recursos necessaris el compliment i
actualitzacié del Pla digualtat, que defineix les politiques que integren la
igualtat de tracte i oportunitats entre homes i dones, aixi com en U"impuls, la
formacio i foment de mesures per aconseguir la igualtat real al si de
’organitzacio, i estableix la igualtat d’oportunitats entre dones i homes
com un principi estrategic de la seva politica corporativa de Recursos Humans.
En U'actualitzacio del Pla, la CCMA incloura mesures per estendre la igualtat en
els ambits que tenen més repercussio social per apareixer en pantalla i amb
atencio especial als continguts adrecats al public més jove.

10.7. Pla de diversitat i inclusio

1.

La CCMA disposara d’un pla per a la gestio i la promocio de la diversitat en la
propia organitzacié aixi com en la representacio de la diversitat de la
societat catalana. L’objectiu sera esdevenir un reflex al més fidel possible
d’aquesta societat, mitjancant una major participacio i preséncia de la
diversitat cultural i social (racial i etnica, funcional o de capacitats,
generacional, orientaci6 sexual, etc.).

Infraestructures i tecnologia

11.1. Modernitzacio de les infraestructures i actualitzacioé tecnologica

La CCMA elaborara, en el termini de sis mesos després de |’aprovacio
d’aquest contracte programa, un pla d’inversions per adequar les seves
instal-lacions i recursos a les necessitats de produccié i distribucio de la
CCMA i posicionar-la com a empresa capdavantera en el procés de
transformacio verda i digital.

Aquest pla d’inversions se sustentara en la identificacié precisa de les
necessitats tecnologiques i d’infraestructures que té la CCMA de cara a
l’optima execuci6é de la missio i funcions de servei public encomanades, aixi
com en la resta de compromisos establerts en el present contracte programa.

Especificament, el pla fara una previsié de la dotacié d’instal-lacions i equips
necessaris per donar resposta a les necessitats de produccio6 i distribucié en
audiovisual i en tecnologies IP (protocol d’internet), tant per a radio i
televisio com per a la resta de mitjans digitals, i una planificacié dels recursos
necessaris per fer-lo possible.
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Aixi mateix, es fara una analisi de la disponibilitat i usos dels immobles de la
CCMA, per tal de facilitar la transformacio i confluencia de serveis, i es
disposara d’una politica de ciberseguretat adequada que abasti tots els
objectius de la corporacio.

En qualsevol cas, el Pla d’Inversions és un document estratégic viu que s’anira
adaptant necessariament a les concrecions dels projectes. La Comissidé de
Seguiment sera l’encarregada d’elaborar les propostes de modificacié del Pla,
d’acord amb el procediment contemplat al paragraf final de la clausula 14.1.

A titol informatiu, s’acompanya a continuacié un detall dels principals projectes
d’inversio previstos per al periode 2024 - 2027:

Reforma i trasllat serveis informatius a I'edifici CPA (SJD)

Nou Centre de Processament de Dades (CPD)
Remodelacié Auditori Sant Joan Despi (SID)
Reforma Control D (SJD)

Reforma de la redaccid d'informatius (SJD)
Reforma Platd/Estudi 6 SID

Reforma Control E (SJD)

Reforma Platd/Estudi 8 Esports (SJD)

Reposicié cameres i optiques

Inversio tecnologica al centre d'informatius (CEI-SJD)
Reposicié cameres exteriors

Execucié nous models de produccio

Reforma control central SID i migracié IP

Inversié equipaments emissio

Actualitzacio tecnologica a IP i digitalitzacio estudis
Inversié en equipaments Sistemes d'Informacié
Renovacio xarxa

Renovacio equipament sales de reunions
Inversié adequacio energética

Reforma Platd/Estudi 10 (SJD)

Inversié robots generacid continguts audiovisuals
Inversions en delegacions

Racionalitzacid espais de treball

BigData/IA

11.2. Empresa verda, sostenibilitat i eficiencia energetica

La CCMA establira una estrategia amb la participacio transversal dels diferents
equips que l’integren per millorar la seva eficiencia energética, reduir la
seva petjada de carboni, introduir practiques d’economia circular i fer front a
la situaci6 derivada de la crisi climatica.

En aquest marc, s’elaboraran directrius sobre bones practiques en produccio
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sostenible i es desenvolupara una metodologia comuna per mesurar la
petjada de carboni de la producci6 i altres activitats de la CCMA.

Aixi mateix, s’elaborara un pla de mobilitat per afavorir la mobilitat sostenible
als diferents centres de treball, tant amb transport col-lectiu com privat no
contaminant.

11.3. Estrategia d’innovacio i lideratge tecnologic

12.

La CCMA potenciara la seva estratégia de Recerca i Innovacio (RI) en Uesfera de
’audiovisual i de la comunicacié, per posicionar-se com a entitat
capdavantera i de prestigi en el sector.

L’activitat de Rl podra incidir en tots els ambits d’activitat de la CCMA, i
molt especialment en ’automatitzacido i integracio de la produccio i
distribucio de continguts, en la millora de la interaccido amb els publics i el
seu coneixement, o també en el desenvolupament de nous formats de
continguts audiovisuals o de comunicacio.

Per fer-ho, establira aliances i col-laborara amb centres de recerca i
universitaris, centres tecnologics, empreses de serveis avancats i altres
actors d’interes.

La CCMA també participara o donara suport a iniciatives de Rl que es

plantegin en U’esfera de les indUstries culturals i creatives de Catalunya per
enfortir la seva competitivitat i posicionament industrial.

Gestid i recursos economics

12.1. Pla economic i financer i d’inversions - ordinari i extraordinari

Els plans economic i financer i d’inversions de la CCMA recullen les previsions
d’ingressos i despeses per a la realitzacio de les seves activitats durant el
periode de vigencia d’aquest contracte programa.

Aquest pla economic i financer i d’inversions de la CCMA no inclou les
possibles actuacions que es puguin derivar de la seva participacié a la
iniciativa Catalunya Media City, que promou el Govern de la Generalitat de
Catalunya.

La prestacio efectiva i adequada dels serveis puUblics audiovisuals i de

comunicacié assignats legalment a la CCMA requereix fer front a les despeses
previstes que es resumeixen a la taula seguent.

Despeses anuals de la CCMA per conceptes (en milers d’euros)

2024 2025 2026 2027
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Despeses de personal 201.473 201.473] 201.473| 201.473
Resta de despeses 183.839 179.2891 185.092] 186.217
Inversions 10.200 10.200 10.200 10.200
Total 395.512 390.962| 396.765( 397.890

La previsio de despesa de capitol 1 inclou la despesa associada tant a la
plantilla estructural com la corresponent a la plantilla conjuntural. El personal
conjuntural inclou personal del regim especial d’artistes i personal de reforc.
En relacio a les despeses de personal previstes, el detall per Uens public i la
societat anonima és el segiient:

2024 2025 2026 2027

CCMA Ens 4.760 4.760 4.760 4.760
CCMA, SA 196.713 196.713 196.713 196.713
Total 201.473 201.473 | 201.473 | 201.473

Les presents aportacions no contemplen els increments salarials corresponents
als exercicis futurs, ja que aquests increments depenen de la normativa basica
aplicable al sector public.
Com en altres exercicis, un cop coneguts els increments es regularitzaran amb
les aportacions corresponents per part del Govern.

La previsio d’ingressos per al conjunt del periode del contracte programa és la

seguent:

Ingressos anuals de la CCMA per conceptes (en milers d’euros)

2024 2025 2026 2027
Ingressos propis 53.765 55.460 56.263 57.388
Aportacions de la
Generalitat mitjancant el | 33, 507 | 335502 | 340.502|  340.502
Departament de la
Presidéncia
Aportacions finalistes dels
Departaments de Cultura, 11.245 0 0 0
Educacié i Presidencia
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Total ‘ 395.512‘ 390.962‘ 396.765‘ 397.890|

En els pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al periode 2024 a 2027 es
consignaran com a aportacions a la CCMA mitjancant el Departament de la
Presidéncia les quantitats que figuren en aquest contracte programa.

Aixi mateix, la CCMA informara la Comissio de Seguiment en el cas que les
previsions de despesa o d’ingressos propis de la CCMA no s’assoleixin durant el
temps de vigéncia d’aquest contracte programa.

L’Annex 2 del present contracte programa incorpora un detall de les previsions
d’ingressos i despeses per al periode de vigéncia del contracte programa.

12.2. Criteris de gestio de les despeses

La CCMA gestionara els recursos segons els principis d’eficiéncia, eficacia,
transparencia i sostenibilitat economica.

La CCMA reforcara la presa de decisions a partir de les dades, els objectius
fixats i els resultats esperats i ho incorporara a la cultura de ’empresa.

12.3. Criteris de gestio dels ingressos comercials i propis per activitat

La CCMA aprofundira en les oportunitats d’incrementar la generacio
d’ingressos de les fonts tradicionals: revisant les estrategies i politiques
comercials per augmentar els ingressos de publicitat convencional, utilitzant
noves metodologies de mesura de les audiéncies per maximitzar aquests
ingressos, potenciant les vendes de continguts i drets, impulsant els models de
venda de marxandatge i productes derivats o bé captant més fons puiblics de
diverses institucions.

Aixi mateix, la CCMA explorara el desenvolupament de noves fonts
d’ingressos: innovant amb nous models de negoci a partir dels continguts i
altres actius de la corporacid, implantant models de gestio segons una visié de
negoci en equips, projectes i serveis o captant recursos privats per vies
diferents de la publicitat i el patrocini.

Les tarifes publicitaries que aplicara la CCMA s'adequaran als preus del
mercat i en cap cas afectaran la lliure competéncia.

12.4. Estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera
La CCMA complira les obligacions d’Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat

Financera establertes a Uarticle 74 de la Llei 13/2022 General de
Comunicacié Audiovisual, articulant els mecanismes i garanties establerts.
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13. Governanca

13.1. Participacié de grups vinculats o representatius

Per tal de facilitar una major interrelacio entre la CCMA i la societat civil es
potenciara ’activitat del Consell Assessor de Continguts i de Programacio,
’6rgan assessor de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals en la
definicié i ’avaluacio de les politiques i les estratégies de programacio dels
diversos mitjans i serveis de la Corporacio.

13.2. Avaluacio i transparencia

/La CCMA retra comptes de la seva activitat al Parlament i al Govern en els
termes establerts per la llei.

Aixi mateix, la CCMA adoptara les mesures oportunes per garantir la visibilitat
i estat d’actualitzacié del seu Portal de Transparéencia.

En aquest sentit, la CCMA promoura totes les accions oportunes per tal de
facilitar ’accés a la informacio6 pUblica vinculada al contracte programa a través
del Portal de Transparéncia de la CCMA.

La CCMA col:-laborara amb el Consell de I’Audiovisual de Catalunya (CAC), la
Sindicatura de Comptes, aixi com amb altres organismes responsables de
controlar i/o avaluar les seves activitats segons disposa la llei, facilitant-los
tota la informacio6 requerida o que pugui ser del seu interes.

13.3. Participacio dels treballadors

La CCMA potenciara els canals de participacio dels treballadors previstos a la
legislacio i en aquest contracte programa -Consells Professionals, Comités
d’Empresa, Consell Assessor de Continguts i de Programacio, Comité de
seguiment del contracte programa- i explorara noves vies per seguir
aprofundint en la seva participacio a les activitats de ’empresa i desenvolupar
els espais de participacio previstos als convenis col:lectius.

Aixi mateix, en el termini d’un any després de [’aprovaci6 d’aquest
contracte programa, la CCMA es dotara d’un pla de participacio dels
treballadors i treballadores.

13.4. Bon govern

Els directius, treballadors i col-laboradors fixos o eventuals de tots els
mitjans de la CCMA tenen l'obligacio de conéixer i complir integrament el
seu Llibre d'estil.

El personal directiu de la CCMA subscriura el Codi de conducta dels alts
carrecs i personal directiu de U'Administracié de la Generalitat i de les
entitats del seu sector public i fan pUbliques tant la seva agenda pel que fa als
grups d'interés com els obsequis rebuts i els viatges en qué han estat
convidats.

14. Compromisos de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya
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14.1. Previsions pressupostaries anuals de la Generalitat

En els pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al periode 2024 a 2027 es
consignara el credit establert en aquest contracte programa.

Aportacié anual de la Generalitat de Catalunya a la CCMA mitjancant el
Departament de la Presidéncia per conceptes (en milers d’euros)

2024 2025 2026 2027

Aportacions

Transferéncies corrents 320.302 325.302 330.302 330.302

Aportacioé de capital 10.200 10.200 10.200 10.200

Total 330.502 335.502| 340.502| 340.502

D’acord amb larticle 74 de la Llei 13/2022, de 7 de juliol, General de
Comunicacio Audiovisual, en el cas de constatar-se un desequilibri financer la
CCMA ha de presentar una proposta de reduccio de la despesa per a l’exercici
segiient igual a la perdua o déficit generat.

Per a garantir el compliment d’estabilitat pressupostaria s’utilitzara com a
referéncia el resultat no financer en termes del Sistema Europeu de Comptes
(SEC). Per fer la valoracié del compliment d’aquest indicador, la Comissio de
Seguiment sol-licitara anualment a la intervencié General la informacié que sigui
necessaria.

Si al tancament de qualsevol dels exercicis 2024 al 2027, Uentitat presenta una
situacio de déficit no financer en termes SEC, caldra que la CCMA adopti les
mesures adients.

En el cas que s’aprecii que la desviacio té caracter conjuntural, es procedira a fer
la compensacio amb una desviacié de signe contrari en U’exercici segiient.

En el cas que s’aprecii que la desviacid té naturalesa estructural, caldra que
s’aprovi un pla de retorn a U’equilibri.

Correspon a la Comissio de Seguiment ’apreciacié d’una u altra circumstancia,

aixi com l’aprovacié de la proposta de pla de viabilitat qué sera sotmes a
l’aprovacié dels organs competents.

En el cas que existeixin romanents de tresoreria en un exercici, es procedira de
la manera seguent:
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a. Si s'’ha assolit un grau d'acompliment global dels objectius estratéegics,
d'acord amb els termes establerts en aquest CP, superior o igual al 85%,
limport del romanent de tresoreria no finalista es podra destinar a noves
activitats o noves inversions que no consolidin despesa La incorporacio
d’aquest romanent es produira en l’exercici immediatament posterior a
l’exercici en el qué s’ha generat.

b. En el cas que el grau de compliment fos inferior al 85%, es minorara
limport del romanent de tresoreria no finalista de l'import de l'aportacio
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya prevista per a l'exercici
seglient, de manera proporcional a les aportacions i transferéncies
efectuades per la Generalitat de Catalunya mitjancant el Departament
de la Presidencia respecte a les transferéncies totals rebudes per
l'entitat en aquell exercici.

En el cas de l’apartat a), es podra destinar el romanent de tresoreria no finalista
acumulat al final de cada exercici al seu objecte, finalitat i actuacions, d'acord
amb el procediment seguent:

La Comissio de Seguiment, d’acord amb les facultats previstes a la clausula 57.c,
i de conformitat amb la documentacio justificativa lliurada per la CCMA, elaborara
una proposta de destinacio del romanent no finalista per tal que sigui aprovada
pel Consell de Govern de la CCMA. Un cop aprovada es traslladara al Departament
d’adscripcio, juntament amb la documentacié justificativa en els termes
establerts a la clausula relativa als indicadors de seguiment, per tal de realitzar
els tramits que es considerin oportuns i obtenir totes les autoritzacions que
corresponguin. El Departament d’adscripcio informara el Consell de Govern de la
CCMA de l’acabament de la tramitacié i de "aprovacio definitiva de ’aplicacid
del romanent de tresoreria, que fara la corresponent comunicacié a la Comissio
de Seguiment.

14.2. Pagament de les aportacions de la Generalitat

Les aportacions previstes per cada anualitat es faran efectives mitjancant
resolucions de transferéncia i d’acord amb el que estableixin els pressupostos de
la Generalitat de Catalunya.

L’ens public CCMA esta integrat en el sistema corporatiu de gestio centralitzada de
la tresoreria de la Generalitat o cash-pooling.

No obstant, donat que el model de doble financament de la CCMA
comporta fluctuacions importants en els ingressos externs (basicament en
concepte de publicitat), i també per la naturalesa intrinseca de la seva activitat
molt relacionada amb |’actualitat, hi ha fluctuacions importants de les
disponibilitats d’efectiu dificils de preveure a mig i llarg termini. Per aquest
motiu, la gestio de la tresoreria de la CCMA requereix mantenir operacions de
credit a curt termini.

15. Acords addicionals i altres compromisos

15.1. Acords addicionals
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La CCMA pot rebre i acceptar sol-licituds d’actuacions especifiques, provinents
dels organs de |’Administracié de la Generalitat i els seus departaments, i les
entitats del seu sector public, per executar actuacions, amb el benentés que
aquestes actuacions no constitueixen prestacions subjectes a la legislacié de
contractes del sector public.

Un cop rebuda una sol-licitud d’actuacio per part dels departaments de
I’ Administracié de la Generalitat de Catalunya i les entitats del seu sector public,
la CCMA definira la proposta d’actuacié que inclogui 'abast i la valoracio
economica basada en els costos a suportar per la CCMA per a 'execucio de les
accions associades.

Validada i tramitada la proposta d’actuacio per part dels organs competents del
departament o Uentitat del sector public, la CCMA iniciara la tramitacio dels
procediments interns escaients d’acord amb el seu régim competencial.

La Comissid de Seguiment sera informada en tot moment de la peticié d’actuacio
especifica i de la corresponent resoluci6 per part dels organs competents.

16. Compromisos d’ambdues parts. Retiment de comptes
16.1. Comissio de Seguiment

D’acord amb el que estableix Llei 11/2007 de la CCMA, a partir de la signatura
d’aquest contracte programa es creara una Comissié de Seguiment amb les
funcions seguents:

a) Aprovar l'informe anual de seguiment dels objectius establerts en aquest
contracte programa.

b) Elaborar les recomanacions d’adequacio, actualitzacio i revisio del
contracte programa en funcié de U’evolucié del sector i de la normativa
aplicable.

c) Adoptar les mesures necessaries davant possibles canvis que redueixin o
incrementin la dotacio dels recursos economics previstos anualment per a
la CCMA (aportacio de la Generalitat i ingressos propis).

d) Proposar les mesures correctores oportunes davant la revisio del
contracte programa i, si s’escau, la seva prorroga.

La Comissié de Seguiment del contracte programa sera paritaria Govern / CCMA i
també incloura, tal com marca la normativa vigent, dos representats dels
treballadors i treballadores.

La Comissio de Seguiment es reunira, com a minim, una vegada cada trimestre i
en tot moment que ho sol-liciti algun dels seus membres.

Per part del Govern de la Generalitat, en son membres:

El secretari de Mitjans de Comunicaci6 i Difusio
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La directora de Serveis del Departament d’adscripcio
La directora General de Pressupostos
Per part de la CCMA, en son membres:
El director de I’Oficina d’Estrategia i de Consell de Govern
El director d’Organitzacid, Processos i Recursos Humans

El director de Gestio Pressupostaria, Empresa Verda i Serveis Generals

17. Altres disposicions
17.1. Seguiment dels impactes de U'IVA a la tresoreria de la CCMA

El Govern de la Generalitat i la CCMA es comprometen, en el marc de la Comissio
de Seguiment, a analitzar i fer seguiment conjunt de la situacio de U'IVA i de les
actuacions de comprovacio i inspeccio de l’Agencia Estatal d’Administracio
Tributaria al respecte, amb l’objectiu d’elevar als organs competents aquelles
propostes més adequades i necessaries per minimitzar l'impacte en la tresoreria
de la CCMA, entre d’altres la concessio d’un credit a llarg termini

17.2. Revisio del contracte programa

Aquest contracte programa es podra revisar a proposta de la Comissid de
Seguiment i de comu acord entre les parts signants.

17.3. Causes d’extincio i resolucio de conflictes

Aquest contracte programa es podra rescindir:
a) Per incompliment greu dels acords.
b) Per haver transcorregut el termini de vigencia sense haver-se acordat la
seva prorroga.
c) Per impossibilitat sobrevinguda per continuar en el seu compliment.
d) Per acord entre les parts signants.

En el cas que les parts signants tinguin discrepancies respecte a la interpretacio
del contracte programa o en |’apreciacié de qualsevol mena d’incompliment o
diferencia, i sempre després de la intervencié de la Comissié de Seguiment,
l’afer se sotmetra a l’informe de dos experts designats de comu acord.

Aquest informe se sotmetra a la decisio del Govern i del Consell de Govern de la
CCMA, sense perjudici de les accions legals que ambdues parts considerin
necessaries.

| en prova de conformitat, les parts signen aquest document, amb efectes en la
data de la darrera de les signatures digitals.

Per part del Departament de la Presidencia
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Laura Vilagra i Pons
Vicepresidenta del Govern
i consellera de la Presidéncia

Per part de la CCMA

Rosa Roma i Monfa
Presidenta de la CCMA
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ANNEX 1

INDICADORS CONTRACTE PROGRAMA
2024-2027
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INDICADORS CONTRACTE PROGRAMA 2024-2027

Prioritat . . TENDEN VALOR . . . .
OBJECTIU Prioritat  Prioritat . TIPUS UNITAT DE FONT , Objectiu Objectiu Objectiu Objectiu
N OBJECTIU OPERATIU L. L Denominacio indicador CIA , , " D'ORIGEN
ESTRATEGIC L Objectiu indicador D'INDICADOR MESURA D'INFORMACIO any 2024 any 2025 any 2026 any 2027
Objectiu (+0-) 2022
OELl.1. Serreferents El CEOno ha
. . presentat cap
en continguts i en barometre amb el
informacio verag, 40’0% L. ) L, que aquestanyno L., L. L. L.
OEL. Fomentarla rigorosa, plural i Posicié de 3Cat (TVCi CR) com a opci6 es disposen Posicio/ Posicio/ Posicio/ Posicio/
cohesi6 social al equilibr;da reforcant informativa de la ciutadania = Compliment {Posicio raquing:CEO d'aquestes dades. Preeminent] Preeminenti Preeminenti Preeminent
voltant de continguts 16,66% els vindles d,e 100,0% 25,0% |index qualitatiu de TV3 = |Assoliment |[Puntuacié GFK 8,4 >8 >8 >8 >8
de servei public. confianca amb la 25,0% index de qualitat informativa de TV3 = Nota de I'1a 10 Puntuacid GFK 8,5 >8 >8 >8 >8
ciutadania.
10,0% Temps mitja de resposta del Servei
d'Atencié a l'Audiencia. = Numeéeric Dies 3Cat 3,02 <30dies <30dies <30dies <30dies
TENDEN VALOR
OBJECTIU OBJECTIU OPERATIU Prioritat Denominacié indicador CIA TIPUS UNITAT DE FONT D'ORIGEN 2022 Objectiu Objectiu Objectiu Objectiu
ESTRATEGIC indicador (+0-) D'INDICADOR MESURA D'INFORMACIO any 2024 any 2025 any 2026 any 2027
OE2.1 Oferir 16,6% Lideratge quota TV3 = Assoliment Assoliment Kantar Si Si Si Si Si
continguts i serveis 16,6% % Cobertura digital mensual 3Cat a Catalunya; =/+ |[Percentatge Quota ComScore 42,30% >42% >42% >42% >42%
per satisfer les 16,6% Lideratge digital mensual 3cat/TV3 entre cadée = Assoliment Posicié raquing ComScore Si Si Si Si Si
necessitats i 30.0% 16,6% Reproduccions totals mensuals 3Cat plataforf =/+ |[Numeéric Reproduccions {3Cat/Adobe Analitic 15.067.576 15.200.000; >15.500.000 >15.600.000 >15.750.000
’ (] \ . \ . .
expectatives dels 16,6% |Audiéncia Total mensual CR (dll-dge) = Numeric Oients mensua:EGM 1.162.013 >1.165.000 >1.168.000 >1.170.000 >1.170.000
OE2. Posar la diferents tipus
ciutadania al centre, d'usuari, amb el 16,6% Reproduccions totals mensuals a les xarxes
enfortir la connexio i proposit d'aconseguir socials (perfils de marca propia) +  INumeéric Reproduccions:3Cat/Adobe Analitic 22.261.878 >28M >30M >32M >35M
atraure nous publics | 25,00% (OF2.2. Generari 50,0% |Continguts adrecats al public infantil (SX3) =/+ |Numéric Hores 3Cat 5.800 >6.200 >6.400 >6.600 >6.800
amb continguts i promoure continguts
inforr‘nac.io de diferencials pera 50,0%
referencia infants i joves enels
seus ambits de
i 50,0% [Continguts adrecats al public jove (EVA) +  {Numeric Minuts 3Cat - >9.000 >10.000 >11.000 >11.000
OE2.3. Vetllar per 33,3% Hores ofertes subtitulades per a personessor = Numeric Hores 3Cat/Adobe Analitic 21.024 >22.000 >22.000 >22.000 >22.000
|'accessibilitat a totes | 20,0% 33,3% Hores ofertes amb audiodescripcio per a pers = Numeric Hores 3Cat/Adobe Analitic 734 >700 > 700 > 700 > 700
les plataformes. 33,3% Hores ofertes en llenguatge de signes anualn = Numeéric Hores 3Cat/Adobe Analitic 645 > 650 >650 >650 >650
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TENDEN VALOR
OBJECTIU Prioritat TIPUS UNITAT DE FONT Objectiu Objectiu Objectiu Objectiu
: OBJECTIU OPERATIU o Denominacié indicador A , . D'ORIGEN : . : .
ESTRATEGIC indicador (+0-) D'INDICADOR MESURA D'INFORMACIO 2022 any 2024 any 2025 any 2026 any 2027
.1. Crear ,6% ontinguts informatius i actualitat 3Cat = umeric ores/ any at . >16. > 16. > 16. >16.
OE3.1.C 16,6% Conti inf iusii litat 3C Numeri (h / ) i3C 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000
continguts tematics Continguts informatius nadius per a xxss,
que prestigiini 16,6% plataformes propies i altres plataformes
diferenciin el 3Cat de externes ( textuals, audios i video) + Numeric Peces 3Cat 20.000 >20.500 >20.800 >20.800 >20.800,
laresta de I'oferta 16.6%
audiovisual fent 30,0% o7 Continguts d'entreteniment =/+ |[Numéric Hores 3Cat >5.000 >5.200 >5.400 >5.600 >5.800
d'impulsors del talent 16,6% Continguts culturals i divulgatius =/+ [Numeric Hores 3Cat >10.000 >10.500 >11.000 11.500 >12.000
atravésdela Continguts esportius 3Cat
produccié internai 16,6% *Pot canviar en funcié de drets de
externa. transmissions esportives = Numeric hores 3Cat 5.000 >5.000 >5.000 >5.000 >5.000
16,6% Continguts de produccié de ficcid + Numeric Hores 3Cat >160 >170 >170 >180 >180
OE3.2.Fidelitzar els Numero
usuaris i les usuaries ,0% suaris registrats actius totals + umeric suaris at obe Analitic . >280. >290. >300. >300.
OF3. | Isar| isil ari 20,0% U i i i | Numeri d'u i 3Cat/Adobe Analiti 186.512 280.000 290.000 300.000 300.000
R .fmpu s.at'da. ital intensificant el Continguts Digital First 3Cat (estrenes en
Ira.ns orm?f',ol ertal, 25.00% contacte, larelacid i digital) a plataformes propies i externes
,a('j“,":",’ac'°;_ a | ® |I'accés a continguts en 30,0% +  Numeric Minuts 3Cat 500 >10.000 >10.000 >10.000 >10.000
n Il:s naau |to:l|sua I'entorn digital en una 40,0% Oferta de Cataleg de contingut en hores ala
enTenguacatalana | novaplataforma | 40,0% _|plataforma 3Cat + __INumeric Hores 3Cat 279.000 >290.000| _ >300.000 >310.000 320.000
digital de distribucié
de continguts en ]
directeialacarta Numero
(ATT 10,0%  [Nombre de produccié de podcast publicats +  iNumeéric de titols 3Cat 45 >60 >70 >80 >80)
OE3.3. Contribuir al Numero
R+D+l del sector 50,0% Numero de coproduccions = Numeric coproduccions :3Cat 65 >60 >60 >60 >60
audiovisual i forjar
aliancesinous
models de relacié 30,0% Un minim del 30% de I'import dels projectes
amb tercers. exercint 50,0% audiovisuals de 3Cat han de ser produits o + % Percentatge {3Cat 26,50% >30% >30% >30% >30%
de motor del sector. coproduits amb empreses del sector.
TENDEN
OBJECTIU Prioritat TIPUS UNITAT DE FONT VALOR Objectiu Objectiu Objectiu Objectiu
L OBJECTIU OPERATIU - Denominacié indicador CIA , , < ‘ . . ‘
ESTRATEGIC indicador (+0-) D'INDICADOR MESURA D'INFORMACIO 2022 any 2024 any 2025 any 2026 any2027
Cataleg de doblatge al catala de pel-licules i Numero
OE4.1. Generar 50,0% |[series +  [Numeric de titols 3Cat 3.430 titols >3900 >4.000 >4.000 >4.000
continguts amb Numero d'aliances amb operadors del
qualitat lingUistica sector audiovisual en mercats
que mantinguini 70,0% multiterritorials per a la produccié de Numero
. reforcin el paper de 40,0% |continguts +  Numeéric d'aliances 3Cat 8 >8 >8 >8 >8
OEA4. Projectar la 3Cat com a referent
llenguaila cultura 16.66% |en aquest ambit.
catalanes sent un ! 10,0% Nombre d'hores de produccié en aranés 3Cat + Numeric Hores 3Cat 500 >550 >550 >550 >550
agent actiu del catala OE4.2. Facilitar I'accés
de les persones no
catalanoparlants als
continguts i serveis de 30,0% 100,0% |[Nombre d'hores subtitulades + Numeéric Hores 3Cat 21.024 >23.000 >23.000 >23.000 >23.000
3Cat.
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OBJECTIU
ESTRATEGIC

OBJECTIU OPERATIU

Prioritat
indicador

Denominacio indicador

TENDEN
CIA
(+0-)

TIPUS
D'INDICADOR

UNITAT DE
MESURA

FONT
D'INFORMACIO

VALOR
2022

Objectiu
any 2024

Objectiu
any 2025

Objectiu
any 2026

Objectiu
any2027

OES5. Esdevenir una
organitzacio agil,
sostenible i
promotora de talent

16,66%

OE5.1. Plad'inversid i
renovacié tecnologica
per adequar actius.

50,0%

100,0%

Donar compliment al pla d'inversions per
sobre d'un 80%

Assoliment

Si/No

3Cat

Si

Si

Si

Si

Si|

OE5.2. Fomentar la
gestio sostenible

20,0%

100,0%

Compromis amb la reduccié de la
contaminacié - index de petjada de carboni
(Tones de CO2)

Numeric

Tones CO2

3Cat

43,31 tones CO2

<600 tones

<600 tones

<600 tones

<600 tones

OES5.3. Potenciar la
fomacidi el
desenvolupament en
noves competencies
digitals per milorarla
polivaléncia, la
flexibilitati els
lideratges
transformadors.

30,0%

100,0%

Total d'hores de Formacié

Numeric

Hores

3Cat

28.503

>28.500

>28.550

>28.600

>28.650

1/3
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ANNEX 2

DETALL PREVISIO INGRESSOS | DESPESES DE LA CCMA PER AL PERIODE
2024 - 2027
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PRESSUPOST CORPORACIO CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS CONSOLIDAT

PRESSUPOST D'INGRESSOS Exercicis Variacions
' , 2024 2025 2026 2027 | 25/24 | 26/25 | 2726
CAPITOL lll. TAXES, VENDA DE BENS | SERVEIS | ALTRES
INGRESSOS 53.079.173 | 54.760.450 | 55.552.737| 56.666.868| 3,2% | 1,4%| 2,0%
300.0001 Publicitat 48.723.267 | 49.697.732| 50.691.687| 51.705.521| 2,0%| 2,0%| 2,0%
309.0009 Altres vendes 2.088.852 2.130.629 2.173.242 2.216.706| 2,0%| 2,0%| 2,0%
319-0009 Prestacions-d'altres-serveis-dins-del-sector pablic ] ] 0|- - - -
319.0010 Prestacions d'altres serveis fora del sector public 482.574 492.227 502.071 512112 2,0%| 2,0%| 2,0%
399.0009 Altres ingressos diversos 1.784.480 2.439.862 2.185.737 2.232.529 1 36,7% [ 10,4% | 2,1%
CAPITOL IV. TRANSFERENCIES CORRENTS 331.700.870 | 325.455.870 | 330.455.870 | 330.455.870 | -1,9% | 1,5% | 0,0%
403.0007 Formacio del personal de I'Administracio 153.870 153.870 153.870 153.870| 0,0%| 0,0%| 0,0%
410.0002 Del departament de la Presidéncia 321.802.000 | 325.302.000 | 330.302.000 | 330.302.000| 1,1%| 1,5%| 0,0%
410.0009 Del departament d'Educacio 500.000 0 0
410.0010 Del departament de Cultura 9.045.000 0 0
410.0012 Del departament de Salut 0 0
410.0025 Del departament de Recerca i Universitats 0 0
430.6204 Al Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC) 0 0
440.6760 De I'Institut Catala d'Empreses Culturals 200.000 0 0
440.8755 De I'Agéncia Catalana de Turisme
442.0001 De consorcis dependents de la Generalitat
410.0019 De les seccions de diversos departaments 0 0| 0,0%| 0,0%
493.0009 Altres transferéncies corrents de la UE 0 0 0 0| 0,0%| 0,0%]| 0,0%
CAPITOL V. INGRESSOS PATRIMONIALS 532.584 544.974 555.873 566.991| 2,3%| 2,0%| 2,0%
510.0001
521.0001 Altres interessos de diposits 32.584 44.974 55.873 66.991 | 38,0% | 24,2% | 19,9%
531.0001 Diferéncies positives d'operacions financeres 500.000 500.000 500.000 500.000| 0,0%| 0,0%| 0,0%
INGRESSOS CORRENTS 385.312.627 | 380.761.293 | 386.564.480 | 387.689.729 | -1,2% | 1,5%| 0,3%
CAPITOL VIIIl.  VARIACIO ACTIUS FINANCERS 10.200.000 | 10.200.000 | 10.200.000 | 10.200.000| 0,0%| 0,0%| 0,0%
830.0002 Aportacions del Departament de la Presidéncia 10.200.000| 10.200.000| 10.200.000| 10.200.000| 0,0%| 0,0% | 0,0%
INGRESSOS FINANCERS 10.200.000 | 10.200.000| 10.200.000| 10.200.000| 0,0%| 0,0%| 0,0%
TOTAL INGRESSOS 395.512.627 | 390.961.293 | 396.764.480 | 397.889.729 | -1,2% | 1,5%| 0,3%
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PRESSUPOST CORPORACIO CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS CONSOLIDAT

PRESSUPOST DE DESPESES Exercicis Variacions
2024 2025 2026 2027 25/24 | 26/25| 27/26
CAPITOLI. REMUNERACIONS DEL PERSONAL 201.472.992 | 201.472.992 | 201.472.992 | 201.472.992 0,0%| 0,0%| 0,0%
130.0001 Retribucions basiques 127.181.719 | 127.181.719 | 127.181.719 | 127.181.719 0,0%| 0,0%]| 0,0%
130.0002 Retribucions complementaries 13.823.444 | 13.823.444| 13.823.444| 13.823.444 0,0%| 0,0%]| 0,0%
130.0003 Altres remuneracions 10.841.864 | 10.841.864 | 10.841.864 | 10.841.864 0,0%| 0,0%| 0,0%
131.0001 Retribucions basiques 4.555.088| 4.555.088| 4.555.088| 4.555.088 0,0% | 0,0%| 0,0%
131.0002 Retribucions complementaries 15.014 15.014 15.014 15.014 0,0%| 0,0%| 0,0%
131.0003 Altres remuneracions 170.962|  170.962|  170.962|  170.962 0.0% | 0,0%| 0,0%
132.0001 Personal d'alta direccio i assimilat 1.820.898 | 1.820.898| 1.820.898| 1.820.898 0,0% | 0,0%| 0,0%
160.0001 Seguretat Social 43.064.003 | 43.064.003| 43.064.003| 43.064.003 0,0% | 0,0%| 0,0%
CAPITOL Il. DESPESES CORRENTS DE BENS | SERVEIS 182.444.220 | 177.808.767 | 183.511.954 | 184.537.203 -2,5% | 3,2%| 0,6%
200.0002 Altres lloguers i canons de terrenys, béns naturals, edificis i altres construccions 1.442.793 1.477.830 1.504.431 1.504.431 24%| 1,8%| 0,0%
201.0001 Lloguers i canons de material de transport 472.765 484.246 492.962 492.962 24%| 1,8%| 0,0%
202.0001 Lloguers i canons d'equips per proces de dades 246.034 252.009 256.545 256.545 2,4%| 1,8%| 0,0%
202.0002 Lloguers i canons d'equips de reprografia i fotocopiadores 238.413 244.203 248.598 248.598 2,4%| 1,8%| 0,0%
202.0003 Lloguers i canons de programari 907.775 929.819 946.556 946.556 2,4%| 1,8%| 0,0%
203.0001 Lloguers i canons d'altre immobilitzat material 3.653.430 3.742.150 3.809.509 3.809.509 24%| 1,8%| 0,0%
204.0001 Altres lloguers i canons 13.154.214 | 14.426.235| 14.685.907 | 14.685.907 9,7%| 1,8%/| 0,0%
210.0001 Conservacio, reparacié i manteniment de terrenys, béns naturals, edificis i altres construccions 638.088 653.583 665.348 665.348 24%| 1.8%| 0,0%
211.0001 Conservacio, reparacié i manteniment de material de transport 171.448 173.981 177112 177112 1,5%| 1,8%| 0,0%
212.0001 Conservacio, reparacié i manteniment d'equips per a procés de dades 1.748.540 1.791.002 1.823.240 1.823.240 24%| 1,8%| 0,0%
213.0001 Conservacio, reparacié i manteniment d'altre immobilitzat material 1.546.683 1.584.243 1.612.759 1.612.759 24%| 1,8%| 0,0%
220.0001 Material ordinari no inventariable 43.913 44.979 45.789 45.789 24%| 1,8%| 0,0%
220.0002 Premsa, revistes, llibres i altres publicacions 257.390 256.749 261.371 261.371 -0,2% | 1,8% | 0,0%
221.0001 Aigua i energia 3.765.622 | 3.857.066| 3.926.494| 3.926.494 24% | 1,8%| 0,0%
221.0002 Combustible per a mitjans de transport 132.656 135.877 138.323 138.323 24%| 1,8%| 0,0%
221.0003 Vestuari 37.390 38.298 38.987 38.987 24% | 1,8%| 0,0%
221.0006 Compra de mercaderies i matéries primeres 88.838.177 | 81.852.555| 85.931.068| 87.056.664 -7,9% | 5,0%]| 1,3%
221.0089 Altres subministraments 98.004 99.360 101.148 101.148 1,4%| 1,8%| 0,0%
222.0001 Despeses postals, missatgeria i altres similars 346.766 355.187 361.580 361.580 24%| 1,8%| 0,0%
222.0003 Comunicacions mitjancant serveis de veu i dades adquirits a altres entitats 1.559.509 1.597.380 1.626.133 1.626.133 24%| 1,8%| 0,0%
223.0001 Transports 209.318 214.401 218.260 218.260 24%| 1,8%| 0,0%
224.0001 Despeses d'assegurances 864.379 874.102 889.836 889.836 1,1%| 1,8%| 0,0%
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225.0001 Tributs 1.110.611 513.709 513.709 513.709 -53,7% | 0,0%| 0,0%
226.0003 Publicitat, difusié i campanyes institucionals 3.552.815| 3.639.092| 3.704.595| 3.704.595 24%| 1,8%| 0,0%
226.0004 Juridics i contenciosos 145.584 150.144 152.846 152.846 31%| 1,8%| 0,0%
226.0008 Funcionament de centres i serveis propis en gestié autonoma 213.579 218.766 222.703 222.703 24%| 1,8%| 0,0%
226.0010 Premis 26.324 26.963 27.449 27.449 24%| 1,8%| 0,0%
226.0011 Formacié dels empleats publics 589.668 582.930 593.423 593.423 -1,1%| 1,8%| 0,0%
226.0022 Activitats vinculades a funcié inspectora i de control 776.856 795.721 810.044 810.044 24%| 1,8%| 0,0%
Desenvolupament programes de seguretat i salut laboral en el treball per prevencid riscos
226.0033 laborals 519.689 532.309 541.891 541.891 24%| 1,8%| 0,0%
226.0089 Altres despeses diverses 1.690.699| 1.690.651 1.721.083| 1.721.083 0,0%| 1,8%| 0,0%
227.0001 Neteja i sanejament 1.695.378| 1.736.549| 1.767.806| 1.767.806 24%| 1,8%| 0,0%
227.0002 Seguretat 1.406.082| 1.440.227| 1.466.151 1.466.151 24%| 1,8%| 0,0%
227.0005 Estudis i dictamens 201.848 206.750 210.471 210.471 24%| 1,8%| 0,0%
227.0011 Custodia, diposit i emmagatzematge i destruccio 95.500 97.819 99.580 99.580 24%| 1,8%]| 0,0%
227.0012 Actuacions de control 224.584 218.963 222.905 222.905 -25%| 1,8%| 0,0%
227.0089 Altres treballs realitzats per persones fisiques o juridiques 16.629.091| 17.140.668 | 17.460.584| 17.350.085 3,1% | 1,9% | -0,6%
228.0002 Serveis informatics realitzats per altres entitats 17.509.723| 17.816.666| 18.137.366| 18.015.366 1,8% | 1,8%]| -0,7%
228.0003 Solucions TIC CTTI - serveis recurrents 12.882.510| 13.084.311| 13.215.154 | 13.347.305 1,6%| 1,0%| 1,0%
230.0001 Dietes, locomocid i trasllats 2.800.372| 2.831.275| 2.882.238| 2.882.238 1,1%| 1,8%| 0,0%
CAPITOL . DESPESES
FINANCERES 1.395.415| 1.479.534| 1.579.534| 1.679.534 6,0%| 6,8%| 6,3%
310.0001 Interessos d'operacions de tresoreria dels préstecs en euros 815.881 900.000 1.000.000 1.100.000 10,3% | 11,1% | 10,0%
342.0001 Comissions i altres despeses bancaries 79.534 79.534 79.534 79.534 0,0%| 0,0%| 0,0%
349.0001 Altres despeses financeres 500.000 500.000 500.000 500.000 0,0%| 0,0%| 0,0%
DESPESES CORRENTS 385.312.627 | 380.761.293 | 386.564.480 | 387.689.729 -1,2%| 1,5%| 0,3%
CAPITOL VI.  INVERSIONS REALS 10.200.000 | 10.200.000 | 10.200.000 | 10.200.000 0,0%| 0,0%| 0,0%
610.0001 Inversions en edificis i altres construccions 50.000 50.000 50.000 50.000 0,0%| 0,0%| 0,0%
620.0001 Inversions en maquinaria, instal-lacions i utillatge 0 0 0 0 0,0%
620.0004 Inversions i instal-lacions técniques i altres instal-lacions 6.882.500 6.882.500 6.882.500 6.882.500 0,0%| 0,0%| 0,0%
630.0001 Inversions en material de transport 250.000 250.000 250.000 250.000 0,0%| 0,0%| 0,0%
640.0001 Inversions en mobiliari i estris 132.500 132.500 132.500 132.500 0,0%| 0,0%| 0,0%
650.0001 Inversions en equips de procés de dades 1.713.000 1.713.000 1.713.000 1.713.000 0,0%| 0,0%| 0,0%
680.0002 Inversions en aplicacions informatiques 1.172.000 1.172.000 1.172.000 1.172.000 0,0%| 0,0%| 0,0%
DESPESES DE CAPITAL 10.200.000 | 10.200.000 | 10.200.000| 10.200.000 0,0%| 0,0%| 0,0%
TOTAL DESPESES 395.512.627 | 390.961.293 | 396.764.480 | 397.889.729 1,2%| 1,5%| 0,3%
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UN PLA PARTICIPATIU

Desdelmesdejuny,
els professionals
delaCCMAhanparticipat
endiverses sessionsitallers
per construir el pla.

En diferents fases de participacio
| prioritzacio han aportat
elseuvalorunes1.000persones
de Porganitzacio.

Les aportacionsrecollides
han estat claus en laredaccio del
contingut del pla i han contribuit

deformacabdalamarcarles
pautes de la transformacio de la
Corporacio per als propers anys.
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Principals palanques
de canvi
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CONTEXT — ACTUAL

}

.

Poblacio més envellida
i diversa.

2.

Oferta en catala gairebé
inexistent en les noves
plataformes de consum
audiovisual.

3.

Dispersioé d'audiéncies:
hi ha canvi d’habits en el consum
audiovisual de continguts
id’informacio.

4.

Desconnexié amb les audiéncies
jovesiurbanes relacionada
ambunabaixaidentificacibamb
elscontingutsiamb elsnous
habits de consum audiovisual

6.

Manca de recursos i impuls
innovador per competir
en l'entorn actual.

/.

Desinversio en el sector
audiovisual.

8.

Lideratge relatiu
delaCCMA.

Moment clau en el sector
audiovisual catala. Oportunitat de
reforcar el nostre paper com
aagentimportantdel sector.



1 —— POBLACIO MES ENVELLIDAMES DIVERSA

La poblacio de Catalunya esta Un increment de la diversitat de la poblacio.

. . . . Actualment la poblacié de Catalunya és de
canviant en dues direccions: 7.758.615, un 27% més que la de I'any 1998.

Un envelliment progressiu. Més del 50% de la La poblacié nascuda a I'estranger és la principal
poblacio té més de 40 anys. En les projeccions responsable del creixement poblacional a

es preveu un creixement poblacional baix en Catalunya en els dltims 20 anys.

els proxims 30 anys i estancat a partir del 2050, Hi ha aproximadament un 35% de nous catalans
quan es preveu que la poblacié de més de 65 nascuts fora de Catalunya, amb un increment
anys suposi un 30% del total. significatiu dels nascuts fora d’Espanya.

Poblacié projectada a 1 de gener per sexe i edat quinquennal.
Escenari mitja (base 2021). Catalunya. 2022.

95ANYS O MES Homes
DE9OA94ANYS
DE85A89ANYS
DESOAS4ANYS
DE75A79 ANYS
DE70A74ANYS

DE 65 A 60 ANYS

]

DE60A 64 ANYS
DE55A59ANYS
DE50A54 ANYS
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Font: Idescat. Projeccions de poblacié (base 2021)
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1 —— POBLACIO MES ENVELLIDA I MES DIVERSA

Lofertaaudiovisualencatalas’had’adaptaraunapoblaciodiferent
ienrenovaciéconstant,peresdevenirunaopcidatractivapera
toteslespersonesqueviuenaCatalunya.

Poblacié a 1 de gener. Per lloc de naixament. Totals. Catalunya. 2000-2022

@ Catalunya @ Resta de I'Estat @ Estranger
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Font: Idescat, a partir del padré continu de I'INE.
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2 —— SITUACIODEL CATALA

La presénciadel
catalaales
plataformes de
video és residual.

Totique loferta

a la radio esta forga
equilibrada (48%
catalavs. 52% castella),
tantala TDT comales
plataformes el catala hi té
una presencia petita.

Enelsultims20anys
el coneixement del
catala presentaun
lleuger retrocés.

Disminueixen tant

la comprensio oral i
lectora com la
capacitat de parlar-lo.

PLATAFORMA %DE CATALA

NETFLIX (DADES 2020) 0,5%

HBO 0,1%

DISNEY+ 0,8%

PRIMEVIDEO 1,3%
FILMIN 18,9%

Font: Consell Audiovisual de Catalunya (dades de 2020 i 2021)

ALUMNE -> PROFESSOR
96,0%

39,4%

ALUMNE AL GRUP
63,7%
46,8%

ALUMNE EN ACTIVITATS

67,8%

21,4%
N 2008
Font: Departament d’Educacié - 2021

wn
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% cobertura

3 —— DISPERSIO DELESAUDIENCIES

Perdua generalitzada La TDT perd audiéncies que
d’audiencies de la TDT. ara usen les plataformes de video
La televisiéo com a mitjalineal a demanda (VoD), ja siguin per
encaixa amb els costums d’una subscripcio (Netflix, HBO,

. ., Disney+, Amazon Prime, etc.)
part important de la poblacio,

R <y . o gratuites i financades
pero no s’adapta als habits per la publicitat (YouTube,

eme_rge_nts de consum TikTok i altres xarxes socials).
audiovisual.

Evolucié cobertura TV 2010 - 2022

120

CCMA TVE MEDIASET ATRESMEDIA

M any2010 M any 2011 any2012 any2013 M any2014 M any2015 M any2016

CCMA

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA
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M any2017 M any2018 M any 2019 any 2020 M any2021

* Cobertura mensual fins al mes de setembre de 2022. Font: Kantar

any 2022*
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3 —— DISPERSIODELESAUDIENCIES

La penetraciodelaTV
connectada a Espanya

ésalta(63%)iambuna
tendeéencia creixent.

Amb la televisidé connectada
es detecta un retorn a la
pantalla del televisor per
usar serveis com YouTube
ialtres OTT.

AlRegne Unitlaquota
deminutsdeTDTen
Paparellde TV ésd’un
80,2%,peroentreels
jovesde16a35anys
baixa28puntsiés
d’un58%.

El 41% dels joves de 16

a 35 anys del Regne Unit
fan servir la TV connectada
per veure plataformes de
TV de subscripcioé o
YouTube.

Percentatge de llars espanyoles
amb smart TV

58,4% 63%

41,3% 49,1%
) 0

31,3%
21,6% I

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Font: Reason Why Juliol 2022

The TV setis the competitive arena
for high-quality AV content

Allindividuals

16-34s




Averange video time per day (TV set)
Allindividuals: 3hrs,37 mins (71% total video day)
16-34s 2hrs, 15 mins (47% total video day)

Font: 2021, BARB/Broadcaster stream data/ComScore
/IPA TouchPoints 2021 (Wave 1 and 2)

M BroadcasterTV
B YouTube

DVD
M SubscriptionVOD
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3 —— DISPERSIODELESAUDIENCIES

A Catalunya es detectala

mateixa tendéncia que en altres
paisos occidentals. Una davallada
en els ultims tres anys dels minuts
dedicatsaveurelaTVlinealiun
increment dels minuts dedicats

a altres usos del televisor.

ANY 2020

El 2020 el 82% dels minuts
davant del televisor eren per
alaTVlinealen TDT.

El 2022 aquest percentatge
baixa 5 puntsiés del 77%

ANY 2021

4%

ANY 2022

3%

CCMA

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA
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@ vunea

Consum en minuts per persona i dia. Font: Kantar

TV DIFERIT

@ ALTRESUSOSTV
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3 —— DISPERSIO DE LESAUDIENCIES

Al Regne Unit el consum de
TV TDT en altres dispositius

La televisiéo com a mitjalineal és
una estructura que no s'adapta

bé als habits emergents de les
audiencies. Els continguts
audiovisuals evolucionen cap

ala UBIQUITAT: qualsevol lloc,

qualsevol moment, qualsevol
dispositiu.

37,7%

Allindividuals

16-34s

Als Estats Units les
plataformes de TV en
streaming tenen el 33,7%
de l'audiéncia. Quasi al
mateix nivell que la TV
per cable i per sobre de
la TDT, segons dades del
2022.

(mobils, ordinadors i tauletes)
nomeés suposa un 4,7% del total
de minuts dedicats a consum
audiovisual. El 40% del temps
es dedica a YouTube i el 32%

a TikTok, segons dades del 2021.

M TikTok

B YouTube

M Facebook

B Other online video
B Adultxxx

1 Subscription VOD
M Broadcaster TV

Averange video time per day (devices)
Allindividuals: 1hr,26 mins(28%totalvideo day)
16-34s2hrs,26 mins(51%totalvideoday)

Font: 2021, BARB/Broadcaster stream data/
ComScore /IPA TouchPoints 2021 (Wave 1 and 2),
Pornohub.

9,9 % Other Streaming

7,7 % Netflix
6,9 % Youtube

33,7% \ 3,3%Hulu

2,9 % Primevideo

2,0%Disney+

/1,0% HBO max

8,8% I Broadcaster TV
M Cable

M Streaming

|
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Other

Font: Nielsen.Juny 2022
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4 — LIDERATGE RELATIUDE LACCMA

TV3éslideraCatalunyaen Arribem a un 14%
televisio TDT. de qui veu televisio TDT.

Es un lideratge relatiu en un context
de fragmentacio d’audiencies.

14,8

8,0

6,0

4,0

2,0

PLA ESTRATEGIC DELANOVA —— CCMA
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0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cobertura mensual fins setembre 2022. Font: Kantar

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022
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4 — LIDERATGE RELATIUDE LACCMA

Alaradiogeneralista,Catalunya La cobertura del total d’audiéncia de

Radioocupalasegonaposicio
almercatis’observacerta

la radio generalista és del 30,9%.

Aquesta coberturaaugmentamés

te“:fnc'? a escurcar distancies del 60% si incloem la radio tematica,
amblaprimera. onla CCMA té una presénciadiscreta

% cobertura

en un context d’audiéncies molt
repartides entre diferents mitjans.

Evolucié cobertura radio 2010 - 2022

16

14

12

CATALUNYARADIO RAC1 SER

M any 2010 M any 2011 any2012 any2013 M any2014 B any2015 M any2016
M any2017 M any 2018 M any 2019 any2020 M any2021 1laonada 2022 2aonada 2022
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Font: EGM
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4 — LIDERATGE RELATIUDE LACCMA

La CCMA és el segongrup
audiovisual en Pambit digital.

USUARIS UNICS (000)

3.500

3000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

e

Font: Comscore Catalunya

= \\«-/‘/ /’\0—0\./‘

Les cobertures que assoleixen els
canals digitals de les televisions
i radios generalistes son baixes.

De fet, sén molt petites si ens
comparéssim amb els grans players
de continguts digitals (plataformes
streaming, xarxes socials, etc.), on la
preséncia de continguts en catala és
anecdotica.

® CCMA
® RTVE

ATRESMEDIASITES

@ MEDIASET ESPANASITES

CCMA

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA
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5 —— DESCONNEXIO AMB AUDIENCIES JOVES

Ellideratgede TV3alaTDT La pérdua de cobertura de la TDT de la
es hasaenlafidelitat d’una CCMA entre qui té menys de 45 anys

audiénciaquevaenvellint. es molt acusada:

- Entre els joves adults de 25 a 44 anys
(millennials).
- Entre els adolescents i joves de 13 a
24 (generacio Z).
- Entre els nens (generacio6 alfa).

TV3- Evolucié cobertures per targets d’edat

120
100
80
17
[} \
E
o 60
o)
3
xX
40
20
0
Ind.4+ Ind.4-12 Ind.13-24 Ind. 25-44 Ind. 45-64 Ind. 65+
M any 2010 M any 2011 any 2012 any 2013 M any 2014 M any2015 M any2016
M any 2017 M any2018 M any 2019 any 2020 M any 2021 any 2022*

Font: Kantar

Cal mantenir lPaudiencia actual i
alhora connectar amb les audiencies
infantils, adolescents i joves en els

66



Xavier Bernadi Gil (20.02.2024 16:25:51)

Document Signat Electronicament

puntsdecontacteonconsumeixen
continguts audiovisuals.
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% cobertura

5 —— DESCONNEXIO AMB AUDIENCIES JOVES

Laudienciadelaradio Totique Catalunya Radio atreu més

generalista també esta envellida. joves que lacompetencia, la cobertura
és forga baixa en els perfils per sota de
16

35 anys.
14
12
10
8
6
4
2
0

14a19anys 20a24anys 25a34anys 35a44anys 45a54anys 55a64 anys 65a74anys 75anysimés

Catalunya Radio. Evolucié cobertura per EDAT

M any 2010 M any2011 any 2012 any 2013 M any2014 M any2015 M any 2016 M any2017
M any 2018 M any 2019 any 2020 M any 2021 1a onada 2022 W 2aonada2022

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA
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* Informe sobre I'audiovisual a Catalunya 2021
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5 —— DESCONNEXIO AMBAREESMETROPOLITANES: AUDIENCIES TV

Televisio TDT: les cobertures
meésbaixesestrobenalesciutats

A la ciutat de Barcelonaiales
poblacions de menys de 50.000

habitants hi ha una menor pérdua

gransial’AMB. ADTATIES |
d’audiéncia.

CCMA. Evolucié cobertura per HABITAT

100

9

8
7
19

6
5
4
3
2

1

Habitat <50 M Habitat 50 M-200 M Habitat 200 M-500 M Habitat >500 M

o o

o

% cobertura
o o

o

o

o

o

o

M any 2010 M any 2011

M any2018

any 2012
W any 2019

any 2013
any 2020

M any 2014
M any 2021

M any2015
laonada 2022

M any2016
M any 2017
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Cobertura mensual fins setembre 2022. Font: Kantar
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% cobertura

Radio generalista: les cobertures
sonbaixesalshabitatsdemésde

5 —— DESCONNEXIO AMB AUDIENCIES JOVES

a les ciutats grans de TAMB.

A la ciutat de Barcelona i a les ciutats
mitjanes les cobertures son millors que

10.000 habitants.
Catalunya Radio. Evolucié cobertura per HABITAT
25
20
15
10
5
0
Finsa2.000h. De2.000a5.000h. De5.000a10.000h. De10.000a50.000h.  De50.0002200.000h. De200.000a500.000h.  BARCELONA CAPITAL
M any2010 M any 2011 any 2012 any 2013 M any 2014 M any2015 M any2016 M any 2017
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m e 2018

Font: EGM

m 2019

any 2020

m" 2021

laonada2022

2aonada2022
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6 —— MANCADERECURSOSPER COMPETIRENL'ENTORNACTUAL

Elfinancamentpubliciels
ingressos per publicitat han baixat
considerablement en els ultims anys.

milions d'€
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o
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o
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v
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o
o

Evolucié aportacié publica
21 50

III||I il

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Font: CCMA

milions d"€ Publicitat Grup CCMA
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Font: CCMA
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6 —— MANCADERECURSOSPER COMPETIRENL'ENTORNACTUAL

L'aportaciépublicaperhabitanten
mitjans audiovisuals publics de la
Generalitat de Catalunya és clarament
inferioraladels paisosdel nostreentorn.

Aportacio publica per habitant

9 € 50 ¢ 15

@ o @ 3|4s€

UE POBLACIO SIMILAR
CATALUNVA CCMA 2010 CCMA 202!

El Llibre Blanc de I'audiovisual, elaborat pel CAC el
2017, preveia que la CCMA, per complir les missions
de servei public i anivellar-se al financament dels
mitjans dels paisos del seu entorn, necessita 137 M€

CCMA

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA
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addicionals a l'any.
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7 —— DESINVERSIOENEL SECTORAUDIOVISUAL

Enconseqiiencia,s’hafetunaconsiderable
retallada de despeses, molt acusada en
laproduccié de contingutsieninversions
en tecnologia i equipaments.

Evolucié de despesesiinversions Grup CCMA

milions '€
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2005 2006

2007 2008 2010

Font: CCMA
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M Despeses de personal

B Restadespeses+inversions

M Totaldespeses+inversions
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7 —— DESINVERSIO ENEL TALENT DEL SECTOR AUDIOVISUAL

ATVC,laretalladaenproducciéo de continguts
afectamoltlasevacapacitatperestarpresent
alsnouscanalsdeconsumaudiovisual.Esadir,
alesnovesplataformesonelscatalansmenors
de 40 anys consumeixen continguts.

Despesa en continguts TVC

milionsd’€
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140 134
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Font: CCMA

u Producciéassociada

u Drets esportius

u Producci6 aliena

m Coproduccions
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8 —— MOMENT CLAUENEL SECTORAUDIOVISUAL CATALA. OPORTUNITAT DE REFORGAR
ELNOSTRE PAPER COMAAGENT IMPORTANT DEL SECTOR

Univers de competéencia 2002

Corporaclé Catalana
de Mitjans Audiovisuals,SA

VIDEOJOCS

82



8 —— MOMENT CLAUENEL SECTOR AUDIOVISUAL CATALA. OPORTUNITAT DE REFORGAR
ELNOSTRE PAPER COMAAGENT IMPORTANT DEL SECTOR

EnlPactualentorncompetitiucomplexifragmentat,
lanova CCMA s’enfronta anousreptesioportunitats.

Catalana
ns Audiovisuals,SA

PLATAFORMES
STREAMING

CCMA

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA



PRINCIPALS —— REPTES

1.

Aportarvaloralasocietat complintles missions de servei public
i contribuint a Pimpuls de lallengua catalanai ala cohesiod social
de Catalunyamitjancantlaproduccididistribuciéde contingutsi

informacioé en catala.

2.

Esdevenir una organitzaciéo connectada amb tots els publics.

Tornaraconnectarelpublicinfantilijoveals continguts
ilainformaciéaudiovisualencatala.

3.

Adaptarelsnostres contingutsiformesdedistribuciéo als habitsde
consum i experiéencia audiovisual actuals.



Xavier Bernadi Gil (20.02.2024 16:25:51)

Document Signat Electronicament

PRINCIPALS —— REPTES

4.

CCMA

GarantirPaccésalainformacioveracg,pluralidiversa
alaciutadaniadavantdelmalusdelsalgoritmes,
la desinformacio i les noticies falses.

J. :

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA

Esdeveniruneixconnectorentreagentsdelsectoraudiovisual
idonarsuportal talent peralaproduccididistribuciéde
contingutsiinformaciéencatalaentotselspunts
de contacte amb la ciutadania.

6.

Esdevenirunaorganitzacio més agil, flexibleiinnovadora,
iatreureelsrecursospublicsiprivatsnecessarisperrespondre
a aquests reptes.

85
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MISSIODE —— LANOVACCMA

D’ACORDAMBELQUE ESTABLEIX LA LLEI,
’ENCARRECQUE CALCOMPLIRES:

Aportarvalor alasocietat
amb continguts de servel
public,sentunagentactiuper
a Pimpuls de lallengua
catalana, afavorintlacohesio
social de Catalunyai contribuint
al desenvolupament cultural i
del pais.
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et

Serla plataforma
de continguts

. delaciutadania




FONAMENTS ESTRATEGICS DE —— LANOVACCMA

Compartir
continguts i
informacio ens
apropa:quan
estem connectats
estem cohesionats.

Hemde garantir
eldretdels
catalans a escollir
continguts i
informaciode
qualitat en catala
aqualsevollloc.

Per aconseguir-ho,
hohemdefer
entre tots,
connectats amb
lasocietatiel
sector audiovisual,
irenovatscoma
organitzacio.

3.




1 —— FONAMENT ESTRATEGIC

Compartir continguts i informacio

ens apropa: quan estem connectats estem

cohesionats.

Enl'entorn actual de consum de continguts,
aquests esdevenen sovint centres de conversa.

I no només aixo: els continguts i la informacié es
comparteixen i es recomanen.

Els continguts de servei public transmeten valors
democratics, socials, educatiusiculturals,iamb

AVUI, ELS CONTINGUTS AMB MISSIO DE
SERVEIPUBLIC ENSCOHESIONEN

PLA ESTRATEGIC DE LANOVA —— CCMA

wW
wW
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aixo contribueixen a la cohesio social.
Connecten aquells que tenen afinitats i,
cosa que és meés important,
aconsegueixen establir punts de
connexié entre aquells, a priori, més
allunyats entre si.

En aquest sentit, els continguts que reflecteixen
la diversitat i la pluralitat esdevenen un element
de connexio entre la ciutadania.

SIGUEM COM SIGUEM, VINGUEM
D'ON VINGUEM | PENSEM COM PENSEM.
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2 —— FONAMENT ESTRATEGIC

Hemdegarantireldretdelscatalans
aescollircontingutsiinformaciode
qualitat en catala a qualsevol lloc.

Som en un entorn d'oferta de continguts
extraordinariament amplia. Hi ha molts agents
actius que ofereixen continguts de qualitat,

i molts disposen d’'una capacitat de vegades
aclaparadora d’arribar a la ciutadania. Per¢ la
gran majoria no ho fa amb el proposit d'oferir
continguts de qualitat en catala.

D’altra banda, en un entorn on sovint la informacié
és esbiaixada i poc rigorosa, en un entorn de
proliferacié de fake news, el servei public és qui ha
de preservar el dret a accedir a informacié verag,
objectiva i equilibrada, respectuosa amb el
pluralisme politic, social, cultura i territorial.

Complint les missions de servei public, la CCMA
és I'ens que ha de treballar perqué els catalans i
les catalanes puguin escollir i accedir a continguts
i informacié de qualitat en catala a qualsevol lloc,
en qualsevol moment. Cal ser competitius en els
entorns actuals de TV i radio, en els nous sistemes
de distribucié de continguts, en I'entorn digital en
sentit ampli (webs, xarxes, apps, videojocs,
metavers...) amb una oferta que excel-leixi en
I'experiéncia de l'usuari, i en el territori, sent-hi
mes presents que mai.



SINO HO FEM NOSALTRES, — NO HO FARA NINGU MES.
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3 —— FONAMENT ESTRATEGIC

Peraconseguir-ho,hohemdefer
entre tots, connectats amb la societat
i el sector audiovisual, i renovats com

a organitzacio.

Per connectar amb la ciutadania és imprescindible
posar-la al centre de tota la nostra activitat, i aixo
implica necessariament conéixer-la en profunditat
per oferir-li els millors continguts i experiéncies,
en el format que s’adapti més a les seves
necessitats i pel mitja que li sigui més convenient.

La nova CCMA també ha d’estar connectada al
sector, sent-ne agent actiu, col-laborant en el seu
creixement, la innovacid i la recerca, en el
desenvolupament del seu talent i creativitat.

| tot aixd només es pot abordar des d’'una
transformacié profunda per esdevenir una
organitzacio agil i flexible, capa¢ d’adaptar-se

als canvis permanents del sector, de la tecnologia i
de la ciutadania, enfocada a I'aportacié de valor a la
societat amb eficiéncia en la gestio i eficacia en la
consecucio dels objectius tragats.
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NECESSITEM UNA PER CONNECTAR AMB LA SOCIETAT
NOVA CORPORACIO ACTUAL | SERVIR-LA CADA DIA MILLOR.



PROPOSIT

Volem esdevenir
uneixdecohesiode
FERSNELERIEE]L
voltant de continguts
de qualitat en catala
perarribar atothom

CONNECTATS

/ :

PER ARRIBAR
ATOTHOM



M S N s TR
W b )
e

Lﬁ__’.

ECLINACIO) DEL PROPOSIT r TBAST
VBITSDACTUACIO CONNECTEM AMB CATALUNYA

| AMBELMON

2. CIUTADANIA
CONNECTEMAMBTOTHOM

3. CONTINGUTS
INFORMACIO

UNA CIUTADANIA CONNECTADA ALS
CONTINGUTSENCATALADE QUALITAT,
ENQUALSEVOLMOMENTILLOC

4. PERSONES

CONNECTEM AMB ELS PROFESSIONALS
DE TALENT

5. ORGANITZACIO

@
P E R A R R ‘ B A R CONNECTEM ELS NOUS TEMPS®
&
O 6. SECTOR
A T TH O M CONNECTEMAMBELSECTOR
AUDIOVISUAL CATALA
&

N, ®

7. RECURSOS
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AMBITS
D'ACTUACIO

N\

- OBJECTIUS.
ACCIONS



7ANBITS, 180BJECTIUSESTRATEGICS
| 67LINIES DACTUACIO

1

4.

Abast

Contribuir, com a servei public, a impulsar
el catala i cohesionar la societat
al voltant de referents de contingut i
informacié de qualitat

2.

Persones

Esdevenir un equip huma maotivat,
innovador i compromés amb la
transformacio6 de 'empresaiamb
aportar valor a la societat

D.

Ciutadania

Coneixer i analitzar millor la ciutadania
per posar-la al centre de les nostres accions

3.

Organitzacio

Esdevenir una organitzacio agil, flexible, 39
cohesionadaicompromesa

6.

Contingutsiinformacio

Crear continguts rellevants de servei public
en catala per respondre als interessos
de la ciutadania des de la seva diversitat

/

Sector

Esdevenir una organitzacié connectada
amb l'ecosistema audiovisual

Recursos

Assegurarlasostenibilitatempresarialdela
CCMA sentreferéncia de bon governi eficieéncia
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enlagestio
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1 — ABAST

Connectem amb Catalunya
iambelmon

DUES VISIONS ESTRATEGIQUES CONFORMEN
AMBICIO EN L’ABAST QUE LA NOVA CCMA VOL ASSOLIR.

Compartir
continguts i
informacio ens
apropa: quan

estem connectats Somlaversioé
en valors estem original de
cohesionats. Catalunya.

Els continguts i la informacio
esdevenen un element de
connexio entre la ciutadania.

Connecten aquells que tenen
afinitats i, cosa que és més

important, aconsegueixen En l'entorn actual, ningu com

establir punts de connexid la CCMA per ser el mirall i

entre aquells a priori més el reflex de Catalunya, en

allunyats entre si. tota la seva diversitat i pluralitat
social, de valors i expressions

Els continguts de servei public culturals.

ens cohesionen, siguem com

siguem, vinguem d’on vinguem Hem de difondre continguts

i pensem el que pensem. rellevants que mostrin la realitat

i la cultura catalana a Catalunya i
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71— ABAST

Connectem amb Catalunya
iambelmon

OBJECTIUS

LINIES D’ACTUACIO

1.

Fomentarla cohesio
social al voltant de
continguts de
servei public.

- L1. Impulsar i difondre el coneixement del catala, I'aranes i la cultura catalana.
- L2. Potenciar continguts de qualitat i informacié plural, verag, objectiva

i equilibrada, esdevenint un fons audiovisual de referéncia.

- L3. Generar comunitats d’'usuaris al voltant del contingut i la informacid,

i promoure referents i influencers en catala.

- L4.Generarmodels de participacié ciutadanaide cocreacio de continguts.
- LB. Fomentar I'educacié mediatica de la ciutadania, especialment entre

els més joves.

2.

Serlaversiooriginalde
Catalunya: no nomeés per
ladifusiéodelallenguaila
cultura catalanes, també
perpromourela
transmissio dels valors
democraticsisocials i

la nostra realitat. Ningu
com nosaltres per
transmetre com som.

- L6. Ser referents en continguts i en informacio verag, rigorosa, plural

i equilibrada, reforgant els vincles de confianga amb la ciutadania.

- L7. Produir i distribuir continguts que transmetin i promoguin una societat

més igualitaria, menys estereotipada, més diversa, que garanteixi la
protecci6 dels menors d’edat i dels col-lectius més vulnerables.

- L8.Establirmetodologiesi meétriques d’avaluacié del serveipublicidel seu

impacte social.

- L9.Donar veu i reflectir el teixit social, economic i cultural de Catalunya

en tota la seva diversitati pluralitat, i projectar-lo internament i
internacionalment.

3.

Promoure que els
continguts i la informacio
que produim traspassin
fronteres i siguin escollits
perlasevaqualitati
elvalorqueaporten.

- L10. Augmentar la distribucié de continguts en catala presents a noves

pantalles, plataformes, serveis de tercers i xarxes socials.

- L11. Produir continguts de valor amb vocacié de distribucio

internacional.

- L12 . Impulsar coproduccions amb actors nacionals i internacionals.
- L13. Activar estratégies comercials per impulsar la venda dels nostres

continguts fora de Catalunya.

CCMA

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA

105



(T5:G2:9T ¥202°20°02) 11D Ipeusag Jainex

juswediuQiios|3 chm_m juswnoog

106



2 —— AMBITDELACIUTADANIA

Connectem amb tothom

LAVISIO DELANOVACCMA
EN CLAU DEAQUIENSDIRIGIM ESAMBICIOSA,
SOBRETOT, INCLUSIVA.

Per aportar valor
a la societat hem
d’aportar valor a
cadaundelsseus
membres.

Tenim una missio de servei public,
creiem que per ser rellevants per
a la societat hem d’arribar a tothom,
hem destar connectats i connectades
amb tothom.

Posarla ciutadaniaal centredeles
nostres decisions implica coneixeri
pensar entotsicadaundels seus
membres, contemplanttotala seva
diversitat i pluralitat.

Per a la CCMA és tan rellevant fidelitzar
les audiéncies actuals com recuperar
aquelles que ara estan més allunyades
o atreure les noves.

Tenim 'ambicié de crear les eines per
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2 —— AMBIT DE LA CIUTADANIA

Connectem amb tothom

OBJECTIUS

LINIES D’ACTUACIO

4.

Crearunhubdel
coneixementde la
ciutadania per escoltar-la,
coneixer-lai analitzar

les sevesinquietuds

i habits.

L14. Crear un nou model d’obtenci6 i analisi de dades per centralitzar,
organitzar i explotar tota la informacié possible.

L15. Desenvolupar eines de relacié amb els usuaris i les usuaries

i de gestio de les seves dades.

L16. Identificar tendéncies i habits de consum.

L17. Crear un sistema d’escolta activa de la ciutadania a les xarxes
socials.

5.

Atreure nous publics
amb continguts

i informacio de
referéencia.

L18. Generar una nova proposta de contingut diferencial per a infants
en els seus ambits de consum.

L19.Generarunanova propostade contingut diferencial perajoves
enels seus ambits deconsum.

L20. Desenvolupar estratégies i accions d’atraccié de segments

de la poblacio als quals no arribem.

6.

Enfortir la connexio
amb els publics.

L21. Fidelitzar els usuaris i les usuaries intensificant el contacte, la relacié
i la recomanacié de continguts en I'entorn digital.

L22. Redefinir I'estrategia de marques de la CCMA amb enfocament
omnicanal/transmedia.

L23. Mobilitzar més recursos per a la promocié de la nostra oferta
audiovisual, per ser competitius i més visibles, especialment en I'entorn
digital i al carrer.

L24. Millorar constantment I'experiéncia d’usuari en totes les nostres
finestres de relacio.

L25. Tenir una estratégia que ens asseguri retenir la ciutadania fidel als
continguts de la CCMA.

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA CCMA
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3 —— AMBIT DELS CONTINGUTS I LA INFORMACIO

Una ciutadania connectadaals
continguts en catala de qualitat,
en qualsevol momenti lloc

LANOVAVISIO DE LACCMAVERS
ELS CONTINGUTS | LA INFORMACIO.
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3 —— AMBIT DELS CONTINGUTS I LA INFORMACIO

Una ciutadania connectadaals
continguts en catala de qualitat,
en qualsevol momenti lloc

LINIES D’ACTUACIO

CCMA

- L26. Dissenyar i produir continguts amb enfocament transmedia i
omnicanal considerant préviament els itineraris de distribucio.

- L27. Dissenyar, produir i distribuir continguts purament digitals.

- L28. Generar experiéncies en viu a partir del contingut.

- L29. Esdevenir un actor important en el sector dels videojocs i oferir-ne
com a part de I'oferta de la CCMA.

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA

~
53

- L30. Generar continguts que esdevinguin marques, amb atraccié sobre
un public massiu.

- L31. Produir i distribuir continguts tematics tenint en compte els
interessos diversos de la ciutadania: cultura, esports, divulgacié, ciéncia,
historia, economia, etc.

- L32. Produir i distribuir contingut i informacié que reflecteixi la ciutadania
diversa i plural de la Catalunya d’avui.

- L33. Creacio d’'una nova OTT catalana d’accés universal capag de
competir en I'entorn digital.

- L34. Millorar I'oferta de continguts per ser consumits a demanda,
meés amplia i afi a les inquietuds de la ciutadania diversa.

- L35. Desenvolupar aliances per a la distribucioé de continguts de tercers.
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4 —— AMBIT DELESPERSONES

Connectem amb
els professionals de talent

OBJECTIUS

LINIES D’ACTUACIO

10.

Gestio del talent per
evolucionar cap auna
organitzacio més agil,
flexiblei capac
d’afrontar canvis.

- L36. Potenciar la formacio i el desenvolupament en noves competéncies

per millorar la polivaléncia, la flexibilitat i els lideratges transformadors.

- L37. Acompanyar els i les professionals en el desenvolupament de la seva

trajectoria professional.

- L38. Evolucionarcap aunmodel de gestié deltalentbasaten valoracions

de competéncies i assoliment d’objectius

11.

Adequacio de les
habilitats de la plantilla
alesnecessitatsactuals
de Pempresa.

- L39. Desenvolupar un nou model d’incorporacio de talent.
- L40. Impulsar politiques de diversitat que acostin la composicié de

la plantilla a la realitat social.

- L41. Impulsar accions que permetin la captacio de talent jove.
- L42. Revisar els perfils necessaris per afrontar els nous reptes i modificar

les DLT que ho requereixin.

12.

Impulsar una cultura
corporativa innovadora,
oberta, col-laborativai
compromesa, amb els i
les professionals coma
motor de canvi.

- L43. Enfortir la transparéencia i la participacio dins d’estructures

organitzatives menys jerarquiques i més horitzontals.

- L44. Potenciar la comunicacio interna.
- L45. Impulsarla cultura delainnovacio, la millora continuail'orientacié

aresultats.

- L46. Impulsar la cultura digital per potenciar el treball transversal i per

projectes, i la col-laboracié.

CCMA

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA
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5 —— AMBIT DE L'ORGANITZACIO

Connectem amb els nous temps

’AMBICIO DE LACCMAVERSLESPERSONES
DE LA CORPORACIO.
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5 —— AMBIT DE L'ORGANITZACIO

Connectem amb els nous temps

OBJECTIUS

LINIES D’ACTUACIO

13.

Adequacio de
Porganitzacio per
assolirels objectius
del pla.

- L47.Adequar I'estructura societaria de la CCMA.

- L48. Adequar I'estructura organitzativa de la CCMA per potenciar
la confluéncia de recursos i el treball transversal i per projectes.

- L49. Promoure una cultura organitzativa oberta al canvi, la flexibilitzacio dels
equips de treball i la col-laboracié interna i externa.

- L50. Fomentar la participacio dels consells professionals i els comités
d‘empresa.

14.

Esdevenir una organitzacio
modelica europea perla
nostra gestio sostenible,
eficienti transparent.

- L51. Impulsar I'eficiéncia en els processos i eines de gestio.

- L5B2. Incorporar la visié de la sostenibilitat en la gestio (equilibri entre
les dimensions econdmiques, socials i mediambientals).

- LB53. Apostar per la transparéncia, les dades obertes i el retiment
de comptes.

CCMA

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA
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6 —— AMBIT DEL SECTOR AUDIOVISUAL

Connectem
amb el sector audiovisual

LAVISIO DELANOVAVISIO DE LACCMA VERS
EL SECTOR AUDIOVISUAL.

Lasocietatevolucionarapidament
amb nous habits de consum de
continguts i informacio. Davant
d’aquestarealitat, elsreptes

son grans.

Perfer-los front, la CCMA vol estar
meés unida i connectada que mai
amb el sector, intercanviant la

innovacio, la recerca, el talenti la
transferéncia de coneixement.

LanovaCCMAcreuambfermesa
que launidila cooperacid sénun
motor de canvi.



6 —— AMBIT DELESPERSONES

Connectem
amb el sector audiovisual

- L54. Participar activament en el projecte del hub audiovisual de Catalunya.
- LB5. Impulsar la innovacio, la recerca i la transferéncia de coneixement,
internament i amb el sector.
- L56. Forjar aliances i nous models de relacié amb tercers (institucions
publiques, culturals, universitats, empreses, start-ups, creadors
i operadors audiovisuals).
- L57.Posicionar la CCMA com a banc de proves de la innovacio
(“arena of innovation”).

CCMA

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA
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7 — RECURSOS

Perque tot aixo
sigui possible
esduraatermeun
nou enfocament en
la gestio dels recursos
basat en tres eixos



OBJECTIUS

16.

Aprofundiren
les oportunitats
de generacio
d’ingressos
existents.

17.

Explorar noves fonts
d’ingressos.

18.

Cercar estalvis meés
enllade la contencio
de costos i planificar
inversions.

— RECURSOS

LINIES D’ACTUACIO

- L58. Revisar estratégies i politiques comercials per incrementar

els ingressos de publicitat convencional.

- L59. Potenciar vendes de continguts i drets.
- L60. Aprofundir en els models de venda de marxandatge

i productes derivats.

- L61. Captar més fons publics de les diverses institucions.

- L62. Explorar nous models de negoci a partir dels continguts i

altres actius (edificis, formaci6, desenvolupaments tecnologics, etc.).

- L63.Implantar models de gestié segons una visidé de negoci en equips,

projectes i serveis.

- L64. Captar recursos privats per vies diferents de la publicitat i el patrocini.

- L65. Treballarpolitiquesfiscals d’estalvi.
- L66. Fomentar aliances que generin estalvis.
- L67. Desenvolupar un pla d’inversions per modernitzar actius.




Xavier Bernadi Gil (20.02.2024 16:25:51)

PRINCIPALS —— PALANQUES
DECANV —

ELS MITJANS DE LA CCMA, ATENENT A LA SEVA
MISSIO FUNDACIONAL, HAN DE SER AGENTS
ACTIUS D'IMPULS DE LA LLENGUA CATALANA
ENUNCONTEXTDERETROCES GENERALITZAT
DEL SEU US SOCIAL A LA MAJORIA D'AMBITS.

—

Document Signat Electronicament

Elhubdel coneixementdelaciutadania
perescoltar-la, conéixer-lai analitzar
les seves inquietuds identificant
tendénciesi habits de consumde
continguts.

3.

Situar la ciutadania al centre per produir i
distribuir continguts de servei public que

TOTESLES PALANQUES DE CANVI, QUE SON
AQUELLES ACCIONS QUE MARCARAN
UNABANS | UN DESPRES, INCORPOREN
AQUESTAPREMISSA.

connectin tant amb el public generalista
com amb perfils més ninxol, contribuint
a la normalitzacié de la llengua catalana i
la cultura.
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Unanova OTT catalana d’accés universal
capag de competiramb altres plataformes i
garantir 'accés de la ciutadania a continguts
en catala en l'entorn digital.

-
%ui!eforgar lainformacidi els continguts de

f:jservei public,queaportenvalorala

‘ciutadaniai son elements de cohesio sociali valors
Sﬁemocrétics, i establirmecanismes d’avaluacio de
Fimpacte social i la cultura.

Xavier Bernad

Document Signat Electronicament

126



Xavier Bernadi Gil (20.02.2024 16:25:51)

Document Signat Electronicament

Una nova estrategia de marques Unmodeldegestio mésagiliflexible
amb enfocament omnicanal i transmeédia en que es potencii el talent, la culturade la
per connectar amb tothom. innovacio i la col-laboracié amb l'ecosistema

audiovisual, que esdevingui el motorde canvii
d’excel-léncia de lorganitzacio.

[ | [ ]
Accelerar la transformacio digital Un finangament public adequati un
tecnoldgica de lorganitzacio per ser més nou model de captacio i gestio dels
eficients i competitius. recursos economics adaptatalscanvisi

oportunitats que presenta lecosistema
audiovisuali els sectors empresarials a nivell
catalaiinternacional.

- 10.

Revisar Pestructura organitzativa Participacio estratégica de la CCMA
i societariadelaCCMA, aixi com enelnouCatalunyaMediaCity.
el marc normatiu, per assolir

els objectius del pla.

PRINCIPALS —— PALANQUES

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA CCMA
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Xavier Bernadi,Gil (20.02.2024 16:25:51)

Document Signat Electronicament
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Xavier Bernadi Gil (20.02.2024 16:25:51)

Document Signat Electronicament

PLA ESTRATEGIC DE LA NOVA CCMA « Novembre 2022. Crédits | agraiments. Foto de portada: Vultar Bahr; foto pagina 30, Michal Parzuchowski;
foto pagina 32, Ella Pellegrini; foto pagina 38, Marina Vitale; fotos pagina 39, 40icontraportada, Bruno Figueiredo.
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	SIG23PRE1911
	ACORD
	del Govern pel qual s’aprova el Contracte programa entre l’Administració de la Generalitat de Catalunya, mitjançant el Departament de la Presidència, i la Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals per als anys 2024-2027, i se n’autoritza la signatura.
	La Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals (en endavant, CCMA) va néixer el 30 de maig del 1983, amb l'aprovació per unanimitat de totes les forces polítiques del Parlament de la Llei 10/1983, de 30 de maig, de creació de l’ens públic Corporació C...
	La Llei esmentada tenia per objecte crear l'ens públic CCMA i regular els serveis de radiodifusió i de televisió gestionats per la Generalitat de Catalunya.
	Posteriorment, mitjançant la Llei 11/2007, d'11 d'octubre, de la Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals, es va regular la prestació del servei públic de comunicació audiovisual de la Generalitat, d'acord amb l'article 23.1 de la Llei 22/2005, del...
	La CCMA és una entitat de dret públic amb personalitat jurídica pròpia i plena capacitat d’obrar que resta formalment adscrita a l’Administració de la Generalitat per mitjà del departament competent en matèria audiovisual.
	L’article 21 de la Llei 11/2007, d’11 d’octubre, disposa que el Contracte programa que la CCMA ha de subscriure amb el Govern de la Generalitat ha d'incloure les clàusules preceptives d'acord amb la legislació sobre finances públiques de Catalunya i t...
	El Mandat marc del sistema públic audiovisual per al període 2020-2026, aprovat pel Parlament de Catalunya el 18 de desembre del 2020 estableix que el contracte programa és el document que han de signar els prestadors públics de serveis audiovisuals a...
	Es considera, per tant, necessari formalitzar un nou Contracte programa per al període 2024-2027 que té per objecte aportar la presència principal, estable i equilibrada de fons públics, per part de l’Administració de la Generalitat de Catalunya, en e...
	Per tot això, a proposta de la vicepresidenta del Govern i consellera de la Presidència, el Govern
	Acorda:
	–1 Aprovar el Contracte programa entre l’Administració de la Generalitat de Catalunya, mitjançant el Departament de la Presidència, i la CCMA per als anys 2024-2027, que s’annexa a aquest Acord.
	−2 Autoritzar la vicepresidenta del Govern i consellera de la Presidència per signar el Contracte programa en nom i representació de l’Administració de la Generalitat de Catalunya.
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