(|| Generalitat de Catalunya
dally www.gencat.cat

CONVENI DE COL.LABORACIO ’
i
entre “ I
EL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

mitjangant | i

LA DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT ! L'AGENCIA CATALANA DE LA JOVENTUT |

§
f
CAIXABANK |E

GENERALITAT DE CATALUNYA

Barcelona, a 21 de desembre de 2011 ’

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la integritat

Copia auténtica i compulsa Generalitat d'aquest document a I'adreca web csv.gencat.cat
de Catalunya 14/03/2017 Data creacié copia:
Original electronic / Digitalitzacié segura 14/03/2017
Data caducitat copia:
CODI SEGUR DE VERIFICACIO 14/03/2020
Pagina 1 de 25

05JGBFVZXGMFMSWER9YB8LAX59PQZO2Y




(|| Generalitat de Catalunya
dally www.gencat.cat

GENERALITAT DE CATALUNYA

Barcelona, a 21 de desembre de 2011

REUNITS

D’una bands,

El DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA de la GENERALITAT DE CATALUNYA,
mitjangant la DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT i L'AGENCIA CATALANA DE LA JOVENTUT,
representades pel Sr. Toni Reig | Casassas, director general de Joventut, nomenat mitjangant el
Decret 73/2011, de 4 de gener {DOGC nim. 5791, de 7.1.2011), qui actua com a director
general de Joventut autoritzat en virtut de Resolucio, de 14 de desembre de 2011, del conseller
de Benestar Social i Familia, de delegacié de signatura i com a president de I’Agéncia Catalana
de la Joventut, d’acord amb Farticle 15.2.f dels Estatuts de 'Agéncia Catalana de la Joventut,
aprovats pel Decret 129/2007, de 5 de juny (DOGC nim. 4899, de 7.06.07).

| d'altra banda,

CAIXABANK, amb domicili a Barcelona, Diagonal 621, prevista de NIF. A-08663619, representada
pel Sr. Carlos Casanovas Dosrius i pel Sr. Pere Guardiola Tey, titulars del DNI nimeros

i . respectivament, i actuen en la seva condicid d’apoderats de
CaixaBank en virtut de les escriptures d'apoderament atorgades davant el notari de Barcelona,
Sr. en data 30 de juny de 2011 i 11 de juliol de 2011, amb nimeros de
protocol 2695 i 2820, respectivament.

La Generalitat de Catalunya, mitjangant la Direccié General de Joventut i I'Agéncia Catalana de la
Joventut, i CaixaBank podran denominar-se conjuntament com les “Parts”, o com la “Part” quan
es faci referéncia a una sola d’elles.

Les Parts es reconeixen mutua i reciprocament, en la condicié en la gue actuen, capacitat legal
suficient per subscriure el present Conveni i a tal efectes

MANIFESTEN

1. Que el Departament de Benestar Social i Familia, dintre de 'ambit competencial que i
és propi, a través de la Secretaria de Joventut té com a principal finalitat promoure i facilitar
serveis a la joventut. Per a I'execucié d'aguests objectius, la Llei 6/2006 de 26 de maig, de
creacié de 'Agéncia Catalana de la Joventut, estableix com a funcié d’aquesta a "article S.1.i
gestionar, representar i comerciatitzar el Carnet Jove. El Carnet Jove és un servei destinat a
contribuir a I'augment de la qualitat de vida dels joves, que es troben en la franja d'edat de 14 a
29 anys, ambdds inclosos, a través d'un ampli ventall d'avantatges en la utilitzacié de béns
culturals, materials de serveis i de tots aquells altres aspectes que contribueixen a augmentar
llur qualitat de vida i la seva promocié personal com a individus.
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2. Que CaixaBank és una entitat de crédit de primer ordre que es dedica, entre altres
activitats que li sén propies, a 'emissio de targetes financeres (en la seva més amplia accepcio,
és a dir, inclusiva de les modalitats de débit, crédit, prepagament, ‘affinity’, pagament ajornat —
‘revolving’- i empresa). La seva possessié permet al seu titular utilitzar-les com a mitja de
pagament, aixi com disposar d’altres serveis tal com I'accés a la xarxa de terminals ServiCaixa.
CaixaBank ha aconseguit una posicié de liderat en el mercat de 'emissié de targetes financeres i
gestid de programes de fidelitzacid lligats a I'0s d’aquestes targetes, havent desenvolupat uns
amplis coneixements i experiéncia en aquesta materia.

3. Que amb efectes legals des del dia 1 de juliol de I'any en curs, Caixabank, S.A., amb N.i.F A-
08663619 és la successora a titol universal de la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, amb
N.I.F. G-5889998, per subrogacié de la primera en tots els drets i obligacions de la segona,
d’acord amb les escriptures atorgades davant el notari de Barcefona, senyor

,els dies 27 i 30 de juny de 2011, numeros 2617 i 2685, respectivament, del seu protocol.

4. La Generalitat de Catalunya té competéncia exclusiva sobre Joventut (art. 142 de I'Estatut
d’Autonomia), i ha estat, precisament, en l'exercici d’aquesta competéncia, que ha impulsat el
Pfa Nacional de Joventut de Catalunya (PNJCAT). Aquest Pla, que a la data de signatura del
present conveni es troba en procés de renovacid per al periode 2011-2020, és una eina per a la
poblacié jove del nostre pais que permet, per una banda, interrelacionar els diversos ambits de
la vida de les persones joves de Catalunya i, per una altra banda, facilitar una actuacio
transversal i coordinada de totes les administracions vers aquest sector de la poblacié jove de
Catalunya mitjangant politiques integrals. El PNJCAT estableix com a edats per a ser destinatari
de les politiques de joventut tes persones que tenen com a maxim 29 anys, aquesta edat inclosa.

5. Que V'Agéncia Catalana de la Joventut, té com a funcid gestionar, representar i comercialitzar
el Carnet Jove, amb els seglients objectius:

Fer del Carnet Jove una eina util pels joves catalans als quals va dirigit (joves de 14 a 29 anys):
facilitant-los 'accés a serveis i productes del seu interés, a través de diversos avantatges en la
seva adquisicié, amb prioritat en I'ambit de la cultura, el turisme i el lleure, i també en I'esport,
la tecnologia, la salut i altres.

Promoure la vessant social del Carnet Jove, a través del Programa Connecta’t potenciant-lo per
desenvolupar convocatories, propostes i actuacions orientades a fomentar i promoure entre els
joves, valors, |a participacid, la interrelacio, facilitar el desenvolupament de projectes personals,
el seu accés al mon professional, és a dir el seu desenvolupament com a individu.

Facilitar i promoure fa interactuacié amb la resta de departaments de la Generalitat de
Catalunya amb l'objectiu d’analitzar i programar actuacions i projectes conjunts, utilitzant el
Carnet Jove com a una eina del Govern a través de la qual actuar vers els joves.

6. Que en data 28 de gener de 1998, la Generalitat de Catalunya i Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona van signar un conveni que va establir les linies de col-faboracié per a I'emissio, fa
promocid i la dinamitzaci6 del Carnet Jove, considerant-lo una eina basica per a I'assoliment dels
objectius que van marcar la seva signatura com és aconseguir un alt nivell de distribucié i
promocié del producte Carnet Jove.

7. Que en data 31 d’octubre de 2002, la Generalitat de Catalunya i Caixa d'Estalvis i Pensions de
Barcelona van signar una addenda al conveni de 28 de gener de 1998, per tal d’ampliar la
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col-laboracié entre ambdues parts, fent extensius els pactes del conveni per a I'emissid,
promoci¢ i dinamitzacio del “Carnet +25”.

8. Que en data 29 d’octubre de 2003, la Generalitat de Catalunya i Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona van signar un acord per a ampliar el conveni durant quatre anys més, per a continuar
. amb l'emissié, promocid i dinamitzacio tant del Carnet Jove com del Carnet +25.

9. Que en data 17 de desembre de 2007, la Generalitat de Catalunya i Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona van signar un acord per a ampliar el conveni durant quatre anys més, per
continuar amb I'emissi¢, promocié i dinamitzacié del Carnet Jove.

10. Que les parts estan d’acord en continuar amb aquesta col-laboracié per tal de seguir oferint
emissio, promocié i dinamitzacié del servei “Carnet Jove, i aixi continuar la voluntat del
Departament de Benestar Social i Familia de procurar serveis a la joventut de Catalunya per tal
de millorar la seva qualitat de vida, d’acord amb els segiients

PACTES

-SECCIO |-
EMISSIO DELS CARNETS | DE LES TARGETES

Primer.- OBJECTE DEL CONVEN!

'objecte d’aquest conveni és la col-laboracid entre la Generalitat de Catalunya, mitjangant la
Direccié General de Joventut del Departament de Benestar Social i Familia i I'Agéncia Catalana
de la Joventut, i CaixaBank per I'emissi6, ta promocié i la dinamitzacié del servei “Carnet Jove”,
en les seves modalitats no financeres i financeres, durant les edicions corresponents als anys
2012 a 2016.

Segon.- EMISSIO DELS CARNETS | DE LES TARGETES

El Carnet Jove és una sola marca que ofereix un servei dirigit als joves de 14 a 29 anys perd, a
nivell operatiu presenta dues variants: el Carnet Jove per a joves de 14 a 25 anys i el Carnet Jove
per a joves de 26 a 29 anys.

En virtut del present conveni, des de la seva data de celebracio, es podran emetre carnets no
financers, en endavant “Carnets” i targetes financeres, en endavant "Carnets Financers”, en les
modalitats, termes i condicions que aqui s’estipulen.

Els carnets en les modalitats Carnets Financers incorporaran, a més dels serveis propis associats
al “Carnet Jove”, els serveis propis de les targetes financeres emeses amb caracter general per
CaixaBank, a favor de les persones fisiques que reuneixen les condicions establertes en el
present Conveni.
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En la seva condicio d'emissor dels Carnets Financers, aniran a carrec exclusivament de
CaixaBank el risc de solvéncia i morositat dels titulars dels Carnets Financers, i els derivats del
seu us indegut o fraudulent, conforme amb les regles i normes establertes al respecte entre
CaixaBank i la entitat que explota la MARCA UNIVERSAL, d'acord amb el previst en el pacte quart
d’aquest conveni

En cap cas la Generalitat de Catalunya assumira cap obligacid ni risc per cap dels conceptes
mencionats en el paragraf anterior.

Els Carnets i els Carnets Financers tindran una validesa que en cap cas serd superior al 31 de
desembre de 2016.

Tercer.- MODALITATS DE TARGETES

3.1. A Fempara d'aquest conveni, s'emetran “Carnets” i “Carnets Financers” en alguna de les
P q

segiients modalitats, segons les circumstancies:

“Carnet Jove”: sense serveis financers associats
Visa Electron : targeta de débit

Visa Estrella: targeta de crédit setmanal

Visa Classic: targeta de crédit mensual

3.2. Prévia avaluacié del risc financer, CaixaBank emetra el Carnet Financer sol-licitat o oferira al
titular un altre dels abans esmentats, en virtut del compliment del titular dels parametres i
condicions estipulats per CaixaBank per cada tipus de targeta. Tot i aixi, CaixaBank procurara
atendre les preferéncies expressades pels sol-licitants quan es compleixin les condicions i
parametres.

3.3. La domiciliacié dels carrecs dels Carnets Financers, en la seva modalitat de crédit mensual
es podra realitzar tant a un diposit d’estalvi de CaixaBank com a un diposit d’estalvi de qualsevol
entitat financera legalment autoritzada pel Banc d’Espanya.

£ls Carnets Financers, en la seva modalitat de débit o crédit setmanal, exigiran dels seus titulars
la domiciliacié dels carrecs derivats del seu Us en un dipdsit de CaixaBank, no podent designar-se
a efectes de domiciliacions diposits oberts a qualsevol altra entitat de credit.

Les Parts podran decidir, conjuntament, I'emissié dels Carnets Financers en altres modalitats.

Quart.- MARCA UNIVERSAL

Els Carnets Financers seran emesos per CaixaBank vinculats a una marca universal de primer
ordre, d’entre aquelles que CaixaBank estigui legitimament autoritzada a emetre. L'Annex |
d’aquest conveni conté la relacié de marques universals que les Parts reconeixen com de primer
ordre i que en I'actualitat CaixaBank pot emetre.

Les Parts acorden que els Carnets Financers s’emetin inicialment vinculats a la marca de
sistemes de pagament d'ambit internaciona! VISA (als efectes d’aquest Conveni, "la MARCA
UNIVERSAL"}).
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CaixaBank podra, quan aixi ho recomanin les circumstancies del mercat o finalitzi per qualsevol
causa la seva llicencia sobre la MARCA UNIVERSAL, substituir la MARCA UNIVERSAL per
qualsevol altra de les que s’indiquen a '’Annex [. No obstant, el canvi per part de CaixaBank de la
MARCA UNIVERSAL, en els termes abans descrits, s'haurd de posar en coneixement de la
Comissio de Control i Seguiment. En cap cas, el canvi de MARCA UNIVERSAL, podra comportar
per la Generalitat de Catalunya cap cost o un detriment de les condicions econdmiques pactades
entre les Parts en aquest conveni,

Cinqué.- DISSENY DELS CARNETS | DELS CARNETS FINANCERS

El disseny dels Carnets i dels Carnets Financers s'ajustara als models que s’acompanyen al
present Conveni com Annex Il , que mostra I'anvers i el revers de cada una de les modalitats dels
mateixos.

Per Carnets i Carnets Financers, els costos de disseny i elaboracio del suport plastic seran per
compte de CaixaBank aixi com els d’emissid, produccio, tramitacio, gestid i manteniment.

Sisé- LLICENCIA DE SIGNES DISTINTIUS

En virtut del present conveni, la Generalitat de Catalunya autoritza a CaixaBank a incorporar els
signes distintius necessaris i que s'indiquen a I'Annex Il a aquest Conveni {en endavant, “els
Signes Distintius”) en 'emissio dels Carnets, i també dels Carnets Financers, en totes i en cada
una de les diferents modalitats que s’estipulen en el Pacte 3 d’aquest conveni.

Aixi mateix, la Generalitat de Catalunya s'obliga a estendre la llicéncia aqui conferida i, a
llicenciar ex novo a favor de CaixaBank, a requeriment d’aquesta, en els termes i condicions
previstos en aquest Conveni, qualsevol signe distintiu que en el futur substitueixi o modifiqui els
Signes inclosos en I'Annex lll aixi com els que la Generalitat de Catalunya utilitzi en la
comercialitzacié dels seus productes i serveis adregats als joves.

La Generalitat de Catalunya declara ser titular de ple dret, o tenir justos i legitims titols, sobre
tots i cada un dels Signes Distintius que son objecte de llicéncia a favor de CaixaBank, sense que
sobre els mateixos recaigui gravamen, carrega, ni obligacié contractual amb tercers que limiti o
restringeixi la capacitat de la Generalitat de Catalunya per cedir a favor de CaixaBank I'ds
d’aquests Signes Distintius per a la seva incorporacié als Carnets i als Carnets Financers.

La Generalitat de Catalunya mantindra indemne a CaixaBank davant gualsevol reclamaci6 de
tercers relativa a I’Gs o titularitat dels Signes Distintius i la seva llicéncia a favor de CaixaBank.

Per fa seva part, CaixaBank declara ser titular o liicenciatari de ple dret de tots i cada un dels
signes distintius de CaixaBank sense que sobre els mateixos recaigui gravamen, carrega, ni
obligacié contractual amb tercers que limitin o restringeixin la capacitat de CaixaBank per a la
seva incorporacié als Carnets i als Carnets Financers. De la mateixa manera, CaixaBank declara
ser legitim titular del dret a utilitzar els signes distintius de la MARCA UNIVERSAL, estant
autoritzada, per tant, a incorporar els mateixos als Carnets Financers.
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CaixaBank mantindra indemne a la Generalitat de Catalunya davant qualsevol reclamacio de
tercers relativa a s dels signes distintius de CaixaBank i de la MARCA UNIVERSAL i la seva
incorporacio a els Carnets Financers.

Les Parts estableixen que la llicéncia i 'autoritzacid dels Signes Distintius que la Generalitat de
Catalunya atorga a favor de CaixaBank queda limitada i restringida a I'objecte del present
Conveni, és a dir, la promoci6, emissio i gestio dels Carnets i dels Carnets Financers, sense que
CaixaBank pugui utilitzar els Signes Distintius de la Generalitat de Catalunya per a cap altra
finalitat o proposit.

Atés que els signes distintius incorporats en el Carnet Jove per rad de grafisme comu que EYCA
(Associacio del Carnet Jove Europeu) imposa als carnets joves depenen d’EYCA, en cas que
siguin modificats |a nova versid s’incorporara a Annex Il d’aguest conveni. En aguest ultim cas,
ta modificacio dels signes distintius per part d’'EYCA no implicara I'obligacio de CaixaBank de
substituir els carnets vigents en el moment de la modificacié sind que CaixaBank fara servir els
nous signes en els carnets emesos o renovats des del moment de la incorporacio dels nous
signes a I’Annex I,

Sete- OPERATIVA

7.1. Sol licitud.
Procediment normal.

El jove interessat en ser titular del “Carnet Jove”, en qualsevol de les seves modalitats no
financeres {Carnets) i financeres (Carnets Financers) haura d’adrecar-se a qualsevol oficina de
CaixaBank, dins de I'ambit territorial de Catalunya, que, previ pagament del canon estipulat en
el pacte 12.1, expedira el Carnet o Carnet Financer corresponent.

El Carnet Jove també es podra sol-licitar per internet a I'adrega web de CaixaBank Unicament per
la sol-licitud del carnet financer. CaixaBank es compromet a qué només expedira carnets a
través del procediment on-line a aquells joves que manifestin tenir el veinatge civil catala.
CaixaBank no sera responsable del contingut de les manifestacions fetes pels joves que sol-licitin
el Carnet.

Procediment provisional

No obstant aix0, es fixa un procediment alternatiu per ser titular de! “Carnet Jove”, que, com a
primer pas, es caracteritza per [obtencio d'un “Carnet Jove Provisional”. Per aquest
procediment, el jove haura d’adregar-se als punts de venda i distribuci¢ que la Direccié General
de Joventut i/o I'’Agéncia Catalana de la Joventut determinin i que a continuacio es detallen:

- Els Albergs de la Xarxa Nacional d’Albergs Socials de Catalunya:.

- Les Oficines de Serveis a la Joventut dels Consells Comarcals que es determinin.

- Els Punts d’'Informacié Juvenil que es determinin.

- Altres punts de venda especialitzada, com les agencies de viatge que venguin productes de
turisme juvenil acreditades per Agéncia Catalana de la Joventut

- Aquells establiments co-laboradors del “Carnet Jove” que es determinin.

El jove, previ pagament del canon davant d’algun d’aquests punts esmentats, gue anomenem
punts d’expedici¢ del carnet provisional, obtindra el “Carnet Jove” provisional que haura de
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bescanviar en qualsevol oficina de CaixaBank pel corresponent carnet definitiu, sense que el
jove aboni cap mena de canon a CaixaBank.

El Carnet provisionat tindra una validesa de 30 dies des de la data de la seva expedicio i
permetra al titular gaudir de tots els beneficis del carnet jove, excepte pel que fa a
I'asseguranga. Una vegada bescanviat el carnet provisional pel definitiu, el titular passara a
gaudir del benefici de I'asseguranga.

Procediment especial.

Seguint la normativa d’EYCA, també es fixa un procediment especial per ser titular del “Carnet
Jove” en la seva modalitat “Carnet Classic”, el qual s'expedira centralitzadament al Punt
d’Informacié de Barcelona.

ta imatge del “Carnet Classic” és diferent al de la resta i s‘adjuntara com annex a aguest
conveni. E! “Carnet Classic” és la modalitat basica del Carnet Jove que EYCA determina com a
expedici6 obligatoria en totes les organitzacions europees. Les prestacions a les que donara
dret, les seves formes de promocid i les seves normes de funcionament s’incorporaran com
Annex a aguest conveni tan bon punt estiguin definides per les parts.

7.2. Concessio del Carnet Financer

Sera competéncia exclusiva de CaixaBank, a través de V'aplicacié dels parametres, politiques i
criteris interns que en cada moment resultin d’aplicacio, fa concessié o denegaci¢ del Carnet
Financer als sol-licitants.

La competéncia exclusiva de CaixaBank comprén tant la decisié de concedir o no el Carnet
Financer com la determinacié de la modalitat de Carnet Financer que, en el seu cas, es
cencedeixi al sol-licitant.

7.3. Lliurament del Carnet i del Carnet Financer

El lliurament fisic del Carnet o del Carnet Financer al seu titular es realitzard a I'oficina de
CaixaBank que el titular hagi designat a Y'impres de sol-licitud o, alternativament, a I'oficina de
CaixaBank a la que el titular s’hagi dirigit per sol-licitar-la, on simultaniament se li lliurara el
nimero d’identificacié personal (PIN o ‘personal identification number’) que li sigui assignat als
efectes de poder operar el Carnet Financer a caixers automatics i altres serveis electronics tal
com ‘ServiCaixa' que CaixaBank posa a disposicio dels seus clients.

7.4, Vigéncia del Carnet Jove i procés de renovacié automatica.

El Carnet Jove té una vigéncia d’un any natural, des de la data d’expedicié fins al 31 de
desembre del mateix any, perd s’estableix un sistema voluntari de renovacio automatica,
mitjangant el qual els titulars poden renovar el Carnet Jove fins que compleixin I'edat maxima de
30 anys.

Els joves titulars del Carnet Jove financers disposaran dels Carnets Financers per tot el periode
d’aquest conveni fins que compleixin I’edat maxima de 30 anys, sense necessitat de renovar-los
cada any de manera expressa. Lany en qué compleixin 30 anys, els Carnets Financers seran
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valids fins el 31 de desembre d’aquelt mateix any. No obstant aquest procés automatic de
renovacio, els joves poden cancel-lar-lo notificant-ho a CaixaBank. Anualment es fara el carrec
del canon en el compte corrent o llibreta vinculada al Carnet Financer.

En el cas dels Carnets, els joves titulars podran optar també per aguest sistema de renovaci¢
automatica {designant un compte corrent o llibreta d’estalvis a CaixaBank o a qualsevol altra
entitat financera en sol-licitar el Carnet definitiu a CaixaBank, en el qual es fara el carrec anual
del canon).

Els Carnets i Carnets Financers que caduquen a 31.12.2011, seran renovats per CaixaBank
durant el mes de novembre i desembre de 2011, aplicant el criteris de nova vigéncia descrits
anteriorment. Aquesta renovacié no tindra cap cost addicional per als titulars ni per a la
I'Agéncia Catalana de la Joventut.

Vuité- FUNCIONS DE CAIXABANK

Als efectes del present conveni, les funcions atribuides a CaixaBank sén les segiients:

- Fer-se carrec de la realitzacio, del disseny i de la informatitzacié de les dades del “Carnet
Jove” definitiu, sense cap cost per I'’Agencia Catalana de la Joventut.

- Incorporar a les ofertes del “Carnet Jove” una amplia gamma de productes i de serveis
especifics (que els joves podran contractar sempre que s‘acompleixin els requisits legals
corresponents), entre elis:

(i) Targeta de crédit o de débit aixi com una llibreta jove.

(ii) Crédits hipotecaris amb condicions especials per als posseidors det “Carnet Jove”

{iii} Llibretes d’estalvi per a habitatge o altres projectes, i plans d’estalvi.

{iv) Possibilitat d’anticipacié de ndomines als posseidors del “Carnet Jove” que cobrin la ndomina
mitjangant CaixaBank.

(v) Accés des de ServiCaixa als descomptes i avantatges del “Carnet Jove” en venda d’entrades
d’espectacles comercialitzats pel ServiCaixa.

- Fer-se carrec del patrocini general del “Carnet Jove” amb carrec a les aportacions
econdmiques que CaixaBank fara anualment a la Generalitat conforme s’estipula a I'epigraf
12.3.

- Encarregar-se de I'edicid i distribucié del carnet definitiu, acompanyat de! lliurament de
i vals. CaixaBank posara a disposicié de I'Agéncia Catalana de la Joventut, per a la distribucid i
difusio del “Carnet Jove” la seva xarxa de més de 1800 oficines a Catalunya

- Realitzar una campanya anual de comunicacié de difusié general a grans mitjans, a fi i
efecte d’aconseguir un ampli grau de coneixement del “Carnet Jove”, i dels seus avantatges i
serveis, al llarg defs quatre anys de vigencia d’aquest conveni. En aquest sentit CaixaBank es
compromet a finangar en la seva totalitat la campanya publicitaria de comunicacid. Aquesta
campanya publicitaria i la resta de comunicacions seran planificades i validades conjuntament
amb I'Agéncia Catalana de la Joventut.

- Col-laborar, a més, en les linies de potenciacié de! “Carnet Jove” utilitzant els mitjans
habituals en les seves comunicacions comercials com sén els cartells i expositors de totes les
seves oficines a Catalunya, promocions especials i regals i els mailings dirigits als seus clients,
internet, sms, butlletins digitals...

- Incorporar un servei d’asseguranga d’assisténcia en viatges a I'estranger per als titulars del
Carnet Jove no financer i financer (exceptuant el Carnet Provisional; en el cas del Carnet Classic
no es podra gaudir de I"assegurancga fins que CaixaBank no tingui les dades necessaries segons el
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procediment pactat per les parts}. Els trets principals de les garanties d’assisténcia es detallen
en el punt 12.3.

Nove. FUNCIO DE L’AGENCIA CATALANA DE LA JOVENTUT

Als efectes del present conveni, 'Agéncia Catalana de la Joventut té atribuides les segiients
funcions:

- Promocié de la iniciativa i control general del desenvolupament de la present col-laboracié.

- Seguiment i control de les vendes i de les ofertes a nivell economic i estadistic.

- Venda de carnets provisionals als mitjans de la Direccid General de Joventut i I'Agéncia
Catalana de la Joventut del carnet classic que preveu el pacte 7.1

- Oferta de productes propis.

- Fer-se carrec de les relacions internacionals del “Carnet Jove” i de les que convinguin amb
altres Comunitats Autdonomes.

- Dirigir Ja revista del “Carnet Jove”.

- Desenvolupar el Programa Connecta’t, a través de les seves propostes, que té per objectiu
promoure valors, participaci, i la interrelacio entre els joves.

- Ampliar les prestacions d’aquest carnet per mitja de la captacié d’empreses, entitats i
comercos que el proveeixin de productes i serveis adients per a la joventut i que vulguin
aportar-hi descomptes i promocions de manera efectiva. Aquestes prestacions podran
distribuir-se mitjangant la revista del “Carnet Jove” o qualsevol campanya de CaixaBank.

- Editar la guia d’avantatges.

- Realitzar una campanya anual de publicitat complementaria a la que porti a terme CaixaBank.
Desenvolupament d’accions de comunicaci6 dels avantatges i serveis del Carnet Jove dirigides
als titulars i als joves en general, a través de 'edicié de la revista “Més Jove”, o d’altres accions.

- Dirigir, supervisar i organitzar les futures edicions de la festa del Carnet Jove, valorant-se la
possibilitat de celebrar una edicié durant la vigéncia del present conveni, si les dos parts ho
veuen convenient. Els costes de les futures edicions de la festa | de la seva promocio,
comunicaci6 i difusié seran assumits i pactats per ambdues parts, agafant com a referéncia
orientativa els criteris aplicats en la festa de I'any 2011 de celebracio del 25¢& aniversari del
Carnet Jove.

Aquesta festa tindra lloc a Port Aventura i la seva celebracié estard vinculada al fet que
CaixaBank i Port Aventura ofereixin les maximes facilitats per a la seva celebracio, i a
Iassoliment del pacte entre les parts descrit anteriorment pel que fa a la distribucié de costos
de les actuacions vinculades a la festa.

Dese. COMPROMISOS D'AMBDUES PARTS

Ambdues Parts es comprometen a que totes les accions comercials, i tots els missatges
promocionals, tant en el seu text com en el seu disseny grafic, hauran de ser consensuats entre
les PARTS.

En la linia que els joves puguin accedir a una més amplia oferta de béns culturals, materials i de
serveis, el Departament de Benestar Social i Familia mitjangant I’Agéncia Catalana de la Joventut
podra autoritzar la conjuncié del “Carnet Jove” amb altres carnets que possibilitin nous
avantatges als joves, amb la previa aprovacio de la Comissio de Coordinacio.
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Durant la vigéncia del present conveni, ambdues parts es comprometen a treballar per migrar el
pack del Carnet Jove a format digital, amb un compromis de finalitzar el projecte durant els dos
primers anys de conveni.

Onze. PROGRAMA DE FIDELITZAC!O DELS CARNETS FINANCERS

Els Carnets Financers incorporaran els beneficis propis del programa de fidelitzacid ‘Punts
Estrella’ que CaixaBank ofereix als titulars d’altres targetes financeres emeses per CaixaBank,
aixi com a tots els beneficis del programa “LKXA”.

En consequéncia, els titulars dels Carnets Financers participaran en el programa “Punts Estrella”
en igualtat de condicions que qualsevol altra titular de targetes financeres emeses per
CaixaBank, com també del mateix catdleg de premis i regals, i de! mateix rati de conversio de
compres en punts.

Els Carnets Financers quedaran subjectes als termes i condicions que en cada moment siguin
aplicables als programes “Punts Estrella” i “LKXA”, reservant-se CaixaBank el dret a introduir,
segons el seu Unic criteri, totes les modificacions que estimi pertinents.

La targeta financera VISA Electron per titulars majors de 25 anys no participa en el programa de
fidelitzacid de Punts Estrella de CaixaBank.
En cap cas, els majors de 25 anys participaran del programa “LKXA”.

Dotzé. CONDICIONS ECONOMIQUES

12.1- Canon a favor de la Generalitat

Els Carnets i Carnets Financers meritaran un canon a favor de la Generalitat de Catalunya a
través Departament de Benestar Social i Familia i sera satisfet pel titular i abonat per CaixaBank
a 'Agéncia Catalana de la Joventut, en un dip0sit obert per a aquest fi a CaixaBank.

L'import del canon es fixa inicialment en 7,25 (EUROS) euros anuals.
El Departament de Benestar Social i Familia a instancies de I'Agéncia Catalana de la Joventut
podra fixar nous preus en anys successius.

12.2 Quota anual dels Carnets Financers
Els titulars dels Carnets Financers hauran de satisfer a CaixaBank una quota anual en concepte

de comissid com a contraprestacié pels serveis posats a la seva disposicid i als beneficis
inherents a la titularitat d’aquests Carnets Financers pel segilent import maxim:

Visa Electron Carnet Jove (de 14 a 25 anys} gratuita

Visa Estrella Carnet Jove (de 14 a3 25 anys) gratuita

Visa Classic Carnet Jove (de 14 a 25 anys) gratuita

Visa Electron Carnet Jove (de 26 a 29 anys} 26 Euros

Visa Estrella Carnet Jove (de 26 a 29 anys) 21 Euros

Visa Classic Carnet Jove (de 26 a 29 anys) 45 Euros
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Es competéncia exclusiva de CaixaBank la fixacié de les quotes anuals. Aixi mateix, CaixaBank
podra, al seu propi criteri, modificar les quotes que inicialment s’estableixin a I'apartat
precedent quan ho estimi oporty, podent notificar als titulars i al piblic en general mitjangant
I'anotacio de les noves quotes en el tauld d’anuncis de les oficines CaixaBank, o en qualsevol
altre mitja admeés per la legislacio vigent en cada moment.

CaixaBank es compromet a qué la quota dels Carnets Financers que es fixi en cada moment, en
cap cas excedira de I'import maxim de les quotes que s'apliquin a titulars d’altres targetes
financeres adrecades al mateix col-lectiu objectiu dels carnets jove.

12.3 Contraprestacio econdmica
Per la subscripcio del present conveni de col-laboracid, CaixaBank:

- Col-labora en la campanya del “Carnet Jove” amb el lliurament a I’Agéncia Catalana de la
Joventut d’una aportacié economica de 520.000 euros (IVA inclos) anuals durant cada any de
vigéncia del conveni. Abans del 31 d’octubre de cada any, les parts hauran de subscriure, si
s’escau, una addenda a aquest conveni per fixar una aportacié econdmica diferent, a l'alga o la
baixa, a I'esmentada, o per fixar una contraprestacié economica addicional relativa al cost
economic vinculat a nous projectes a desenvolupar, la qual es destinara prioritariament a
projectes d’especial interés per als i les joves, fent especial esment dels produits pel teixit
associatiu, i augmentar la qualitat dels serveis oferts pel Carnet Jove i el desenvolupament social
d’aquest, en el marc del programa Connecta't.

- Incorporacié d'un servei d’asseguranga d'assisténcia en viatges a 'estranger. Per tal de poder
oferir una asseguranga d’assistencia en viatges a I'estranger, CaixaBank suportara el cost de la
mateixa (valorat en més de 253.000 euros) per als titulars del Carnet Jove no financer i financer.
Els trets principals de les garanties d’assisténcia, son els seglients:

Despeses medicoquirdrgiques, farmaceéutics, i/o d’hospitalitzacio a V'estranger, amb un maxim
de 3.000 euros a V'estranger i de 6.010,12 euros a USA i /o Canada, per sinistre. (No seran
reemborsades les despeses quan la guantitat sigui inferior a 9,02 euros)

Despeses odontoldgiques d'urgéncia a |'estranger, amb el limit maxim de 30,05 euros. {no seran
reemborsades les despeses quan la quantitat sigui inferior a 9,02 euros)

Repatriacié o trasllats sanitaris, amb atencié medico-sanitaria si fos necessari, davant d'un
accident o malaltia greu en el transcurs d’un viatge.

Despeses de desplagament i estada d'un acompanyant, en el cas d’hospitalitzacié superior a 5
dies.

Trasllat de les restes mortals des de |'estranger.

Servei de missatges urgents.

Localitzacio d’equipatges facturats i transportats en avio, vaixell, ferrocarril o autocar, en cas de
pérdua total o parcial, degut al transport, danys, incendi o subtraccio.

Responsabilitat civil privada durant el viatge, amb un maxim de 30.050,61 euros per titular.

- Apareixera com a patrocinador exclusiu del “Carnet Jove” en 'ambit financer i d’assegurances
essent I'Gnica entitat financera que podra oferir els seus productes i serveis en la guia del
“Carnet Jove”.

- Estara autoritzat per la utilitzacié de la imatge del “Carnet Jove” en Foferta financera que es
fara als titulars.

- Apareixera com a patrocinador de totes les accions publicitaries del “Carnet Jove” que faci
I’Agéncia Catalana de fa Joventut en la revista “Més Jove” i en possibles talonaris de vals.

- Apareixera, mitjangant el logo o el que en cada moment determini CaixaBank dins el seu ambit
d’empresa, a l'anvers i en lloc preferent a tots els carnets.
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- Obtindra el compromis de la I'Agéncia Catalana de la Joventut de potenciar la difusié a tercers
de les possibilitats que ofereix el ServiCaixa o I'Internet, quant a la distribucié de productes i
serveis, dins de la seva activitat de promocié del “Carnet Jove”.

CaixaBank fara 'abonament de les quantitats que correspongui al compte corrent que ’Agéncia
Catalana de la Joventut té obert en una de les oficines de CaixaBank a I'efecte.

Conveni Obra Social

Donat la bona relacié existent entre CaixaBank i la Fundacié “la Caixa”, entitats independents, la
primera d’aquestes fara tots els possibles, en ia seva condicid de mediador, per facilitar ia
signatura d'un conveni entre la Fundacié CaixaBank i|'Agéncia Catalana de la joventut, dins de!
marc de col-laboracié existent per els fons de I'Obra Social gestionats conjuntament entre
CaixaBank i la Generalitat, per finangar 'ampliacié i impuls de les convocatories i propostes del
Programa Connecta’t del Carnet Jove durant la vigéncia d’aquest conveni.

Projectes de futur

Davant la possibilitat que I’Agéncia Catalana de la Joventut desenvolupi, en un futur, projectes
que avui dia estan en fase d'estudi {com la implementacié d'un carnet jove especific per al
jovent en edat d’ensenyament obligatori), CaixaBank buscara les vies de col-laboracié més
adient per a fer efectius aquests serveis que es desenvoluparien de forma transversal amb
d'altres departaments de la Generalitat de Catalunya.

Tretzé. EXCLUSIVITAT

Durant el periode de vigéncia del present Conveni i les seves successives prorrogues, si hi
haguessin, la Generalitat de Catalunya es compromet i obliga a no autoritzar, concedir ni
llicenciar a cap tercer diferent de CaixaBank el dret d'Us dels Signes Distintius del carnet jove per
a la seva incorporacio a carnets financers de pagament qualsevol que fos la seva tipologia,
marca o sistema.

Aixi mateix, la Generalitat de Catalunya s'obliga a no associar signes distintius identificatius del
carnet jove, diferents dels compresos a I'Annex Ill a aquest Conveni per a |a seva incorporacio a
carnets, qualsevol que fos la seva tipologia, marca o sistema, emeses per qualsevol tercer
diferent de CaixaBank.

Catorzeé. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

14.1. L'Agéncia Catalana de la Joventut i CaixaBank tractaran de manera confidencial qualsevol
dada i informacio de caracter personal a la que tinguin accés en compliment d"aquest Conveni.
En aquest sentit, les Parts es comprometen i s'obliguen a complir amb els principis de qualitat
de les dades, deure de secret, seguretat de les dades, consentiment de I'interessat per a usar les
dades per a finalitats diferents a les propies de l'objecte contractual o negocial, i per a
comunicar-les a tercers, i en general a complir adequadament i en tot moment les disposicions
contingudes a la Llei Organica 15/1999, 13 de desembre de Proteccié de Dades de Caracter
Personal (en endavant “LOPD"), aixi com en el Real Decret 1720//2007, de 21 de desembre, pel
que s’aprova el Reglament de desenvolupament de la tlei organica 15/1999, de 13 de
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desembre, de protecci¢ de dades de caracter personal (en endavant, “RD 170/2007"), i en altres
normes vigents o que en el futur puguin promulgar-se sobre la matéria.

14.2. Es fa constar expressament que el responsable del tractament de les dades de caracter
personal dels titulars dels Carnets sera I'Agéncia Catalana de la Joventut; i dels Carnets
Financers ho seran I'Agéncia Catalana de la Joventut pel que fa a les dades vinculades a les
finalitats propies dels Carnets i CaixaBank pel que fa a les dades vinculades a les i finalitats
propies dels Carnets Financers.

L’Agéncia Catalana de la Joventut i CaixaBank es comprometen a complir amb I'obligacié
d’informacié establerta a Varticle 5 de la LOPD cada vegada que recullin dades de caracter
personal. A tal efecte, 'Agéncia Catalana de la Joventut facilitara als afectats dels quals reculli
dades un text segons el model que s’adjunta com Annex IV a aquest Conveni.

L'Agéncia Catalana de la Joventut es compromet i obliga particularment a obtenir el previ
consentiment dels interessats (sol-licitants o titulars de Carnets) per a la comunicacio de les
seves dades a CaixaBank perqué aquesta pugui adrecar-los oferiments dels seus productes i
serveis, aixi com comunicar a CaixaBank les modificacions, rectificacions i cancel-lacions de
dades cedides amb anterioritat, aixi com les revocacions dels consentiments préviament
atorgats, i en conseqiiéncia observar la LOPD en el cas de que porti a terme campanyes
promocionals.

Pels titulars de Carnets Financers, CaixaBank es compromet a tractar les dades dels seus titulars
Unicament per I'acompliment i desenvolupament dels contractes d'emissié dels Carnets
Financers que hagi celebrat, en quin clausulat s'inclouran clausules informatives del tractament
de les dades i dels drets dels interessats, segons el que estableix la LOPD, i, si és el cas,
consentiment dels interessats per a I'enviament de publicitat i per a la cessio de les seves dades
a empreses i entitats participades per CaixaBank, comprometent-se aquesta a no enviar cap
tipus de publicitat ni realitzar cap cessié de dades sense el consentiment previ de I'interessat.

14.3. D’altra banda, com sigui que per meérits d’aquest Conveni CaixaBank assumeix la
realitzacié d'una série de tasques i funcions per a I’Agéncia Catalana de la Joventut en relacié
al “Carnet Jove”, com ara la recollida de sol-licituds i lliurament dels Carnets i Carnets
Financers als titulars a les seves Oficines, la confeccid i estampacié dels Carnets i Carnets
Financers, I'edicié i distribucio dels Carnets definitius, entre d"altres, que comporten un accés a
dades de caracter personal per compte de I'Agéncia Catalana de la Joventut, de conformitat
amb el que estableix I'art. 12 de la LOPD, es convé que CaixaBank tractara les dades conforme
a les instruccions de I'Agéncia Catalana de la Joventut i conforme al que es preveu en aquest
Conveni i s'abstindra d’efectuar cap tractament, ja sigui d’enregistrament, reproduccié, Us,
conservacio, etc., de les mateixes per a finalitats diferents de I'estricte compliment d’aquest
Conveni. Aquesta prohibicié afecta tant a les dades contingudes en documents en paper, com
en qualsevol tipus de suport electronic, magnétic, analogic o digital, aixi com a les obtingudes
per mitjans telematics. En cap cas podrad comunicar a tercers, ni tan sols per a la seva
conservacio, les esmentades dades ni els fitxers que les continguin.

CaixaBank s'obliga a adoptar i mantenir les mesures de caracter técnic i organitzatiu
necessaries per garantir la seguretat de les dades i evitar la seva alteracié, pérdua i tractament
0 accés no autoritzat, segons el nivell de seguretat exigible conforme a alld establert en el R D
1720/2007, i en qualsevol altre que ho modifiqui o substitueixi en el futur. Aquestes mesures
fan referéncia als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones
que intervinguin en el tractament. Tret del cas excepcional que siguin aplicables les mesures
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de nivell mig o alt, CaixaBank aplicara les mesures de seguretat dels nivells basic definits al
Reial Decret esmentat anteriorment .

Un cop finalitzades les prestacions que aqui es convenen, CaixaBank es compromet a lliurar a
I’Agéncia Catalana de la Joventut totes les dades objecte de tractament, i a destruir qualsevol
copia dels fitxers, suports o documents en qué consti alguna.

Tanmateix per a dur a terme les referides tasques CaixaBank podra auxiliar-se de la
col-laboracié de terceres persones a quins efectes 'Agéncia Catalana de la Joventut atorga el
seu consentiment explicit. A tal efecte i Unicament pel que fa al tractament de les dades,
s’entendra que: (i) en el contracte que subscriguin CaixaBank i el tercer que CaixaBank actua
en nom i per compte de I’Agéncia Catalana de la Joventut, i {ii) en 'execucié del dit contracte
sera el tercer qui actuara en nom i per compte de la Generalitat. En V'al-ludit contracte el
tercer assumira totes les obligacions que l'art. 12 de la LOPD assigna a I'encarregat del
tractament.

CaixaBank s’obliga a no difondre a tercers i a guardar el més absolut secret de tota la
informacid i dades de caracter personal a que tingui accés en compliment d’aquest Conveniia
subministra-la Gnicament a personal autoritzat de I’Agéncia Catalana de la Joventut.

Els deures de secret i no difusié subsistiran també després d’acabat aquest Contracte.

Ambdues parts mantindran totalment indemne a l'altra part de qualsevol perjudici que pugui
tenir (incloses sancions de 'Agéncia de Proteccié de Dades, i indemnitzacions i despeses de
qualsevol mena } a resultes de denuncies i reclamacions de les persones afectades o
promogudes d’ofici per I'autoritat competent, per manca de confidencialitat, us, tractament o
comunicacié indeguts, o qualsevol altra infraccié de les normes de proteccié de dades sempre
que els sigui exclusivament imputable.,

SSECCIG 11—
DURACIO DEL CONVENI

Quinzé. DURACIO DEL CONVENI

El present Conveni sera efectiu des del dia 1 de gener de 2012 fins el 31 de desembre del 2016.

En cas de que siguf voluntat de les Parts la renovacit del present Conveni a la seva finalitzacio,
les Parts es comprometen a iniciar les negociacions per a la subscripcié d’un nou conveni, amb
una anterioritat minima de sis mesos respecte del dia 31 de desembre dei 2016.

En cas que una de les Parts no vulgui renovar el present Conveni a la seva finalitzaci6, haura de
notificar-ho per escrit a l'altra Part amb una anticipacié minima de 6 mesos respecte del dia 31
de desembre de 2016.
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Setzé, CAUSES DE FINALITZACIO ANTICIPADA

Qualsevo! de les Parts podra finalitzar anticipadament el present Conveni en els suposits

seguents:
(i) Per lincompliment de l'altre de quaisevol de les obligacions derivades del
present Conveni.
(i) Per no arribar a un acord respecte a la contraprestacié econdmica esmentada a

la ctausula 12.3
iii} Pel mutu acord entre les Parts, amb els efectes que de comu acord es

determinin.

En cas de produir-se incompliment segons el que preveu Vapartat (i) anterior, la Part
perjudicada haura de notificar-ho a I'aitra Part, per tal de que ho solucioni en el termini de
trenta (30) dies. Si aquesta part no solucionés Iincompliment en el termini indicat, la Part
perjudicada podra resoldre el Conveni, notificant-ho aixi a I'altra Part per conducte fefaent.

Disseté. EFECTES DE LA FINALITZACIO

En el suposit de finalitzacio d’aquest Conveni, sigui per expiracio del seu termini de durada
(segons s’indica en el Pacte 16 anterior) o en el supodsit que finalitzi anticipadament, tret que hi
hagi pacte exprés entre les Parts, s'establira el seglient:

17.1. La fi del Conveni per qualsevol causa obligara a les parts a cessar immediatament I'Us dels
Signes Distintius que han estat objecte de llicencia per part de I'altre a 'empara del present
document. De la mateixa manera, les parts es comprometen a retornar a l'altre o, si s'escau, a
destruir tot el material publicitari, promocional, informatiu o de qualsevol altre naturalesa que
es trobi al seu poder i que contingui els Signes Distintius, segons es regula en el present Conveni.

- SECCIO Il -
MISCEL-LANIA

Divuité. COMISSIO DE COORDINACIO

Per tal d’efectuar un seguiment de les accions que preveu el present conveni, es constituira una
Comissio de Coordinacio integrada per la Direccié General de Joventut, CaixaBank i per Agéncia
Catalana de 1a Joventut, que es reunira amb la periodicitat que els seus membres determinin i a
requeriment de qualsevol d’ells, i com a minim un cop cada trimestre.

Funcions de la Comissio:

Control global del “Carnet Jove”
Estudi i autoritzacio dels temes d’imatge, edicions i publicitat.
Amb els recursos propis del “Carnet Jove”, sollicitar, si s'escau, la col-laboracié d'empreses

externes en el camp del patrocini i la publicitat.
16
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Proposar altres punts de venda dels carnets provisionals.
Estudiar la possible col-laboracié d’altres carnets amb la finalitat d’ampliar els productes i
serveis a oferir.

Dinove. CESSIO DE DRETS

Els drets i obligacions assumits per cada una de les Parts en virtut del present Conveni no son
transmissibles ni podran constituir objecte de cessio a cap tercer sense el consentiment previ,
exprés i per escrit de I"altra Part.

Vinté, NUL-LITAT | INEFICACIA DELS PACTES

Si qualsevol pacte d’aquest Conveni fos declarat, total o parcialment, nul o ineficag, tal nul-litat o
ineficacia afectara només a aquesta disposicié o a la part de la mateixa que resulti nul-la o
ineficag, subsistint el Conveni en tota la resta, tenint-se tal disposicid, o la part de la mateixa que
resultés afectada, per no posada.

L'anterior no sera d'aplicacié respecte d’aquelles disposicions que la seva supressié determini
una merma significativa en I'equilibri de les prestacions reciprogues de les Parts.

Vint-i-une. BONA FE

Les Parts es comprometen a complir el present Conveni i a exercitar els drets i a complir les
obligacions que se’n desprenguin del mateix en tot moment, de conformitat a les més estrictes
exigéncies de la bona fe. En particular, aquesta exigéncia es predicara de la negociacié dels
documents i especificacions que el seu compliment les Parts difereixen a una data posterior.

Vint-i-dosé. RESOLUCIO DE QUESTIONS LITIGIOSES

En el cas que es produeixi qualsevol tipus de discrepancia o diferéncia entre les Parts en relacié
amb I'existéncia o el contingut del present Conveni, les Parts negociaran de bona fe per intentar
resoldre ta! discrepancia o diferéncia dins del termini maxim d’un (1) mes a comptar des de la
data en que qualsevol d’elies notifiqui formalment a I’ altra I'aparici¢ de la discrepancia.

En el suposit que fa discrepancia o diferéncia no es resolgués dins del termini maxim senyalat,

les Parts, amb rentGncia expressa a qualsevol altra privilegi que els pogués correspondre, se
sotmeten als jutjats i tribunals de la ciutat de Barcelona.

Vint-i-trese. LLEI APLICABLE

El present Conveni es regird i interpretara d'acord amb la legislacié vigent.

17
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Vint-i-quatré. NOTIFICACIONS

Totes les notificacions, requeriments, peticions i altres comunicacions que hagin d’efectuar les
Parts en relacié amb el present Conveni, s’hauran de realitzar per escrit i s’entendra que han
estat degudament realitzades quan hagin estat lliurades en ma o bé remeses per correu
certificat al domicili i a I'atencié de les persones que figuren a I’encapgalament del Conveni.

I, de conformitat amb tot el que s’ha exposat abans, signen el present Conveni, a un sol efecte,
per exemplar duplicat, en les respectives qualitats en que es troben, en el lloc i data indicats.

Toni Reig i Casassas
Director General de Joventut
President de I’Agéncia Catalana de la Joventut

Carlos dgsanovas Dosrius Per?%uardikll‘a Tey
Director de Marketing de “la Caixa” Director de Mercat Institucional de “la
Caixa”

GENERALITAT DE CATALUNYA
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