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Protocol d’actuacions conjuntes entre el Sindic de Greuges de Catalunya,

I’Agéncia Catalana del Consum i I’Autoritat Catalana de la Competencia
A Barcelona, a 14 de maig de 2012,
Reunits

D’una banda, el Sr. Rafael Ribé i Massd, en la seva condicié de Sindic de Greuges
de Catalunya qui actua en nom i representacié de la Institucié d’'acord amb les

competéncies atribuides per l'article 4 de la Llei 24/2009, de 23 de desembre.

D’altra, el Sr. Arseni Gibert i Bosch, en nom i representacio de I’Autoritat Catalana
de la Competéncia, en la seva condicié de president segons nomenament efectuat
mitjangant el Decret 38/2009, de 3 de marg, publicat al DOGC num. 5332, qui actua
d’acord amb les funcions que té atribuides a l'article 6 de la Llei 1/2009, de 12 de

febrer.

| d'altra, el Sr. Alfons Conesa i Badiella, en nom i representacié de I'Agéncia
%:talana del Consum, en la seva condicié de director segons nomenament efectuat
mitjangant el Decret 288/2011, d'1 de marg, publicat al DOGC numero 5830 qui actua
d’acord amb les funcions previstes a l'article 9 de la Llei 9/2004, de 24 de desembre.

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per aquest acte, i
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Manifesten

|- El Sindic de Greuges de Catalunya, segons alld previst en I'article 78.1 de
I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, desenvolupat per la Llei 24/2009, de 23 de
desembre, té la funcid de protegir i defensar els drets i les llibertats que reconeixen la
Constitucio i 'Estatut. Amb aquesta finalitat, supervisa l'activitat de I’ Administracié de
la Generalitat de Catalunya, la dels organismes publics o privats vinculats o que en
depenen, la de les empreses privades que gestionen serveis publics o acompleixen
activitats d'interés general o universal o activitats equivalents de manera concertada o
indirecta i la de les altres persones amb un vincle contractual amb I’Administracio de la
Generalitat i les entitats publiques que en depenen. També supervisa l'activitat de
I'Administracio local de Catalunya i la dels organismes publics o privats vinculats o que

en depenen.

.- L'Autoritat Catalana de la Competéncia, segons allo previst a l'article 154 de
I'Estatut d'Autonomia i a l'article 2 de la Llei 1/2009, de 12 de febrer, de creacio de la
mateixa, té l'objectiu de garantir, millorar i promoure les condicions de lliure

mpeténcia i transparéncia en els mercats respecte a les activitats economiques que

s'exerceixen principalment a Catalunya.

Les competéncies que corresponen a I'Autoritat Catalana de la Competéncia son totes
les que té atribuides la Generalitat de Catalunya en matéria de promocio i defensa de

la competéncia en virtut de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya.

ll.- L'Agéncia Catalana del Consum, d’acord amb els articles 28, 34, 49 i 123 de
I'Estatut d’Autonomia i segons l'article 2 de la Llei 9/2004, de 24 de desembre, de la

seva creacio, t& com a objectiu definir, planificar, impulsar i executar les politiques de
e ——
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la Generalitat de Catalunya en matéria de defensa i proteccié dels consumidors i

usuaris.

Les competéncies assignades a la Agéencia Catalana de Consum son totes les que
corresponen a la Generalitat en matéria de consum en virtut de la Constitucio i
I'Estatut, especialment la informacio, la formacio, I'educacid, I'assessorament, la
mediacié, 'arbitratge, la inspeccio i el control de la disciplina del mercat, la difusio, la
promocio, el foment, les relacions institucionals i la defensa dels drets de les persones

en I'ambit del consum.

_es parts, amb ple respecte a les competéncies i funcions legalment atribuides, estan
nteressades en establir un protocol de col-laboracié que serveixi de marc per unes
-elacions adrecades a I'objectiu de la defensa dels drets dels consumidors i usuaris i la

sompeténcia efectiva en els mercats.

A l'efecte i en consequéncia,

Acorden

Primer.- Actuacions de col-laboracio.

Les parts amb I'objectiu de potenciar la defensa dels drets dels consumidors i usuaris i
la competéncia efectiva en els mercats acorden impulsar actuacions conjuntes de
col-laboracié en els aspectes que a continuacié s'indiquen:

a) Establir un marc de col-laboracié en matéria d'estudi, informacio i assessorament

respecte als expedients, actuacions 0 estudis que puguin ésser desenvolupats i

d'interés comu sempre i quan no estiguin sotmesos a confidencialitat.
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b) Publicar, en els respectius webs o fulletons informatius, si cada part ho considera
oportu, continguts relatius a l'activitat, capteniment i objectius de les altres dues

institucions.

c) Celebrar conjuntament o en collaboracié “ad hoc” en cada cas, sessions
informatives i jornades de divulgacio general en I'ambit de la defensa dels
consumidors i usuaris i de la competéncia en els mercats, especialment dirigides a
'administracid publica, les empreses que en depenen o que ofereixen serveis

essencials per a la societat.
d) Cooperar en programes de formacio de personal.

e) Intercanviar informacio per a tractar aquelles situacions que son objecte de les
actuacions de les tres institucions i, molt especialment, de practiques que, per la seva
freqUiéncia o repercussio, afecten de forma negativa a un nombre considerable de
consumidors o usuaris i que, per tant, poden distorsionar el funcionament

concurrencial dels mercats.

f) Cooperar en I'elaboracid d’estudis, programes d'investigacio i desenvolupament que

tinguin per objecte finalitats concordants amb les funcions de les tres institucions.

g) Intercanviar informacié en matéria de casos i indicis que puguin tenir utilitat per a

les respectives funcions i objectius.
Segon.- Coordinacié d’actuacions

1. Per coordinar la col-laboracié prevista en aquest protocol, impulsar les actuacions a

realitzar i fer-ne el seguiment i el control, es cremammiaskbﬁtaumban que estara
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formada per dos membres, com a minim, de cada institucio, designats lliurament per
les parts, respectant un criteri d’homogeneitat organica i/o funcional. La comissi6 de
treball es reunira en sessid ordindria un cop cada semestre i en sessions
extraordinaries quan es consideri oportd per a tractar temes concrets a peticio, com a

minim, d’'una de les parts.

2 La comissié de treball també sera competent per decidir sobre la finalitzacio
d’actuacions en curs en cas d’extincié anticipada d'aquest protocol o dels acords

adoptats en execucié d'aquest.
Tercer.- Finangament

Aquest protocol no comporta cap nova despesa especifica sens perjudici que cada
part hagi d'assumir les derivades de l'exercici de les actuacions i responsabilitats

propies en el seu desenvolupament.

Quart.- Resolucié de qgliestions litigioses

1. Sens perjudici de la competéncia de I'ordre jurisdiccional contencios administratiu,
les diferéncies que puguin sorgir sobre la interpretacio i el compliment del protocol o
dels acords que s’adoptin en desenvolupament del mateix s’han de resoldre per la

Comissi6 de Treball prevista al segon acord d’aquest protocol.

2. En el procediment de resolucio de diferéncies s’ha d'observar un funcionament

democratic i garantir la participacio de totes les parts signataries.
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Cinque.- Vigéncia

1. La vigéncia d'aquest protocol sera de un any la qual es considerara prorrogada per
iguals periodes de temps de manera tacita i indefinida si cap de les parts manifesta el

contrari amb una comunicacié prévia a la seva finalitzacié d’'un mes com a minim.

2. Aquest protocol també deixara de tenir vigéncia per dissolucié o extincié d'alguna
de les parts signataries i/o per canvi de les funcions i competéncies que tenen

atribuides i que en serveixen de suport.

En prova de conformift, les parts signen aquest conveni, per quadruplicat original, en

el lloc i la aata assenvaiats a I'encapgalament.

malgkel MIDU | IViaddU [ Alfons Conesa i Badiella
Sindic de Greuges de Catalunya Director
Agéncia Catalana del Consum

Arseni Gibert i Bosch
President
Autoritat Catalana de la Competéncia

AN Generalitat
A de Catalunya





