Patronat Comarcal de Serveis a la Persona

CONVENI DE COL'LABORACIO PER A LA GESTIO MANCOMUNADA DEL SERVEI D'ATENCIO
DOMICILIARIA ENTRE EL PATRONAT COMARCAL DE SERVEIS A LA PERSONA DEL BAIX
LLOBREGAT | DIFERENTS MUNICIPIS DE MENYS DE 20.000 HABITANTS DEL BAIX LLOBREGAT,
CORRESPONENT ALS ANYS 2013 - 2017

A la ciutat de Sant Fellu de Liobregat, a 6 de marg de 2013

REUNITS

El Sr. Jesus Arévalo i Bravo, Alcalde-President de I'Ajuntament de Cervello, assistit pel Secretari General
d'aquest, Sr. Juan Antonio Gil Lemus.

El Sr. Joaquim Balsera Garcia, President del Patronat Comarcal de Serveis a la Persona del Baix
Llobregat, assistit pel Secretari Accidental d'aquest, Sr. Liuis Gonzélez Roig, que déna fe de |'acte.

ACTUEN

El Sr. Jesis Arévalo i Bravo, Alcalde de Cervelld, segons acord adoptat pel seu Ajuntament, en sessio
celebrada el dia 25 de febrer de 2013, i el Sr. Joaquim Balsera Garcia, President del Patronat Comarcal de
Serveis a la Persona del Baix Llobregat, actuant en nom i representaci¢ d'aquesta entitat, facultat per acord
de la Junta de Govern en sessio celebrada el dia 4 de marg de 2013.

Ambdues parts es reconeixen mituament legal capacitat per a obligar-se |
DECLAREN

' PRIMER. Que, d'acord amb les previsions del sistema competencial establert per la Llei 12/2007 de
o Serveis socials, els municipls ostenten competéncies en 'ambit dels servels socials basics,
entre elles les de gestionar els serveis socials necessaris i complir les seves funcions propies.

SEGON. Que segons el article 17.i), de la Llei 12/2007, corresponen als municipis la prestacio de
serveis d'ajuda a domicili, teleassistencia i suport a la unitat familiar o de convivéncia, sens
perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a domicili

TERCER. Que segons la mateixa Llei corresponen als ens locals supramunicipals, com ara els consells
= comarcals, funcions de suport i assessorament en la prestacio | gestio dels serveis socials

basics.
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QUART.  Que la esmentada Llei vertebra la comarca com a base de ['organitzacio territorial en relacio

als municipis de menys de 20.000 habitants, constituint-se com Area Basica de Serveis

= Socials | podent en aquest cas desenvolupar directament funcions de gestié i coordinacio

= relacionades amb els serveis socials basics d'aquests municipis (art. 34.3).
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CINQUE. Queel Decret 179/1995, de 13 de juny, pe! qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats |
serveis dels ens locals, indica en el article 167.1.b. que la comarca pot prestar serveis
municipals, de conformitat amb el que estableix el programa d'actuacid, en virtut de
conveni.

SISE. Que el Consell Comarcal del Baix Llobregat ha aprovat i signat el Contracte Programa 2012-
2015, amb data 12 de juny de 2012, per a |3 coordinacit, cooperaci6 i col-laboracié amb el
Departament de Benestar Social | Familia (DBSF) en matéria de serveis socials | altres
programes relatius al benestar social | politiques d'igualtat.

SETE. Que d'acord amb el Contracte-Programa 2012-2015 per a la coordinacio, cooperacio |
col‘laboracio amb el Departament de Benestar Social | Familia (DBSF) de la Generalitat de
Catalunya en matéria de serveis socials | alfres programes relatius al benestar social |
politiques d'igualtat, el Consell Comarcal del Baix Llobregat actua com a ens gestor en matéria
de serveis socials basics, rebent finangament previst per la cooperacio financera del DBSF per
als mateixos.

VUITE.  Que el Patronat Comarcal de Serveis a la Persona és. l'organisme autonom constituit pel
Consell Comarcal del Baix Llobregat per al desenvolupament de les competéncies relatives a
I'ambit dels serveis socials, incloent en els seus estatuts la finalitat de gestionar la xarxa de
serveis socials basics d'acord amb els ajuntaments.

NOVE. Que els serveis d'atencio domiciliaria son un dels principals eixos d'actuacio de les politiques
socials en I'ambit local. El propésit d'aquest Conveni és estructurar uns serveis d'atencio
domiciliaria que s'adaptin al gran repte dels canvis sociodemografics actuals i els nous mares
normatius, oferint una prestacié de qualitat | orientada a la persona.

DESE. Que és voluntat d'aquest Conveni regular la cooperacio técnica i financera per a la
~~  mancomunaci6 i gestio dels serveis d'atencio domiciliaria, especificament el servei d'ajuda
domiciliaria, dels seglients municipis de I'Area Basica Comarcal del Baix Liobregat: Cervello,
Corbera de Llobregat, Sant Climent de Llobregat i Vallirana.
ONZE. ‘Que els valors que Vertebren aquesta voluntat d'enfortiment dels serveis d'atencié domiciliaria
son: responsabilitat plblica, universalitat, ecuitat, proximitat, participacio, respecte a la
persona, atencio personalitzada i integral, foment de I'autonomia personal, eficiéncia i eficacia,
L professionalitat, qualitat i continuitat dels serveis.

_'_,.W ]
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TRETZE. En vista de tot I'anterior, les parts subscriven el present document de mutu acord | amb
subjeccio als seglents:
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ACORDS

PRIMER. L'Ajuntament de Cervelld | el Patronat Comarcal de Serveis a la Persona acorden en aquest
Conveni enfortir els serveis d'ajuda domiciliaria. Mitjangant la col-laboracié interadministrativa, la
mancomunacio del servei, l'orientacio a la persona | a la millora continua, | I'externalitzacio de la produccio
de la prestacio del servei.
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SEGON. El servei d'atencid domiciliaria objecte d'aquest Conveni és concretament el servel d'ajuda
domiciliaria (a partir d'ara SAD), segons la seglent definicld (basada en la definicio del Decret 142/2010
d'11 d'octubre, pel qual saprovala Cartera de Serveis Socials 2010-2011).

Conjunt organitzat i coordinat d'accions assistencials, educatives i preventives, que es realitzen basicament
al domicill de la persona i en el seu entorn, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i
suport social a aquelles persones amb dificultats de desenvolupament o d'integracio social 0 manca

d'autonomia personal.

TERCER. El SAD objecte d'aquest Conveni és una competéncia municipal (arts. 16, 17 1 31 Llel 12/2007 i
altre normativa reguladora de l'organitzacio municipal), per tant els serveis indicats en aquest Conveni son
d'exclusiva responsabilitat municipal.

El Patronat Comarcal de Serveis a [a Persona, com a ens gestor de 'Area Basica Comarcal de Serveis
Socials del Baix Llobregat i segons el marc normatiu (arts. 32 i 34 Llei 12/2007), assumeix la gestio i
organitzacio del servei dels municipis que integren aquest Conveni perd mantenint el municipi la
competencia i responsabilitat de la provisio del mateix,

——QUART. ['Ajuntament de Cervelld valida els resultats dels diversos estudis executats amb.els municipis
integrants de I'Area Basica Comarcal durant I'any 2012, com altres estudis previs, que indiguen que |a
planificacic a desenvolupar per enfortir el SAD | aixi adaptar-se a una demanda creixement i amb
fluctuacions, i oferir serveis de qualitat a la ciutadania, és la segiient:

- Mancomunar per tenir un volum 6ptim de gesti6 que contribueixi a 'eficacia i eficiéncia.
- Extemalitzar la producci6 del servei, amb la suma agregada municipal.

- Establir una regulaci6 del servei, aixi com la possible col-laboracié economica de la persona
usuaria, homogenis | equitatius al territori.

- Homogeneitzar els processos de la prestacio de SAD, implementant un pla de qualitat.

- Promoure mecanismes de participacio activa de la persona usuaria, tant en el disseny com en
I'avaluacio de la prestacio.

~—CINQUE. En el marc d'aquest Conveni es determinen les segiients definicions: )

Provisié del servei: Processos que engloben la informacit del servei, criteris d'accés i intensitats,

valoracio diagnostica, prescripcio del servei, definicio i avaluacié del pla treball. Responsabilitat

municipal.,

Producci6 del SAD: Processos que engloben l'inici, desenvolupament de les accions d'atencio

domiciliaria, fi de servei. Gestio dels recursos personals, materials i administratius per aquesta

finalitat. La produccio és pot realitzar amb recursos propis municipals ilo mitiangant proveidors

extemns.

- Model producci6 externa. La tofalitat de produccido del SAD municipal es realitza amb un
proveldor extern.

=5
/ - Model produccio mixta. EI municipi decideix mantenir un percentaige de produccid mitjangant

professionals del propi ajuntament, i realitzar la proporcio restant amb proveidor extern.

S - Coordinacio de la gestio del servei: Processos de gestio directiva, economica i de qualitat, aixi
= com la coordinacio interadministrativa pel desenvolupament d'un servei mancomunat mitjangant
§ externalitzacio del mateix. Responsabilitat comarcal.
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SISE. L'Ajuntament de Cervellé expressa la seva voluntat de prestar de manera mancomunada, amb &l
Patronat Comarcal | altres ajuntament, el SAD municipal, per un periode plurianual de 4 anys , amb
I'especificital Indicada en la taula seglient:

voR B s poee o
PRODUCCIO EXTERNA SAD. Vallirana 5000 5100 5202 5.306
Cervells 2,270 2315 2326 2409
PRODUCCIO MIXTA SAD Corocera de Liobregal 800 816 832 849
Sant Climent de Llobregat 875 892 @10 628
TOTALS 6045 9124 9.306 5493

El volum minim d'hores corresponent al primer any, €s una demanda explicita de I'Ajuntament de Cervelio.
El volum d’hores corresponent als seglients anys son una esftimacié basada en un creixement del servei
d'un 2% anual, amb la corresponent validacio municipal.

Per la idiosincrasia propia del SAD, per la fluctuacio de la demanda aixi com per la conjuntura
socioecondmica actual, aquests volums poden modificar-se, amb un marge d'ampliacié d'un 10% el 1ri 2n
anyidun20% el 3r i 4t any, igualment s'estableix un possible marge de reduccio d'un T0% per als 4 anys.

VUITE. Per poder dur a terme I'exteralitzacié mancomunada de la produccio del SAD, I'Ajuntament de
Cervelld, conjuntament amb els altres ajuntaments integrants d'aquest Conveni, delega al Patronat
Comarcal de Serveis a la Persona del Baix Llobregat la competéncia per a la publicacio, tramitacio,
adjudicacio | execucio d'un contracte per a Ia prestacio d'un servei amb aquesta finalitat.

El Patronat Comarcal de Serveis a la Persona del Baix Llobregat, en representacio i interlocucio dels
municipis integrants d'aquest Conveni, realitzara la publicacio, tramitacio, adjudicacio i execucid d'un
contracte per a la prestacio del SAD, per un periode de 2 anys més una possible prorroga de 2 anys, sota
els acords i compromisos d'aquest conveni.

—L'Ajuntament de Cervelld, manifesta el seu acord amb el contingut técnic dels esmentats plecs. Aixi com la
validacié dels preus unitaris de licitacio, i la ponderacio de |'avaluacio de la proposta econémica (30%) i de

_ la proposta técnica (70%) S = S _
El contracte només tindra com objecte la produccio del SAD. L'Ajuntament de Cervello, manté en tot
.Qj moment la seva competéncia municipal del servei de SAD aixi com la responsabilitat de la provisio del
= mateix.
El Patronat Comarcal de Serveis a la Persona del Baix Llobregat, com a ens gestor de I'Area Basica
Comarcal del Baix Llobregat (arts. 34.3 Llei 12/2007) assumeix, amb la validacié dels municipis que
: integren aquest Conveni, la coordinacié de la gestié del servai del SAD mancomunat.
% NOVE. Definicié del servei, objectius, tipologia de serveis i persones usuaries.
- Definicié del servei. Es la especificada en I'acord segon.
= - Objectius del SAD. L'objectiu del servei és atendre les mancances d'autonomia personal, tot cobrint les
= necessitats basiques de la vida diaria | les necessitats relacionals de les persones, amb la finalitat de:
-t
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Procurar Un nivell d'atencions personals, doméstiques, socials i técniques suficient per a
proporcionar als seus usuaris la possibilitat de romandre a la seva llar | entorn social amb la millor
qualitat de vida | autonomia durant €l major temps possible.
Potenciar ['autonomia personal | la integracic en el mitja habitual dels usuars, estimulant
I'adquisicié de competéncies personals

- Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucid de la qualitat de vida a les llars.

- Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.
Evitar o retardar els infemaments en centres residencials d'aquelles persones que degut 3
mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el seu domiclli sense ajuda

0 suport, | sense que aixd representi un risc per a ells. _
- Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacié de dependencia.

- Persones usuaries. E| SAD esta adregat a la poblacid en general. Especificament esta destinat a
persones, de totes les franges d'edat, que per motius fisics, psiquics o socials es troben en situacio de
manca d autonomia per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana que garanteixin I'adequat
desenvolupament personal, familiar i social.

Els serveis socials basics dels corresponents ajuntaments establiran la valoracié-diagnostica de necessitat

de SAD, segons els criteris d'accés i de prioritzacio, que estaran definits en un reglament del servei, tot
seguint els criteris de la normativa vigent.

Sestablira un periode de transicié de 6 mesos fins al disseny i aprovacio, per part dels Ajuntaments que
integren aquest conveni, d'un reglament de SAD mancomunat, en el que els serveis socials basics
assignaran els serveis en funcio dels protocols propis municipals.

- Tipologia de serveis. E| SAD és un paquet integrat de serveis que es presten de forma coordinada per
tal de garantir una atencio integral a les necessitats de les persones usuaries, donant una resposta
adequada a les situacions que es presentin en cada cas.

Aquests serveis, que s'assignaran d'acord a les necessitats particulars de cada persona usuaria, son:

a) Atencio personal: Accions adregades a promoure I'autonomia de la persona usuaria.

J b) Atencit a llar: Serveis destinats a mantenir en condicions d'ordre i higiene Iz lla de la persona
i usuaria i les seves pertinences d'us quotidia. Aquests serveis complementen els anteriors,
d'atencio personal.

¢) Altres funcions derivades del SAD que es determinin.

Les tasques especifiques a desenvolupar en cada fipologia de servei estan recollides i detallades en els
plecs de clausules técniques annex a aquest conveni,

--_____de'

DESE. Organitzacié de la mancomunacié del SAD

La proposta d'organitzacio de la mancomunacio del SAD, amb [‘extemalitzacio de la produccié del mateix,
es resumeix en el segiient esquema:

A Cervells, o]
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ESQUEMA DELS FROCESSOS DEL SAD MANCOMUNAT OBJECTE D'AQUEST CONVENI
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- Suport 2 a planificacid i supor directiu.
_- Centralizacio d8 |s contraclacio | gestid adminstata . _
- Faciuracit | gestit economica
- Seguiment de |a qualitat del SAD.
- Interioouco amp l'empresa adjudicatana en els aspectes de gestio del servel

- Funcions dels ajuntaments

L'Ajuntament de Cervelld, mitjangant els seus serveis sacials basics portaran a terme les seglients
funcions:
- Informacié a la ciutadania i drets d'accés segons normativa aprovada.
- Atencio directa a la ciutadania, identificacio de les necessitats, realitzacio del diagnostic | del nivell
de prioritat en I'accés al servei.
- Fixaci6 d'objectius i assignacio del servei en quant a modalitat, intensitat | franja horaria, segons
reglament del servei, quan estigui disponible.
- Fixacio de I'aportacio econdmica de la persona usuaria, segons el barem de copagament establert
a les ordenances fiscals corresponents si s'escau.
- Elaboracid amb la persona usuaria del servei, del pla de treball, aixi com el confracte assistencial

carresponent.
- Tramitacié de la comanda a l'enfitat o empresa adjudicatania, on es detallaran horari, duracio,
| objectius i tasques a realitzar.
;3 A - Seguiment | avaluacio periodica dels serveis contractats al municipi corresponent.
( 1;‘; - Autoritzar el tractament de dades, com a titulars i responsables del fitxer de persones beneficiaries
> del SAD, a l'empresa adjudicataria.
/ - Disposar d'un espai fisic adient per al personal de I'empresa adjudicatania.

- Els serveis socials basics municipals podran executar simultaniament, per si o per tercers, allres
serveis conjuntament als sol'licitats en aquest contracte (per exemple menjars a domiclli, etc.). En
_ tal cas l'empresa adjudicataria donara tota classe de facilitats | complira les ordres dels
= responsables de serveis socials municipals que tendeixen a coordinar els treballs per al millor
desenvolupament de |'atencio domiciliaria i dels serveis socials en el seu conjunt.
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- Funcions del Patronat Comarcal de Serveis a la Persona del Baix Llobregat

El Patronat Comarcal, amb collaboracié dels municipis integrants d'aquest conveni, desenvolupara les
seguents funciens:

- Realitzara la publicacié, tramitacio, adjudicacié i execucid d'un contracte administratiu de serveis
del SAD, sota els acords i compromisos d'aquest conveni, aixi com les condicions especificades
als plecs de clausules administratives | economiques particulars i els plecs de clausules técniques
que s'adjunten com a annex a aquest Conveni.

- Planificacio, gestio | avaluacio global del SAD.

- Establiment del model d'organitzacio, protocols i circuits del servei.

- Establiment de la proposta de reglamentacio del servel, aixi com la proposta d'un sistema de
copagament del mateix.

- Gestio economica | facturacio.

- Seguiment especific que els serveis realitzats es troben en els limits marcats en aquest Conveni.

- Interlocucié amb l'empresa adjudicataria en els aspectes de gestio d'aquest Plec de clausules
tecniques com dels Plecs de clausules economiques i administratives.

- Suporten I'analisi estadistic i previsio d'escenaris de necessitats de servei.

- Seguiment de la qualitat del servei prestat per I'empresa adjudicaria.

- Garantir el compliment de les clausules.d'aquest contracte per part de l'empresa adjudicataria.—

- Funcions de I'entitat o empresa adjudicataria

Les funcions que desenvolupara I'empresa o entitat adjudicatéria estan descrits en els plecs de clausules
tecniques i els plecs de clausules econdmiques i administratives particulars, que s'adjunten a aquest
conveni.

- Altres aspectes organitzatius

Determinats aspectes organitzatius relacionats amb la documentacio de treball, sistemes de comunicacio,
etc., es determinaran un cop que s'adjudiqui el contracte de serveis. Molts d'aquests instruments s'han
d'aportar per |empresa adjudicataria (com per exemple el sistema de gestio informatic). Es treballara amb
la sincronitzacia dels sistemes propis dels municipis i els de I'empresa adjudicataria.

o “ ONZE. Comissi6 de seguiment

—Es constituira una comissié de seguiment i avaluacio d’aquest Conveni i de l'externalitzacio del servei, amb
i periodicitat trimestral, constituida com a minim per un membre de cada ens local (Patronat Comarcal i

. ajuntaments integrants d'aquest Conveni) i dos membres de I'empresa adjudicataria (ella coordinador/a
g técnic/a i qui consideri adient I'empresa adjudicataria). La comissio pot decidir entom necessitat de
1} convocar a I'empresa adjudicataria, essent sempre l'opinio d'aquesta no vinculant en tot allo relatiu a
- aquest Conven.
b
L'objectiu de la comissi6 sera corregir possibles deficiencies en el desenvolupament de I'accio canjunta de
les diferents parts emmarcades en aquest conveni, aixi com contribuir a Ia millora continua de l2 qualitat del
’ servei prestat a la ciutadania.
=
Aquesta comissio s'encarregara de validar les propostes técniques (reglamentacio, sistema de
copagament, pla de qualitat, etc.), de fer un seguiment de 'evolucié de la despesa i serveis efectuats, de
- resoldre possibles incidencies no previstes proposant estratégies de resolucio, i d'altres aspectes relatius a
g aquest Conveni (com per exemple madificacio del contracte, incorporacio de nous municipis, etc.).
@V
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La comissio s'encarregara, amb tres mesos dantelacio als dos anys d'execucid d'aquest Conveni,
d'avaluar les accions desenvolupades aixi com el grau de satisfaccio de la ciutadania | de les pars
integrants d'aquest Conveni. Shaurd demetre un informe valorativ per tal de realitzar la proroga
necessaria de 'adjudicacio del contracte de serveis per a la produccio del SAD

La comissio també s'encarregara amb una antelacié minima de 6 mesos a la finalitzacio de la durada
d'aquest Conveni, d'emetre un informe valoratiu (tant de les accions adregades a Ia ciutadania, com de la
relacio d'aquest marc de col'laboracit interadministrativa) i fer-ne la proposta especifica de renovacio de
Conveni /o altres que es considerin oportunes.

L'Ajuntament de Cervello designara com a minim a lna persona del seu municipi, amb capacitat
d'interlocucio | representacio de |'ens local, per a participar d'aquesta comissio.

DOTZE. Pressupost municipal i gestio facturacio

- Pressupost municipal

—L'Ajuniament de Cervello valida els-preus unitaris-de licitacio, aixi-com-els-pressupostos-estimatssegons

les taules seglients:
PREU TOTAL PREU TOTAL
—— PRE{{JSE::?eqx X;URA 4 % IVA INCLOS 10% IVA INCLOS .
| SEUREONSIEMAS | Amessenves
Sevdawncopeonal | 1se0€  fe2€  mme |
' Servei d'atencio a la llar 13,00 € ! 1352 € 1430 €

En funcié de la demanda d'hores expressada per I'Ajuntament en |'acord sise, la mitjana de proporcions de
serveis executats en I'any anterior (75% serveis d'atencit personal, 25% serveis d'atencio a la llar; 70%
dels serveis totals dins del marc de la Llei 38/2006 amb una tributacié del 4% d'IVA, 30% dels serveis totals
amb una tributacid del 10% d'IVA), i els preus unitaris maxims de licitacid, es concreten els seglients
pressupostos municipals per ala licitacio de la produccio del SAD mancomunat:

1r ANY ! 2n ANY
| Pressupost Possihlgs VA | Pressupost Po_ssibigs VA
| MUNICIPI estimat mog T rgg::mns estimat estimat modrjlg%cions astimat
[ 2 ' Cenvells | 3673800 367380 | 234388 37.472.76 374728 | 239076
é Cerberg de Liobregat 11.304,00 113040 721.20 11.530.08 116301 73562
\ Sant Climent de LI 14.130,00 1412,00 801,49 1441260 144126 919,52
) I'l‘ Vallirana ?3:.4?5_‘00 7.347.60 4.687.77 7494552 7494 55 4 ?81_52
TOTALS 735.648,00 13,564 80 B.654 24 138.360,.96 13.836,10 B.827.43
Es tenen en compte les possibles modificacions del contracte d'adjudicacio, per tenir marge a la fluctuacié
de la demanda, amb un maxim del 10% per al primer i segon any. En el cas que hi hagués prorroga, les
<. modificacions del 3r i 4t any es marguen amb un maxim del 20%.
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PRORROGA 3r ANY PRORROGA 4t ANY

Pesslbles Fossibles P
20% 20%
Cervells 38 207 52 7.641,50 2165924 3864228 7.788.46 2.710.38
Corbera de Liobragat 11.756,16 235123 81823 11.982,24 2.396,45 833 96
Sant Climent de L 14.695.20 2.630,04 1022.79 14.977 80 299556 1.04245
valirana 76,415.04 15.283,01 318,48 77.684.56 15.576,91 542077
TOTALS 141 073,92 28721478 981874 143,786,886 28757.38 10.007.57

La concreci6 d'aquests pressupostos basats en els dos anys de durada de I'adjudicacié més una possible
prorroga de dos anys, es troben distribuits per exercicis anuals (del 2013 al 2017) en el compromis segon.

- Gestio economica

S'estableix el seglient circuit de validacio dels serveis prestats per l'empresa adjudicataria, i el pagament
dels mateixos:

a) Un cop finalitat el mes, I'empresa adjudicataria presentara al Patronat Comarcal la relacio dels
serveis prestats, desglossats per municipi, amb el cost mensual. .

b) El Patronat Comarcal fara arribar als municipis la relacié de serveis facturats a cada municipi.

¢) LAjuntament de Cervello comprovara l'exactitud dels serveis prestats, signant la validacio de la
facturacié mensual corresponent al municipi.

d) Si existeixen divergéncies, I'Ajuntament les comunicara al Patronat Comarcal per tal de solucionar
-les amb 'empresa adjudicataria.

e) Un cop validada la facturacio municipal, el Patronat Comarcal procedira al seu pagament.

f) L'Ajuntament de Cervello pagara mensualment al Patronat Comarcal els serveis prestats per
l'empresa adjudicataria al seu municipi, un cop signada la validacio de la facturacio mensual.

g) En el cas dexisténcia de copagament municipal per part de la persona usuaria, I'empresa
adjudicataria realitzara directament aquest copagament, disminuint la quantitat corresponent de I
facturacio.
= =—=h)—LAjuntament de Cerveltd-utititzara-els -mitjans-tefematics de comunicacit proposats pet Patronat— —
Comarcal,

TRETZE. Protecci6 de dades personals.

aé

L'Ajuntament de Cervelld, conjuntament amb la resta d'ajuntaments relacionats en aquest conveni,
autoritzen com a fitulars | responsables de les dades, al tractament de les mateixes a lempresa
adjudicataria amb la (nica finalitat de la prestacio dels serveis objecte d'aquest contracte.

L'entitat adjudicataria i el seu personal es comprometran a respectar les prescripcions de la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

Sota cap circumstancia, l'entitat adjudicataria podra obtenir altres dades de I'usuari que les aportades pel
Patronat Comarcal i els ajuntaments corresponents al marc d'aquest conveni i el contracte d'adjudicacio.

La empresa adjudicataria ha de garantir i implementar les mesures de caracter técnic i organitzatiu
necessaries que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i n'evitin |'alteracié, la pérdua, el
tractament o 'accés no -gtorilzat, tenint en compte I'estat de la tecnologia, [a naturalesa de les dades
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A Cervello, el

emmagatzemades | els riscos a qué estan exposats, tant si provenen de l'accio humana o del medi fisic o
natural, segons disposa la LO 15/1999

Una vegada complerta Ia prestacio contractual, les dades de caracter personal han de ser destruides o
tomades als corresponents ajuntaments, | també qualsevol supert o document en qué consti alguna dada
de caracter personal objecte del tractament.

En cas que I'empresa adjudicataria destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi
incomplint les estipulacions del contracte, tindra considerecio de responsable del tractament, segon la LO
15/1998, i haura de respondre de les infraccions en qué hagi incorregut

La persona usuaria sera informada, tant pels serveis socials basics municipals, que davant qualsevol
eventualitat haura de posar-se en cantacte amb el corresponent ajuntament.

CATORZE. Reglamentacio, sistema de copagament i pla de qualitat de SAD

Es tindra en compte un periode d'adaptacio, establint-se la seva durada en la Comissio de seguiment, en
el que els diferents sistemes organitzatius municipals s'hauran de sincronitzar en un Unic sistema
organitzatiu, compartint circuits, criteris d'accés i infensitats, sistemes de reglamentacio, ele.

El Patronat Comarcal, amb la col-laboracié técnica dels municipis que integren aquest conveni, fara una
proposta de model de reglamentacio del SAD. Un cop validada aquesta proposta per la Comissié de
seguiment, aquesta s'implementara en els corresponents municipis.

El Patronat Comarcal, igualment amb la col-laboracio dels diferents municipis, fara una proposta de model
de copagament. Aquesta proposta sera optativa en la seva implementacio municipal. Aquesta proposta de
model de copagament és pot vertebrar mitiangant ordenanca local o comarcal.

El Patronat Comarcal promoura la incorporacio d'un pla de qualitat especific en el servei, basant-se en

_ material ja elaborat, en concret en el "Manual de qualitat del servei basic d'ajuda a domicili. Diputacio de

jarcelona. 20117

El Patronat Comarcal amb [a cooperacio dels municipis, promoura sistemes de participacié activa per part
de les-persones-usuaries del SAD, en el disseny detservei comen la seva avaluacié: — —

QUINZE. En els plecs es defineixen Ia tipologia d'infraccions i les seves sancions per incidéncies lleus,
greus, i molt greus. Aquestes s'imposaran en virtut d'expedient instruit a I'efecte pel Patronat Comarcal de
Serveis a la Persona, que incoara la Presidéncia a proposta dels serveis técnics per propia iniciativa, o per
dentncies rebudes dels ciutadans, o dels ajuntaments, un cop comprovades pels esmentats serveis, En fot
cas es donara audiéncia a [ adjudicatari per un termini de 10 dies.

SETZE. Difusic del servei, documentacio i drets d'imatges

La presentacié extema, tant a efectes de relacio amb enlitats, institucions, persones, organismes, efc.
publics | privats, com amb els mitjans de comunicacio, correspon als corresponents ajuntaments | al
Patronat Comarcal de Serveis a la Persona. El incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'empresa
adjudicataria s'atribueixi funcions que no i sén propies.

Correspon als corresponent ajuntaments i al Patronat Comarcal a fitularitat de la documentacié derivada
de la relacio amb les persones usuaries del servei, documentacié que pot adoptar tant la forma escrita com

=ranat Comancal de Sevels 2 b Pensore
Zaixn Ulobregat




qualsevol altra. També, la fitularitat de la documentacié que resulti de I'elaboracié dinformes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari individual o collectiu, plblic o privat,
que l'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestio
tecnica del contracte,

En tota la documentaci6 que s'elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat municipal -
comarcal del servei. Els servels municipals facilitaran al Patronat Comarcal, el contingut i el logotip que
haura de constar als documents i a la imatge extemna de I'entitat adjudicataria. Aixi com en la targetes
identificatives del personal de 'empresa adjudicataria.

DISSETE. La proporcit de la despesa maxima municipal, distribuida en els exercicis de la durada d'aquest
conveni esta especificada en les seglients talles;

EXERCICI 2013

: | VA _
MUNICIP masooaitan) | MODIFICAGIONS | (SSimaco7ose= | MAXIM 2013
 Cervells . 27.553,50 | 275635 1.757 91 32.066,76
| Corbera de Licbregat | 8.478,00 | 847,80 540,90 | 9.866,70 |
—————————SantGimentde ticbregat—— | 10:597.¢ 5&4%5&?5' e — A T —
Valirana 55.107,00 5.510,70 3.515,83 64.133,53
- TOTALS | 101.736,00 10.173,60 | 649076 118.400,36
EXERCICI 2014
‘ MUNICIPI [aii?;’i‘é’if ?:Eny mogg?éﬁgfows (esti_m;!??n% > ‘ MAXIM 2014 |
+ 9 meses 2n ary) 4% 1 30% > 10%) |
_Cenellé - 728007 | 372891 | 237904 | 43.387,02 |
Corbera de Llobregat 1147356 | 1.147,36 73201 | 1335293 |
Sant Climent de Liobregat | 14.341,95 | 1.434,20 915,02 16.691,16
J ‘ Valirana - | 74.578,14 | 7.457.81 475808 | 86.794,04
~ ToTAlS | 137.682,72 | 1376827 | 878416 | 160.235,15
e . . - B
. EXERCICI2015 |
MUNICHPI | nﬁa??uggg g‘?ny—‘ﬁ;fgfgfmqs '{e‘sﬁm;'\c??m%'s | TMAXIM2015 —
| +%meses3rany) 4% 130% > 10%)
| Cervelle ] 38.023.83 | 666795 ‘ 259212 l> 4728350
| Corbera de Llobregat I 11.699,64 205168 | 797,58 14.548,89
J | SantClmentde Liobregat 1462455 | 256460 996,97 18.186,12
= Vallirana 76.047,66 13.335.89 5184, 25 84.567,80 |
| TOTALS | 140.395,68 24.620,11 9.570,92 | 174.586,71
= EXERCICI 2016
= MUNICIP| (o i any T s {e;tim‘a:;éA?O%’E‘:» MAXIM 2016
c + 8 mesos 4t any) 4% 130% > 10%)
3 Cervello 38.758 59 7.751.72 2.697.60 49.207,91 |
= Corbera de Liobregat | 1192572 | 2.385.14 830,03 15.140,89 |
Sant Climent de Liobregat | 1490715 | 298143 1.037,54 | 18.926,12
Valiirana | 77.517.18 | 15.503 44 538520 | 9841581
TOTALS 143.108,64 28.621,73 9.960,36 181.690,73 |
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EXERCICI 2017

MUNICIE] PRCPORCIO Possibles

(2 mesos del 41 any)  MODIFICACIONS MANIN. 2087
Cenvslic 573557 1947 11 12.360,28
Corbera de Liohregat 299558 588 11 3.803,1¢
Sartt Climent de Liobragat 3744.45 748.89 260 61 4.753,95
Valirana 19.471 14 3 894,23 135519 24.720,56
TOTALS 35.946,72 7.189,34 2.501,89 45.637,96

DIVUITE. L'Ajuntament de Cenvelld es compromet ha fer la previsio plurianual de la despesa assignant
aquest Conveni a la partida pressupastaria municipal nimero 03.01.231.46503 Aportacio SAD Patronat
Comarcal de Serveis a la Persona del Baix Liobregat, segons |a segiient relacio anual:

AJUNTAMENT DE CERVELLO
2013 2014 2015 2016 2017
32.066,76 € 43.39702€ 47.283.90 € 49.207.91€ 12.360,28 €

DINOVE. Que atés ['existéncia de finangament per part dels municipis, el Patronat Comarcal de Serveis a
ta Persona det Baix Liobregat, en representacio i interfoctcio dels municipis integrants d'aquest Conveni,
realitzara la publicacio, tramitacio, adjudicacio | execucié d'un contracte administratiu de serveis de la
mancomunacio del servei d'ajuda domiciliaria, per un periode de 2 anys més una possible prarroga de 2
anys, sota els acords | compromisos d'aquest conveni, aixi com les condicions especificades als plecs de
clausules administratives i econdmiques particulars i els plecs de clausules técniques que s'adjunten com a
annex a aquest Conveni.

El valor estimat del contracte, sense [VA, és de 643.242,82 € (tenint en compte les modificacions i possible
proroga).

'VINTE. Per poder desenvolupar aquesta mancomunacié i extemalitzacio de la produccid del mateix,
- ['Ajuntament de Cervelld, conjuntament amb els alfres ajuntaments integrants d'aquest Conveni, delega al
L Patronat Comarcal de Serveis a la Persona del Baix Llobregat la competéncia per a la publicacio,
tramitacié, adjudicacio i execucio d'un contracte de serveis amb aquesta finalitat.

s [ ALLUC

En el cas que fos necessari la subrogacso del profess:onals I'Ajuntament de Cervelld, adjuntara a
aquest conveni les dades necessaries per comunicar a |'empresa adjudicataria als efectes de
\ compliment de l'establert en |'article 43 d'adscripcid del personal en les empreses de servel d'ajuda a
/ domicili, del IV conveni col-lectiv d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya (Resolucio
EMO/509/2012, codi conveni nim. 7901525) o aquell article especific d'altres convenis vigents per
I'empresa o entitat adjudicataria, referent a |2 subrogacio obligatoria de personal que desenvoiupen
aquests serveis, | sempre tenint en compte que en el marc de la legislacid aplicable vigent es
mantindran les condicions previstes en el conveni col.lectiu de |'administracié d'origen. Un cop adjudicat
el contracte, I'Ajuntament haura de facilitar a I'empresa adjudicataria els documents relacionats en
larticle 43.3 del conveni col'lectiu indicat, o aquell article especific d'alires convenis vigents per
l'empresa o enlitat adjudicataria. Igualment I'Ajuntament haura de comunicar al personal afectat
I'adjudicacid a una empresa dels serveis que actualment desenvolupen, aixi com el nom de la nova
empresa adjudicataria, perqué tinguin coneixement d'aquestes circumstancies.

? —_———————, ———— —————— —

de_
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VINT--UNE. Sien el transcurs del desenvolupament d'aquest conveni aparsixen situacions no previstes,
la Comissit de Seguiment en fara valoracio i prendra les mesures adients. Si aEguna d'aquests mesures

/3 ;

Satrpet Comarcal da fervets Ia Parsona
2alx Liebregat




suposa una modificacié substancial d'aquest conveni, sadjuntara com addenda a aquest conveni, una
vegada aprovada pels drgans de govern corresponents de cada institucio.

VINT-I-DOSE. La vigencia del present conveni sera de quatre anys, considerant-se iniciat amb efectes
des de la data de signatura del mateix. La data de Ia finalizacis del conveni correspondra amb |a
finalitzacio del contracte d'externalitzacid mancomunada de la produccit del SAD.

VINT-I-TRESE. [incompliment del present conveni per qualsevol de les parts signataries pot donar lloc
a la seva resolucio. La resolucio del conveni i qualsevol altre litigi o controversia que se susciti,
requereix que la part interessada o que es consideri lesionada formuli una sol-licitud en aquest sentit
davant l'alra part. La desestimacio €xpressa o presumpta d'aquesta sol-licitud sera susceptible de
recurs contencios administratiu. El present conveni es pot extingir per resolucio, d'acord amb el
paragraf anterior, ilo per mutu acord de les parts signataries.

En el cas de resolucid del conveni, i del servei de produccio de SAD mancomunat, ' Ajuntament de
Cervelld, es compromet a I'abonament de les obligacions economiques existents. L'Ajuntament haura
d'assumir pels seus propis mitjans el SAD, i aquelles obligacions derivades de! contracte que tingui el
Patronat Comarcal de Serveis a la Persona del Baix Llobregat amb I'empresa adjudicataria, entre elles
la subrogacio del personal que tinguidret. -

VINT-I-CATORZE. La naturalesa administrativa del present conveni fa que siguin competents per a
resoldre en darrera instancia els conflictes | incidencies Que puguin suscitar-se, els organs de ['ordre
jurisdiccional contenciés administratiu.

| perqué aixi consti, i en prova de conformitat, ambdues parts signen i ratifiquen el present document per
duplicat exemplar i a un sol efecte, en el lloc i data indicats a I'encapgalament.

#

E:mna: Comarcal de Serveis a ia Persona
- HBaip KHebregat
i Joaquim Balsera Garcgia ~ Lluis Gonzélez R6iy
President del Consell Comarcal Secretari Accidental del Conseall Camarcal
del Baix Llobregat del Baix Llobrer-*
A Cervelld, el de de

Jestis Arévalo Bravo Jual Antonidﬁl\ﬁdn}ﬁ\
Alcglde-President de I'Ajuntament Sectetari Genera I‘Aiugtame.
de Cervello de Corvello
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