CONVENI D'ENCARREC DE GESTIO ENTRE L'AGENGCIA CATALANA DEL
CONSUM DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA | EL CONSELL GOMARCAL.
DEL PRIORAT, PER A LA REALITZACIO D'ACTUACIONS EN MATERIA DE
CONSUM.

Barcelona, 29 d'octubre de 2013

U REUNITS

D'una part, el senyor Alfons Conesa i Badiella, director de f'Agencia Catalana del
Consumn, organisme adscrit al Deparlament d'tEmpresa | Ocupacio de la
Generalilal de Catalunya, segons nomonament efectuat mitjiangant el Decrot
2882011, d'1 de marg (DOGC 5830, de 3 de marg), en virlut de les competéncies
de representacié atribuides a f'article 9.1 de la Lloi 92004, de 24 de desembre,
de creacio de Forganisme autdonom administratiu

| de lalira, el senyor Sr. Joan Carles Garcia Vagud, president del Consell
Camarcal del Priorat, al qual representa gegons nomenament do data 25 de juliol
de 2013, en Us de les competéncies rue té atribuides per FAcord del Ple del
Consell de data 25 de juliol de 2013 i por 'article 13.1 del Decret legislatiu 4/2003,
de 4 de novembre, pel qual saprova al Teoxt refds de la Usi d'organitzacio
comarcal de Catalunya.

MANIFESTEN

Primer.- Que la Generalitat de Catalunya té competéncia exclusiva en matéria de
defensa dels consurnicors i dels usuaris, de conformitat amb l'article 123 de
"Estatut d'Autonomia i, d'acord amb larticle 2 de la Lici 9/2004, de 24 de
desembre, 'Agéncia Catalana dal Consum és Forganisme autonom administratiu
que t¢ assignades totes les competéncies que corresponen a la Generalitat de
Catalunya cn maiéria de consum on virtut de la Constilucié i PEstatut of Autonomia.

Segon.- Que, d'acord amb l'atlicle 3.1 de la Llei 9/2004, de 24 de desembre, de
creacid i amb l'article 126-10 de la llai 22/2010, de 22 do julicl, del Codi de
Consum de Catalunya, I'Agencia Cafalana del Consum 1§, entre altres, los
funcions de:

Relacionar-se | cooperar amb ioles les administracions puabliques per avangar

an lg millora dels drets i la prateccia dels consumidors | els usuaris.
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- Cooperar amb les administracions locals quo exerceixen competéneies en
matéria de consum, polenciar el desplegament de les oficines locals de
consum, asseasorar-les en el que sigui necessari per al millor exercici de les
seves funcions i subscriure convenis per comparlir fa dotacié dels mitjians
tecnics | materials adequals per al compliment de llurs finalitats,

Tercor.- Que d'acord amb els articles 25 ¢} i 36.2 dol Decret Legislatiu 4/2003, de
4 de novembre, pel gual s'aprova el Text refds de la Llei de |'organitzacié
comarcal de Catalunya, correspon a la Comarca, entre d'altres, l'oxercicl de les
competencies que i delegui o fi encarregui de gestionar 'Administracié de la
Generalital respectant el princint de lieialtat institucionsl.
Quart.- Que un defs objectius de la Liei 22/2010, de 22 de juliol, dof Codi de
consum de Catalunya és que les persones consumidores gaudeixin, com a mim,
d'accés a un servi piiblic de consum en la seva comarca.

Cinque.- Que 'Agéncia Catalana del Consum 1 el Consell Comarcal de! Priorat
tenen interes en imputsar i participar en els mecanismes legalment establorts per
a la informacid de les persones consumidores i la resolucia de conflictes en
matéria de consum .

Sisé.- Que en virtut dels articles 10 § 116.2 de la Lici 26/2010, de 3 d'agost, de
regim jurfdic i de procediment de les administracions pdbliques de Calalunya, ia
realitzacio d'activitats de caracter malerial, tenic o de serveis de la compaténcia
dels organs administratius, els organismes o les entitats publiques pot &sser
encarregada a allres argans, organismes o entitals pubiques de la mateixa
administracis o d'una altra do diferent, per racns d'eficacia, o quan no es tinguin
&ls mitjuns tecnics idonis per a dur-la a terme.

Sete.- Que el punt & de larticle 10 de [a Llei 26/2010, d'aplicacid al conjunt
d'administracions publiques de Catalunya, estableix que si I'drgan, organisme o
entitat pablica que rep l'encarrec no pertany a la malcixa administracié que ef fa,
l'encarrec s'’ha de formalitzar mitjangant un conveni, | en defineix la forma i el
contingut. Aguesta previsié no resulta incompatible amb la normaliva de régim
local.

En aquest cas, tenint en comple l'obligacié legal d'implantar un servei piblic de
consum en cada cormerca i l'assignacié de competéncies que en matéria de
consum corresponen a 'Agéncia Catalana del Consum i atés que cal implantar en
la comerca una gestio de determinades activilats relacionades amb 2] consum i
en benefici de les persones consumidores es considera que aquesta sera més
ofica¢ amb el concurs del Consell Comarcal, en tant que entitat local de caracter
territorial mes propera agrupadora de municipis conligus i dotada d’equipament
suficient a l'efecte.

Per tof aixd, ambdues parts acerden formalilzar un conveni d'encarres de gestio
per a la realitzacié de diverses actuacions en matéria de consum en base a los
seqlents,




CLAUSULES

Primera.-

Acuest conveni té per objecte la regulacic de fencarrec de gestid que fa
I'Agéncia Catalana del Consum al Gongell Comarcal del Priorat per a la realitzacio
d'actuacions definides en maléria de consum a la comarca i concretar-ng el
procediment, les tasques i ols milans per a lexercici de les funcions

-encomanades aixi com-el financament corresponent- a4 aclivitat-encamegada. - - o e

Segona.-

1. Aquest Conveni dencarrec de gostid compren latencid dels ciutadans |
ciutadanes domicilials en efs diversos municipis que integren la comarca, &n les
segllents activitats on matéria de defensa de les persones consumidores:

a) Alenci¢ al public en una oficina presencial gue ha de disposar d'un retol gue
identifiqul de forma clara Foficina dinformacio a les persones consumidores.

b) informacio a les persones consumidores sobre elfs seus drels i la forma
d'exercir-los.

¢) Recepcid | tramitacié d'acord amb la normativa d'aplicacio, de les queixes,
consultes i denuncies presentades per les pearsones consumidores i resolucio
de les que li pertogquen com a servei public de consum o, en un altre cas les
ha de remetre als drgans campetents,

d) Tramitacié de les reclamacions pressntades portant a terme les mediacions
que so'n derivin,

2) En el cas que la mediacit no fos possible t s'opti per l'arbitraige de consuim,
donar trasllat de la sellicitud a la Junta Arbitral de Consum de Calalunya o a
les seccions territorials de consum de I'’Agéncia Catalana del Consurmn que
corresponguin.

fy  Actuar com a secretarl dels Tribunals Arbitrals guan es constitueixin dintre dcl
sel ambit territorial.

2. ’encarrec de gestid no comporta la cessié de la titularitat de la competencia ni
dels elements substantius def seu exercici por la gqual cosa s'ha de desenvolupar
d'acord amb les normes vigents en matéria de consum i amb els actes, les
instruccions i les rasolucions aprovades per 'entitat enceauregant.

3. La gestié de l'encarrec es portara a terme de forma directa pel Consell
Comarcal, gualsevol decisié o incidéncia relacionada amb acguest sistema de
gestio s’ha de comunicar a I'Agéncia Catalana del Consum abans de la seva
aplicacid i amb antellacio suficient per a la scva valoracio.



Tercera.-
1. Bl Consell Comarcal disposara del personal propi que s'especifica a l'annex |
d'aquest conveni per dur a terme les tasques indicades en la ctausula anterior.
Adquestes tasques es desenvoluparan en coordinacidé amb la seccio territorial de
consuim de 'Agéncia Catalana det Consum de la seva dem:reacia i dels serveis
centrals de Agéncia Catalana del Consum, d'on rebrd les instruccions | els
protocols necessaris | tambe ef suport formaliu i informatic i 'assessorament legal
que siguin necessaris.

A I'hora de seleccionar aquest personal es valorard 'experigncia | consixements
en I'ambil del consum i caldra ol vistiplau de FAgéncia Catalana del Consum a la
seva contractacio,

2. L'Agéncia Catalana del Consum a través dels 3eus servels centrals o de les
seecions ferritorials de consum convocard a reunions periddiques als écnics
comarcals, per tal d'avaluar i fer un seguiment de les tasques i unificar | coordinar
criteris d'actuacio.

Quarta.-

£t Consell Comarcal ha de posar a disposicio del personal que desenvolupa les
tasques ohjecte d'aquest conveni ['espat | ols mitjans necessaris per tal que pugui
desenvolupar les tasques encarregades. El Consell Comarcal també disposara
d'un espai adient preparat per a la celebracio de les sessions del tribuna! arbitral.

Cinquena.-

Quan les seccions territorials de consum de 'Agéncia Catalana del Consum o la
Junta Arbitral de Consum de Catalunya rebin una peticié d'arbitraige tramesa des
¢'un Conzell Comarcal, han de seguir els tramits establerts fins a la constitucis del
col'legi arbitral, el qual es reunird en la seu del Consell Comarceal, 0 a 'espai que
aquest determini, per celebrar hi les auwdioncies necessaries, El president i e!
secretari del tribunal arhitral scran nomenats per {'Agéncia Catalana del Consum.

Sisena.-

1. B Consell Comarcal del Prioval ha de framitar els expedients de consum gque
derivin de ies tasques encomanades, mitjangant I'aplicatiu informatic SIC (Sistema
d'informacio de Consum) | d'acord amb les instruccions de 'Agéncia Catalana de!
Consum, per tal que es pugui fer la valoracié de l'efectivitat de l'encarrec de
gestia d'acord amb els barems establerts a l'annex i,

2. Els barems d’'actuacions es revisaran cada any i han de servir per determinar el
dimensicnament de la comarca | la quantia de la dotaciéd o finangament del
canven| per a f'any seglent.

3. L'Agencia Catalana del Consum fard arribar al consell comarsal un informe de
les activitats realitzades durant els sis primers mesos de l'any on es recollitan els




indicadors necessaris  perque  pugui fer e seguiment de les fasquoes
encaoimanades.

Setena.-

1. L'obtencia, cessid i canservacio de dades personals derivades de I'exercici de
leg funcions encomanades resta subjecta al previst a fa Llci 15/1988, de 13 de
desembre, de proteccid de dades de caracter personal t a les seves normes de
desenvolupament sens perjudici de l'aplicacio de |a legislacid sobre gestic &
preservacio de la documentacio adminislrativa,

.2, La documentacio | informacié que es desprongui o a la qual es lingui acces

amb ocasié de laplicacié del conveni de tenir caracter confidencial no podra ser

ohjecte de reproduccid total © parcial per cap mitja o suport ni, per tant, se'n
podrd fer un tractament o edicid informatica, ni transmissic a terceres persones
fora do l'ostricte ambit de 'execucio.

3. Les dades personals no poden ser comunicades ni cedides, ni tan sols per a la
sova conservacid, o a d’alires persones,

Vuitena.-

1. Per fer front al financament dels costos derivats d'aguest conveni d’encarrec de
gestid I'Agéncia Catalana del Consum fard una aportacid maxima al Consell
Comarcal, per a 'any 2013, de 19.423,00 €, a carrec de la partida pressupostaria
6170.460.0001.00/4510.

2. Limport derivat del finangament de costos derivats de 'encérrec de gestio s'ha
d'abonar mitjiangant transferéncia al Consell Camarcal en un compte bancari
auloritzal | degudament certificat per fa seva Intervencio de fons. La transferéncia
s'ha de for un cop signat sl conveni o les seves addendes.

4. El caleul del finangament de l'activitat encarregada és fara tenint en compte ¢!
previst a la cfausula sisena i el nivell d'eficiicia, eficiencia i efectivitat en el
cesenvolupament de 'encarrec de gestio.

MNavena.-
1. ) Consell Comarcal del Priorat ha de justificar la totalitat de la despesa
efectuada cn exercici de Factivital oncarregada, abans del 31 de gener de 2014,
mitjangant;
s Un cerlificat original de costos subscrit per 'nterventar/a del consell
comarcal que haurd dincloure les dospeses corresponents a les
activitats encomanades d'acord amb el conveni signal.

a  [Jna rclacid detallada del personal del consell comarcal (nom, MIF i
categoria) que ha portat a terme les tasques de consum amb
informacia de 'horari dedicat a 'activitat.
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v Una memoria anual amb of detall de les actuacions realitzadss que
haura de contenir les dades especificades a 'annex I,

2. LU'Agéncia Catalana del Consumn ha de comprovar la justificacia presentada pel
Consell Comarcal pel que fa a la despesa i a Iss tasques efectivament realitzades.

3. En cas que la quaniitat de la despesa justificada per 'activilat desenvolupada
sigui inferior a laportactd prevista a la clausula vuitena, la diferéncia s'aplicara
com a reduccid al conveni o addenda de I'exercic seglient. A manca d'aquest,
les parts de mutu acord establiran el procediment de devolucié més agil i apoitd.

g
Cl Consell Comarcal de!l Priorat també resta obligat a facilitar tota la informacié
que i sigui requerida per fa Intervencié General, la Sindicatura de Comptes o
altres argans do control i fiscalitzacié competents.

Onzena.-

El conveni sera vigent de I'! de gener fins el 31 de desembic de 2013 si bé pot
ger objecte de proroga anual que al comportar despesa ccondmica haura de ser
expressa mifjangant la signatura d'una addenda de maodificacié del conveni i cls
annexos afectats on s'han d'informar les dades i el detall del financament 1, en el
seu cas, les modificacions | adaptacions del conveni principal que es portin a
terme.

Doetzena.-
El conveni s'extingsix per la finalitzacid del perfode de vigéncia sense proroga i
per les seglents causes:

- Pel mutu acord de les parts manifestat per escril.

- Per revocacid de TAgéncia Catalana del consum davant qualsevol
ncompliment greu de les obligacions assumides per part del Consell
Comarcal. La revocacit es realilzard mitjangant resolucié motivada atorgant
préviameitt tramit d’audiencia al Consell Comarcal.

- Per rentncia del Consell Comarcal davant qualsevel incompliment greu de les
obligacions assumides per 'Agéncia Catalana del Consum. La rentncia
exigird préviament tramit d'audigncia a I'Ageéncia Catalana del Cansum.

Por dissolucié o extincid de qualscevulla de les parts signataries  que faci
Inviahle el manteniment de l'encarec de gestio.
- Per qualsevol altres causes previstes legalment.

Tretzena.-

1. [J conveni té naturalesa administrativa, respon al principi de col-laboracid entra
adminisiracions i al compliment d'obligacions legals especifiques | quada fora ds
Fambit d'aplicaci6 de la Llei de conlractes del sector public.




2. Les discrepancies sorgides sobre la interpretacid, el desenvolupament, la
modificacio, ta resclucié i els efectes que puguin derivar-se de l'aplicacié del
present Conveni, shan de solucionar per acord de les pars abhservant els
principis reguladors de l'actuacio administrativa previsios a larficle 31 de la Llei
26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic | de procediment de les administracions
publiues de Catalunya que siguin d'aplicacio. '

3. Les parls consfitueixen una Comissio de Seguiment | Control integrada per un
maxim de dos representanis de cada pait per tal de resoldre els conflicles
interpratatius i aplicatius de forma demaocratica i deixant constancia dels acords
presos en Acta. Aguesta comissid es reunira sempre que ho sol-icitin les parts, |

-també sera-a-responsable dacordar da-foema-de- fnalitzar les-actuacions en Gurs -« — — - o e

on cas d’extincio anficipada.

4. En darrera instaneis, tes glestions litigioses que sorgeixin de |a interprotacié o
l'execucio d'aquest encarrec seran del coneixement i la competencia dels drgans
de la jurisdiccio conienciosa administrativa.

Calorzena.-

Aquest conveni d'encarrec de gestid deixa sense efecte qualsevol altre conveni
de col-laboracié subscrit amb anterioritat entre les parts en matéria de caordinacia
d'actuacions en matéria de consum.

| pergué aixi consti, | en prova de conformitat amb aquest encarrec de gestio,
ambdues parts signen el conveni per duplicat [ a un sol efecie, al lloc | dala
assonyalals a l'encapgalament.

Sr. Alfons Conesa i Badiella [1Im. Sr. JoanCatles Garcfa Vaqué
Director de 'Agéncia Catalana President del Consell Comarcal
del Consum del Priorat

.


http://www.tcpdf.org

