CONYENE DE COL L&BGPAGH@ | YFNCARREC DE GESTIONS ENTRE
L'AGENCIA DE LUHABITATGE DE CATALUNYA 1 2L CONSELL
COMARCAL DEL PRIOR? CJ‘ RLLATIU A L'OFICINA LOCAL XHABITATGE
SITUADA EN AQUESTA COMARDA

Barcelona, 286 de marg de 2014 .

RELINITS

D'una bhanda, et senyor Jaume Fomt i Paradell, director de {'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya. nomenat per Acord de Govern 44/2011, de 15 de
marg, | de conformitat amb les funcions atribuides a l'article 2.2.1) dels Estatuts
de I'Agéncia aprovats pel Decrst 15?!2(}10, de 2 de novambre,

i d'una altra, el senyor Joan Carles Garcia Vaqué, president del Consell
Gomarcal del Priorat.

Ambdusas parts es reconsixen reciprocament la capacitat legal per obligar-se |
atorgar aquest conveni, i a aguest efecte,

EXPOSEM

1. La Llei 18/2007 de 28 de desembie del dret a I'habitatge, els decrets |
reglaments que la despleguen | el Pla per al drst a I'nabitatge constifueixan el
marc normatiu de col-laboracié amb les oficines locals d'habitatge | les borses
de mediacid per al lloguer social, gue tenen per finalitat principal assegurar la
maxima cobertura territorial en la prestacio dels servels | gestic d'ajuts
relacionats amb [I'habitatge i1 facilitar la proximitat de les gestions a la
ciutadania.

2. La Llei 13/2009, de 22 de julicl, defineix que sdn objectius de PAgeéncia de
FHahitatge de Catalunya, I'execucio | la gestio de les politigues d'habitaige que
sbn gompeténcia de la Generalitat i, especialment les relatives a les actuacions
publiguss que en matéria d’habitaige han de garantir la proximitat al territor,
amb una gestio integrada de les actuacions pibliues da conformiiat amb els
principis de subsidiarietat, coordinacid, cooperacié i collaboracido amb els ens
locals.

3. El Pta per al dret a I'habitatge preveu la subscripcid de convenis per a
constituir o mantenir oficines locals d’habitatge | borses de mediacid amb les
administracions locals que tinguin desplegament territerial.

4, El Pla per al dret a 'habitatge recull les condicions de les oficines i borses,
les seves funcicns més rellevants, les Tases per a l'sstablimant dels convenis



de collaboracio, les contraprestacions economiques i el sistema de justificacio
de l'activitat.

5. L'experiéncia positiva gque en els darrers anys han tingut els convenis de
collaboracié [ d'encarrec de gestions subscrits entre la Generalitat | |os
administracions locals en relacio a les oficines locals d’habitatge i les borses de
mediacid per al Hoguer social, aconsella mantenir aquestes oficines i borses en
el territon per prestar un seivel de proximiiat a la ciutadania, en matéria
d’hebitaige.

6. Amb l'cbjectiu de coordinar i desplegar en el tarritori la oresiacié dels serveis
i la gestid d'ajuts del Pla per al dret a PHabitaige, ! Consell Comarcal dal
Priorat ha manifesiat I'interés en la formalitzacié d'un canveni de col-laboracié
amb FAgéncia de I'Habitatge de Catalunya per al manteniment, l'any 2014, de
I'Oficina local d'habitaige d'ambit territorial comarcal.

7. i Consell Comarca! del Priorat, disposa d'una oficina i del personal téeric i
adminisiratiu suficiant per realitzar les funcions que se i ancomanen, aixi com
d'uha persona responsable per coordinar les actuacions amb les Direccions da
FAgencia de I'Habitatge de Catalunya competenis en la matéria, de conformitat
amb l'establert en el Pla per al dret a FHabitalge.

8. Per a tot el que no quedi estipulat en els pactes, aguest conveni es regeix
- per la Llei 18/2007, de 28 de desembre, da| dret a I'habitatge, pel Pia per al dret
a Fhabitatge, per la Llei 30/1592, de 26 de novembre, de regim jurtdic de les
administracions plbliques | del procediment administratiu comu i per fa Llsi
26/2010, 3 agost, de régim juridic | de procediment de les administracions
pUbliques de Catalunya.

En conseqguencia, ambdues parts formalitzen aquest conveni de collaboracio,
d'acord amb els seglents
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Primer. Obects

Aquest conveni t& per objecte establir la collaboracid i 'encarree de gestions
entre l=s parts per a l'assessorament i la gestic de serveis en matdria
d’habitatge, per mitjad de I'Oficina local d'habitatge situada a la comarca del
Priorat, amb la finalitat de facilitar a la ciutadania la proximitat de les gestions |
serveais relatius a I'habitatge.

Segon, Obligaciors del Conrsell Somzrezl

El Consell Comarcal del Pricrat, a través de I'Oficina local d’habitatge, es
compromet a:




1. Mantenir 'Oficina, durant el termini de vigéncia del conveni, amb personal
t&cnic 1 acdministratiu suficient que ha de tenir la formacié necessaria per
realfizar les funcions gue se li encomanen. En concret s'obliga a:

a) Disposar d'un local o espal adequat per realiizar les funcions propies de
'Oficina. '

k) Tenir mitjans materials suficients | aptes pgr efectuar les gestions i
fremitacions relacionades amb el conveni, com ara l'equipament informatic
adequat.

c) Disposar de recursos personals per atendre les funcions de 'Oficina aue,
com a minim, sera d'una persona responsable de les actuacions del personal
de ['Oficina i de la coordinacid amb 'Agencia de 'Habitatge de Caitalunya; d'una
persona per a les tasques administratives; d’'una persona per a les funcions de
la Borsa; | d'una persona amb iiulacid suficient per assumir les funcions
tecniques d'elaboracio i avaluacio d’informes i d'inspeccions.

2. Reglitzar les segiients funcions:

aj Funcions d'informacio 1 atencié ciutadana, que inclousn:

a‘L La informacic i l'assessorament a la ciutadania en totes les matéries
relacionades amb I'habitatge, d'acord amb el desplegament de la Llei del Dret a
I'habitatge i també les linies d'ajuts del Pla per al dret a 'habitatge.

a.2. El registre d'enfrada de les sollicituds relatives als programes i linies
digjuts;; que gesiiona 'Agencia de ['Habitatge de Catfalunya, aixi com de la
dotumentaciéd annexa que es presenta amb les sol-licituds,

2.3. La comprovacid | revisio de |a documeniacid presentada a FQficina, amb la
informacid als sollicitants dels requeriments o deficienciss documentals.

a.4. El trasllat de sol-licituds i documents als serveis compeatents de 'Agéncia
de 'Habitatge de Catalunya.

a.5.. L'assessorament | Fatencié ciutadana en 'ambit de les inscripcions al
Registre de Sal-licitants d'Habitatges amb proteccio oficial.

a.6.Liatencié ciutadana en l'assessorament en el deute hipofecari i aitres
problematiques generades per la pardua de 'habitaige.

o) Funcions de gestio d'activitals | serveis

2.1. En matéria de Qualitat de I'Edificacid | Rehabilitacio de 'Habitatge

b.1.1. La gestié de sollicituds de cédules d’habitabilitat fing la proposta de
resclucié, Tamhé inclou les inspeccions fecnigques sobre les condicions
d’habitabilitat que siguin planificades amb la Direccio de Qualiiat de 'Edificacio |
Rehabilitacid de P'Habitatge, i el comoromis dimplementar o mantenir en
FOficina els sistemes de gestid de qualitat del procés reconsgut.

b.1.2. La gestio | avaluacio dels estudis o informes técnics previs a les
opres de rehabilitacid d'edificis o habitatges, per a les quals es soblicitin ajuts
{ITEs/)
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b.1.3. La gestid de sollicituds d'ajuis per a la rehabiliiacié d’edificis d'Us
residencial i d'habitaiges, que inclou Fassessorament sobre els projectes |
solucions t&cniques, limpuls | el seguiment de les actuacions de trehabilitacio,
Pelaboracié, si s'escau, | valoracié dels informas ticnics, com també les
inspeccions t&cnigues inicials i finals.

b.2. En matéria de Programes Socials de 'Habitatge

b.2.7. La gestid d'expedients d'ajuis per al pagament de Ihabitaige
(prestacions puntuals i urgents) ‘

b.2.2. La gestio d'expadients d'ajuts de prestacions permanents per al
pagament da lloguers _

b.2.3. La gestio d'expedients de Renda Basica d’'Emancipacié

3. Utilitzar les eines informatiques que I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
posi a disposicic ds les oficines i les borses.

4. &) Elaborar un informe on cal descriure els aspectes especifics del
funcionament de 'Oficing, en relacid amb la seva organitzacié, com sén els
horaris d'atanci6 al public, la relacid del personel adscrit i les previsions pel gué
fa a l'activitat, entre d'altres.

4. b) Formalitzar, per part de la persona responsable de I'Oficina, un protocol
addicional a aquest conveni, en el qual es concreti la forma en gué es duran a
terme les funcions, les gestions i els tramits relacionats en ! Pacte segon, puni
2, d'aquest conveni, el procediment per al seguiment de les activitats | el
sistema d’avaluacié de les actuacions de 'Oficina durant Fany.

5. Presentar & 'Agencia de I'Habitatge de Catalunya una memédria anual i una
justificacio final scbre |a totalitat de les tasques realitzades.

6. Collaborar amb els serveis competents en matéria d'habitatge de 'ambit
territorial on s'ubica I'Oficing, en les tasques de seguiment de las sol-licituds i
en les aciuacions técniques de comprovacié necessaries per a la resolucio dels
expedients.

7. Comunicar a 'Agéncia de 'Habitatge de Catalunya les incidéncies, queixes o
suggeriments dels ciutadans que s'adrecin a 'Oficina/Borsa, per tal de millorar
la qualitat del servei.

6. Participar en les sessions i jornades que organiizin els serveis de 'Agéncia
de Mabitatge de Catalunya amb motiu de la formacio del seu personal i per a
!a coordinacio de les tasques de col-laboracio a efectuar per 'Qficina/Borsa.

9. Collocar en un lloc visible un rétol identificader de I'Qficina, que haura de
seguir les pautes de disseny i normativa grafica proposades per la Generalitat, i
fer canstar clarament a totes les publicacions, impresos | altres materials grafics
que es puguin editar que les tasques realitzades per 'Oficina Local d’Habitatge
es fan en col laboracié amb 'Agencia de [Habitatge de Catalunya.

10. Facllitar tota la informacié que deas de P'Agéncia de I'Habitaige de Catalunya
sigui requerida en relacio & les activitats que s6n objecte deal present conveni,



11. Corauiticar a ['Agéncia de I'Habitatge de Catalunya:

111 L'obtencié d'altres aportacions o finangament que ['Oficina rehin,
orocadents d'alires administracions o entitats publigues o privades.

11.2Z Qualsevol alteracié en les condicions pactades en aguest conveni

Terser. Obligacions de PAgsncia de "Habitelge de Cataiunya
L'Agéncia de PHabitatge de Catalunya s'ebliga a

1. Facilitar a 'Oficina Local d'Habitatge informacio zctualiizada sobre las
politigues d'habitatge en tots els ambifs, com e6n els prograrmes d'accés a
lhabitatge, els programes de rehabilitacio i condicions d'habitanilitat | els
programes socialg que es despleguen en el Pla per al diet a 'habitatge, i sobre
les normatives relacionades amb l'habitatge per a les guals s'zsstableix la
col-labeoracio.

2. Facllitar 'accés als programes informaiics que siguin d'utilitat per dur a terme
{2 col-laboracié objecte d'aquest conveni.

3+ Fer el saguiment dels serveis que realitzi el parscnal adscrit a 'Oficina i
promoure programes d'aprenentatge | actualitzacié scbre els continguts de les
tasques assignades, pel que fa a les linies de collaboracié convingudes,

“4.: Donar suport | formacié al personal t&cnic de 'OficinayBorsa amb Iz finalitat
de desenvolupar les tasques que s deriven d’aguest conveni, com ara sén
l'elaboracia d'informes tecnics, avaluacions | inspeccions, tramitacio d'ajuts o
sobre el procediment.

5. Fer el seguiment i valoracid de Iz qualitat de la gestio de 'Oficina/Borsa que
posi da relleu les bones practiques i permeti detectar, i és el cas, mancances o
questions a millorar.

6. Compensar les despeses de gestio de les diverses linies d'actuacié objecte
d'aquest conveni, segons els parametres | imports que g'estableixen en el pacte
seglient. Aquestes aportacions resten condicionades a I'existéncia de crédit
suficient i adequat per finangar les obligacions derivades d’aguest conveni.

Quirt. Financarrent

L'Agencia de ['Habitalge de Catalunya, finangara part de la despesa originada
pels serveis que presii ['Oficina d’'Habitalge de la comarca del Priorat, d'acord
amb el calculs que s’estableixen a continuacié, amb recursos pressupostaris a
carrec de fa partida D/251.0002.

a. Pagament fix inicial per serveis hasics de I'Oficina

L'Agéncia de 'Habitatge de Catalunya fara un pagament d'import de 16.136 €
per a fany 2014, en concepts d'aportaciéd inicial i a compte de I'aportacié
maxitna gue s'indica a 'apartat c), per cobrir part de les despeses dels serveis




d’aiencio ciutadana i d'assessorament en matéria d’habliatge esiableris en el
pacte sggon, 2. &), d'acard amb l'estruciura de personal acreditada i en funcid
del nombre ¢’habiiants als qué I'Oficina Local d'Habitatge/Borsa déna servei,

b. Pagament en funcid del nombre d'expediants tramitats | acreditats

I’Agencia de Fahitatge de Catalunya fard un pagament addicional a l'anterior
gue tindra en compte el nombre d'expedients tramifais en relacid amb les
tasques gue es deriven de les funcions especifiques gue 'Oficina local
d’habitatge/Borsa es compromet a dur a terme.

Aduestes gestions s valoraran d'acord amb els barems que s’especifiquen en
el cataleg de serveis de 'Annex |.

L'avaluacio de la qualitat de la gestid es fard a parir de linforme de la
carrespanent direccié o unital sectorial de [Agéncia, d'acord amb el protocol
orevist en el Pacte segon, punt 4b). El compliment de les obligacions
coniingudes al protocol sera determinant per al caleul de la quantia d'aquest
pagament. La xifra tinal de l'aportacio es podra ajustar en funcio del grau de
compliment amb els compromisos especifics | de qualitat fixsts.

c. Aportacid maxima

Per a l'any 2014, s'estableic una aportacid maxima de 28.045 € gue nomss es
podrad incrementar en el cas que es juslifiqui una activitat superior per part de
I'Clicina, i en funcid de les disponibilitats pressupostaries.

Cingué. Tramitacié dels pagameints
(™)

La tramitacid del pagament de les quantitais esmentades en al pacte anterior
es realitzara de la seglent manera:

a. Primear pagamant

El primer pagament, per limport de 16.138 €, en concepte de serveis basics
d’informacio [ atencio clutadana, es tramitara un cop signat aguest conveni.

En cas que es produeixi la prommoga prevista en el pacte Desé, el primar
pagament es tramitara un cop signada I'addenda de prorroga.

b. Pagament final

El pagament final es tramiara un cop acrediiada I'activitat de [Oficina/Borsa,
coiresponent a l'any 2014, mitjangant la presentacié a lAgéncia de I'Habitatge
de Catalunya d'una certificacid justificativa de les aclivitais realitzades on es
fara constar el nombre de tasgues d'assesscrament i dlinformacio
desenvolupades, com tambe les dels alires servels relacionats al conveni
gesticnats per I'Oficina, i un cop confrastada | valorada la ceificacié per
I'Ageéncia de I'Habitatge de Catalunya amb les dades que aquesta disposi.

La certificacio ha de ser signada per l'interventor/a o, de forima excepcional, pel
secretari/a de I'ens local, | ha de justificar la totalitat de limport atorgat, tant pel
que fa a les activitats | gestions referents als expedients tramitats, com pel que



fa al cost dels serveis minims orestals pel personal adscrit a I'Oficina/RBorsa
durant la vigéncia del conveni.

Aquesta certificacic es presentara a FAgéncia de I'Habitatge de Catalunya amb
data 31 de desembre de 2014.

¢. Els pagaments de les aportacions econdmiques previsies en aguest conveni
es framitaran a favor del Consell Camarcal de del Priora.

Sizeé. Contral f Seguiment conven|

L'’Agéncia de I'Habitalge de Catalunya vetllara pel compiiment de Ia qualitat
dels serveis objecte d'aguest conveni amb el seguiment i lavaluacid de la seva
axeclcio, que han de dur a terme les unitats de FAgencia de I'Habitatge
competents per la materia en els diferents ambiis sectorials i territorials, |
tambeé, amb eols controls o auditories internes que es consideri oporty
programar anualmant.

Els expadients de les sollicifuds d'ajuts seran Hiurats & Ja Direccid campetent
-de 'Agéncta quan aixd ho estableid, per a la seva revisio i, si g'escau, aprovacio
.inicial i final de la convecatodria corresponent.

,_,gi's-_resul'tats d'aguast seguiment, juniament amb avaluacid final dels serveis
prestats | justificats per 'Oficina/Borsa, seran determinants amb la finalitat de
“considerar 'oportunitat de la prorroga del conven prevista en el pacte Desd.

La gesti6 i costos de ['Oficina local d'habitaige/Borsa han de ser justificais tal
‘gom es preveu al pacte Cinqué b). Per a la promroga i manteniment del conveni,
es valorard el nombre de serveis prestats | d'activitats realitzades, les
potencialitats de continuitat i de creixement de les actuacions, els nivells de
qualitat oferta a la ciutadania i el servei d'atencio ciutadana gue s’ha prestat a
la poblacio. En el cas que s’hagin produit o detectat deficiencies rellevants en
els serveis prestats durant 'any per I'Oficina, es podra minorar Faporacio final
en limport corresponent als expedients parjudicats.

“BEta. [roteceld de dades

Els fitxers automatiizats que continguin dades de caracter personal o gualsevol
altre mitja d'intercanvi d'informacié que es dugui a terme o siguil gestionat per
les parts que signen aquest acord, estaran subjectes, a lois els efectes, a la
Llei Organica 15/1998, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter
personal, al Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, de proteccid de dades
de caracier personal | a la resta de noimativa d’aplicacio.

Yuitd, Resofucié per incompliment
L'incompliment per una de les parfs de les obligacions establertes en aquest

conveni, tTacultara 'alira part per exigir-ne al seu compliment sfectin i, en al cas
que no es produeid, la seva resolucid.



Mowd Fesoiucld de controveérsies

En cgs de discreparicies gue puguin sargir en la interpretacid o aplicacid
d'aguest conveni, ambdues parts acorden resacldre les controvarsies de mutu
acord amb cardcter previ a la submissid de la gliestié a la jurisdiccié
contencicsa administrativa.
Desa. Vigéncis | efecles .
El conveni tindra vigencia fins al dia 31 de desambre de 2014, amp efectes de
't de gener, i poi ser prorrogat, per muiy acord de les parts, prévia peticid per
escrit de qualsavol de les paris signataries, que ho haurd de realitzar amb un
preavis d'un mes del venciment del termini inicial.

[, en prova de conformiiat, les parts signen el present conveni per duplicat, en
el lloc i Iz data expressats en I'encapgalement.

Jaume Farnt { Paradell Joan Carles Garcia Vagueé
Director d& I'Agencia dé President ¢el Consell,Comarcal
I'Habitatge de Catalunya del Priorat”
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