I} Generalitat de Catalunya

Al www.gencat.cat

GENERALITAT DE CATALUNYA

CONVENI DE COL-LABORACIO | D’ENCARREC DE GESTIONS ENTRE
L’AGENCIA DE L’HABITATGE DE CATALUNYA I LAJUNTAMENT DE
CERVERA RELATIU A LA BORSA DE MEDIACIO PER AL LLOGUER
SOCIAL SITUADA EN AQUEST MUNICIPI

Barcelona, 14 d’abril de 2014

REUNITS

D’una banda, el senyor Jaume Fornt i Paradell, Director de I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, nomenat per Acord de Govern 44/2011, de 15 de
marg, i de conformitat amb les funcions atribuides a l'article 2.2.i) dels Estatuts
de I’Agéncia aprovats pel Decret 157/2010, de 2 de novembre.

I d’una altra, el senyor Ramon Royes i Guardia, alcalde de I'Ajuntament de
Cervera.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament la capacitat legal per obligar-se i
atorgar aquest conveni, i a aquest efecte,

EXPOSEN

1. La Llei 18/2007 de 28 de desembre del dret a I'habitatge, els decrets i
reglaments que la despleguen i el Pla per al dret a I'habitatge constitueixen el
marc normatiu de col-laboracié amb les oficines locals d’habitatge i les borses
mediacié per al lloguer social, que tenen per finalitat principal assegurar la
axima cobertura territorial en la prestacié dels serveis i gestié6 d’ajuts
relacionats amb [I'habitatge i facilitar la proximitat de les gestions a la

\ciutedania.

2. La Llgi 13/2009, de 22 de juliol, defineix que so6n objectius de ’Agencia de
I’Habitatge de Catalunya, I'execucid i la gestid de les politiques d’habitatge que
son competéencia de la Generalitat i, especialment les relatives a les actuacions
publiques que en materia d’habitatge han de garantir la proximitat al territori,
amb una gestid integrada de les actuacions publiques de conformitat amb els
principis de subsidiarietat, coordinacié, cooperacié i col-laboracié amb els ens
locals.

3. El Pla per al dret a I’habitatge preveu la subscripci® de convenis per a
constituir o mantenir oficines locals d’habitatge i borses de mediaci® amb les
administracions locals que tinguin desplegament territorial.
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4. El Pla per al dret a I'habitatge recull les condicions de les oficines i borses,
les seves funcions més rellevants, les fases per a 'establiment dels convenis
de col-laboracio, les contraprestacions econdmiques i el sistema de justificacio
de l'activitat.

5. L’experiéncia positiva que en els darrers anys han tingut els convenis de
col-laboracié i d'encarrec de gestions subscrits entre la Generalitat i les
administracions locals en relaci6é a les oficines locals d’habitatge i les borses de
mediacid per al lloguer social, aconsella mantenir aquestes oficines i borses en
el territori per prestar un servei de proximitat a la ciutadania, en materia
d’habitatge.

6. Amb l'objectiu de coordinar i desplegar en el territori la prestacioé dels serveis
i la gestié d’ajuts del Pla per al dret a 'Habitatge, '’Ajuntament de Cervera ha
manifestat l'interés en la formalitzacié d’un conveni de col-laboracié amb
FAgéncia de I'Habitatge de Catalunya per al manteniment, 'any 2014, de la
Borsa de mediacié d’ambit territorial municipal.

7. L'Ajuntament de Cervera, disposa d'una oficina/borsa i del personal técnic i
administratiu suficient per realitzar les funcions que se li encomanen, aixi com
d’una persona responsable per coordinar les actuacions amb les Direccions de
Ageéncia de I'Habitatge de Catalunya competents en la matéria, de conformitat
amb l'establert en el Pla per al dret a 'Habitatge.

8. L’Ajuntament de Cervera i el Consell Comarcal de la Segarra han subscrit,
amb data 19 de marg de 2014, un Acord per a la coordinacié i la col-laboracié
entre les respectives Oficines, a efectes d’evitar duplicitats en les gestions,
optimitzar els recursos disponibles i facilitar 'accés als serveis d’habitatge
mitjancant una finestreta Unica, en la localitat de Cervera.

8. Per a tot el que no quedi estipulat en els pactes, aquest conveni es regeix
per la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, pel Pla per al dret
a 'habitatge, per la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comua i per la Llei
26/2010, 3 agost, de réegim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

En conseqiiéncia, ambdues parts formalitzen aquest conveni de col-laboraci6,
d’acord amb els seglients

PACTES
Primer. Objecte

Aquest conveni té per objecte establir la col-laboracié i 'encarrec de gestions
entre les parts per a lassessorament i la gesti6 de serveis en matéria
d’habitatge, per mitja de la Borsa situada al municipi de Cervera, amb la finalitat
de facilitar a la ciutadania la proximitat de les gestions i serveis relatius a
'’habitatge.
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Segon. Obligacions de ’Ajuntament
L’Ajuntament de Cervera, a través de la Borsa de mediacid, es compromet a:

1. Mantenir la Borsa, durant el termini de vigéncia del conveni, amb personal
técnic i administratiu suficient que ha de tenir la formacié necessaria per
realitzar les funcions que se li encomanen. En concret s’obliga a:

a) Disposar d’'un local o espai adequat per realitzar les funcions propies de
I'Oficina.

b) Tenir mitjans materials suficients i aptes per efectuar les gestions i
tramitacions relacionades amb el conveni, com ara l'equipament informatic
adequat.

c) Disposar de recursos personals per atendre les funcions de la Borsa que,
com a minim, sera d’'una persona responsable de les actuacions del personal i
la coordinacié amb I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya; d’'una persona per a
les tasques administratives i d’una persona per a les funcions de la Borsa.

2. Realitzar les segtients funcions:

a) Funcions d’informacié i atencié ciutadana, que inclouen:

a.1. La informaci6é i I'assessorament a la ciutadania en totes les matéries
relacionades amb I'habitatge, d’acord amb el desplegament de la Llei del Dret a
I’habitatge i també les linies d’ajuts del Pla per al dret a I'habitatge.

a.2. El registre d’entrada de les sollicituds relatives als programes i linies
d’ajuts que gestiona I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, aixi com de la
documentacié annexa que es presenta amb les sol-licituds.

a.3. La comprovacié i revisié de la documentacié presentada a I'Oficina, amb la
informacié als sol-licitants dels requeriments o deficiéncies documentals.

a.4. El trasllat de sol‘licituds i documents als serveis competents de I’Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya.

ssessorament i l'atencié ciutadana en I'ambit de les inscripcions al
de Sol-licitants d’Habitatges amb proteccié oficial.

a.6.L’atenci6é ciutadana en l'assessorament en el deute hipotecari i altres
problematiques generades per la pérdua de I’habitatge.

b) Funcions de gesti6é d’activitats i serveis
b.1. En matéria de Programes Socials de I'Habitatge

b.1.1. La gestid¢ d’expedients d’ajuts per al pagament de I'habitatge
(prestacions puntuals i urgents)
b.1.2. La gestié d’expedients d’ajuts de prestacions permanents per al

pagament de lloguers
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b.1.3. La gestio d’expedients de Renda Basica d’Emancipacio

3. Utilitzar les eines informatiques que I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
posi a disposicio de les oficines i les borses.

4. a) Elaborar un informe on cal descriure els aspectes especifics del
funcionament de I'Oficina, en relaci® amb la seva organitzacié, com sén els
horaris d’atencié al public, la relacié del personal adscrit i les previsions pel qué
fa a I'activitat, entre d’altres.

4. b) Formalitzar, per part de la persona responsable de la Borsa, un protocol
addicional a aquest conveni, en el qual es concreti la forma en qué es duran a
terme les funcions, les gestions i els tramits relacionats en el Pacte segon, punt
2, d’aquest conveni, el procediment per al seguiment de les activitats i el
sistema d’avaluacio6 de les actuacions de I'Oficina durant 'any.

5. Presentar a 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya una memoria anual i una
justificacioé final sobre la totalitat de les tasques realitzades.

6. Col-laborar amb els serveis competents en mateéria d’habitatge de Pambit
territorial on s’ubica la Borsa, en les tasques de seguiment de les sol-licituds i
en les actuacions técniques de comprovacié necessaries per a la resolucié dels
expedients.

7. Comunicar a 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya les incidencies, queixes o
suggeriments dels ciutadans que s’adrecin a I'Oficina/Borsa, per tal de millorar
la qualitat del servei.

8. Participar en les sessions i jornades que organitzin els serveis de ’Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya amb motiu de la formacié del seu personal i per a
la coordinaci6 de les tasques de col-laboracié a efectuar per I'Oficina/Borsa.

9. Col-locar en un lloc visible un rétol identificador de la Borsa, que haura de
seguir les pautes de disseny i normativa grafica proposades per la Generalitat, i
fer constar clarament a totes les publicacions, impresos i altres materials grafics
que es puguin editar que les tasques realitzades per 'Oficina Local d’Habitatge
es fan en col-laboracié amb I’Agéncia de 'Habitatge de Catalunya.

10. Facilitar tota la informacié que des de '’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
sigui requerida en relacié a les activitats que sén objecte del present conveni.

11. Comunicar a I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya:

11.1 L’obtencié d’altres aportacions o finangament que I'Oficina/Borsa rebin,
procedents d’altres administracions o entitats publiques o privades.

11.2 Qualsevol alteracié en les condicions pactades en aquest conveni

Tercer. Obligacions de I’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya

L’Agéncia de 'Habitatge de Catalunya s’obliga a:
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1. Facilitar a la Borsa informacié actualitzada sobre les politiques d’habitatge en
tots els ambits, com soén els programes d’accés a I’habitatge, els programes de
rehabilitacié i condicions d’habitabilitat i els programes socials que es
despleguen en el Pla per al dret a I'habitatge, i sobre les normatives
relacionades amb I’habitatge per a les quals s’estableix la col-laboracié6.

2. Facilitar I'accés als programes informatics que siguin d’utilitat per dur a terme
la col-laboracié objecte d’aquest conveni.

3. Fer el seguiment dels serveis que realitzi el personal adscrit a la Borsa i
promoure programes d'aprenentatge i actualitzacié sobre els continguts de les
tasques assignades, pel que fa a les linies de col-laboracié convingudes.

4. Donar suport i formacié al personal técnic de I'Oficina/Borsa amb la finalitat
de desenvolupar les tasques que es deriven d’aquest conveni, com ara sén
I'elaboracié d’informes técnics, avaluacions i inspeccions, tramitacié d’ajuts o
sobre el procediment.

5. Fer el seguiment i valoracié de la qualitat de la gestié de I'Oficina/Borsa que
posi de relleu les bones practiques i permeti detectar, si és el cas, mancances o
questions a millorar.

6. Compensar les despeses de gestié de les diverses linies d’actuacié objecte
d'aquest conveni, segons els parametres i imports que s'estableixen en el pacte
seglient. Aquestes aportacions resten condicionades a I'existéncia de crédit
suficient i adequat per finangar les obligacions derivades d’aquest conveni.

Quart. Finangament

L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, financara part de la despesa originada
pels serveis que presti la Borsa del municipi de Cervera, d’acord amb els
calculs que s’estableixen a continuacié, amb recursos pressupostaris a carrec
de la partida D/251.0002.

ament fix inicial per serveis basics de la Borsa

L’Agéhcia de I'Habitatge de Catalunya fara un pagament d’import de 8.754 €
per alllany 2014, en concepte d’aportacié inicial i a compte de l'aportacio
maxinpa que s’indica a l'apartat c), per cobrir part de les despeses dels serveis
d’atencié ciutadana i d’assessorament en materia d’habitatge establerts en el
pacte segon, 2. a), d’acord amb l'estructura de personal acreditada i en funcio
del nombre d’habitants als qué I'Oficina Local d’Habitatge/Borsa dbna servei.

b. Pagament en funcié del nombre d’expedients tramitats i acreditats

L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya fara un pagament addicional a I'anterior
que tindra en compte el nombre d’expedients tramitats en relacio¢ amb les
tasques que es deriven de les funcions especifiques que [I'Oficina local
d’habitatge/Borsa es compromet a dur a terme.

Aquestes gestions es valoraran d’acord amb els barems que s’especifiquen en
el cataleg de serveis de ’Annex |I.
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L’avaluacié de la qualitat de la gestid es fara a partir de l'informe de la
corresponent direccid o unitat sectorial de 'Ageéncia, d’acord amb el protocol
previst en el Pacte segon, punt 4b). El compliment de les obligacions
contingudes al protocol sera determinant per al calcul de la quantia d’aquest
pagament. La xifra final de l'aportacié es podra ajustar en funcié del grau de
compliment amb els compromisos especifics i de qualitat fixats.

c. Aportacié maxima

Per a I'any 2014, s’estableix una aportaciéo maxima de 11.672 €, que només es
podra incrementar en el cas que es justifiqui una activitat superior per part de
'Oficina/Borsa, i en funcié de les disponibilitats pressupostaries.

Cinqueé. Tramitacié dels pagaments

La tramitacié del pagament de les quantitats esmentades en el pacte anterior
es realitzara de la segtient manera:

a. Primer pagament

El primer pagament, per l'import de 8.754 €, en concepte de serveis basics
d’informacid i atencié ciutadana, es tramitara un cop signat aquest conveni.

En cas que es produeixi la prorroga prevista en el pacte Desé, el primer
pagament es tramitara un cop signada 'addenda de prorroga.

b. Pagament final

El pagament final es tramitara un cop acreditada l'activitat de I'Oficina/Borsa,
corresponent a I'any 2014, mitjangcant la presentacié a 'Agéncia de 'Habitatge
de Catalunya d’una certificacid justificativa de les activitats realitzades on es
fara constar el nombre de tasques d'assessorament i d’informacié
desenvolupades, com també les dels altres serveis relacionats al conveni
gestionats per I'Oficina, i un cop contrastada i valorada la certificacid per
’Agencia de 'Habitatge de Catalunya amb les dades que aquesta disposi.

La certificacié ha de ser signada per l'interventor/a o, de forma excepcional, pel
secretari/a de I'ens local, i ha de justificar la totalitat de I'import atorgat, tant pel
que fa a les activitats i gestions referents als expedients tramitats, com pel que
fa al cost dels serveis minims prestats pel personal adscrit a I'Oficina/Borsa
durant la vigéncia del conveni.

Aquesta certificacid es presentara a 'Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya amb
data 31 de desembre de 2014.

c. Els pagaments de les aportacions econdmiques previstes en aquest conveni
es tramitaran a favor de 'Ajuntament de Cervera.
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Sisé. Control i Seguiment conveni

L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya vetllara pel compliment de la qualitat
dels serveis objecte d’aquest conveni amb el seguiment i I'avaluacié de la seva
execucié, que han de dur a terme les unitats de I’Agéncia de I'Habitatge
competents per la matéria en els diferents ambits sectorials i territorials, i
també, amb els controls o auditories internes que es consideri oportu
programar anualment.

Els expedients de les sol-licituds d’ajuts seran lliurats a la Direccié competent
de I’Agéncia quan aixi ho estableixi, per a la seva revisio i, si s’escau, aprovacié
inicial i final de la convocatoria corresponent.

Els resultats d’aquest seguiment, juntament amb I'avaluacié final dels serveis
prestats i justificats per I'Oficina/Borsa, seran determinants amb la finalitat de
considerar 'oportunitat de la prorroga del conveni prevista en el pacte Desé.

La gesti6 i costos de I'Oficina local d’habitatge/Borsa han de ser justificats tal
com es preveu al pacte Cinqué b). Per a la prorroga i manteniment del conveni,
es valorara el nombre de serveis prestats i d’activitats realitzades, les
potencialitats de continuitat i de creixement de les actuacions, els nivells de
qualitat oferta a la ciutadania i el servei d’atencié ciutadana que s’ha prestat a
la poblacié. En el cas que s’hagin produit o detectat deficiéncies rellevants en
els serveis prestats durant 'any per I'Oficina, es podra minorar I'aportacié final
en I'import corresponent als expedients perjudicats.

Seté. Proteccié de dades

Is fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal o qualsevol
ltre mitja d’intercanvi d’informacié que es dugui a terme o sigui gestionat per
parts que signen aquest acord, estaran subjectes, a tots els efectes, a la
lei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
fal) al Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, de proteccié de dades
e caracter personal i a la resta de normativa d’aplicacio.

Vuité. Resolucié per incompliment

L’incompliment per una de les parts de les obligacions establertes en aquest
conveni, facultara I'altra part per exigir-ne el seu compliment efectiu i, en el cas
que no es produeixi, la seva resolucio.

Noveé. Resolucié de controversies

En cas de discrepancies que puguin sorgir en la interpretacié o aplicacio
d’aquest conveni, ambdues parts acorden resoldre les controversies de mutu
acord amb caracter previ a la submissio de la questi6 a la jurisdiccio
contenciosa administrativa.
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Desé. Vigéncia i efectes

El conveni tindra vigéncia fins al dia 31 de desembre de 2014, amb efectes de
I'1 de gener, i pot ser prorrogat, per mutu acord de les parts, prévia peticié per
escrit de qualsevol de les parts signataries, que ho haura de realitzar amb un
preavis d’'un mes del venciment del termini inicial.

I, en prova de conformitat, les parts signen el present conveni per duplicat, en
el lloc i la data expressats en 'encapgalament.

D) Jaume Fornt i Papadell Ramon Royes i Guardia
-
< Director de Encialde Klcalde de I'Ajuntament
O I'Habitatge Catalunya de Cervera
<
8
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Annex |

Taula d’imports per serveis i activitats de la Borsa de Mediacio (*)

CATALEG DE SERVEIS

Import per

Serveis expedient tramitat —
Borsa

Tramitacié d’ajuts per al pagament 50 €

lloguer

Tramitaci® de prestacions d’urgéncia 10 €

especial o d’expedients RBE vigents

(*) Els imports del cataleg de serveis es podran actualitzar anualment amb lindex de Preus al
consum, en cas que es produeixi la prorroga del conveni prevista en el pacte Dese.
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ANNEX Il — CONVENI DE COL-LABORACIO | ENCARREC DE GESTIONS RELATIU A
L’OFICINA LOCAL D’HABITATGE/BORSA DE MEDIACIO

Finangcament del Conveni. Article 57 bis de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les Bases de Régim Local

Per contribuir a les despeses derivades de I'execucié d’aquest conveni, 'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya ha de compensar a 'Ajuntament amb I'import previst a la
clausula Quarta, i aquest s’obliga a executar el pressupost d’acord amb els conceptes
de despesa en aquest establerts. Aixi mateix, ha de justificar 'actuacié efectuada en la
forma, terminis i condicions que preveu la clausula Cinquena, i trametre a '’Agéncia de
'Habitatge de Catalunya juntament amb aquesta documentaci6, I'escrit sol-licitant
Pabonament de I'import corresponent.

Una vegada notificada la conformitat per ’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya en els
termes previstos en el conveni, i transcorreguts quatre mesos des d’aquesta data
sense que s’hagi efectuat el pagament, '’Ajuntament ha de requerir ’Agéncia per tal
que ho faci efectiu en el termini maxim de dos mesos, finalitzat el qual, sense que
s’hagi produit, podra comunicar-ho a '’Administracié General de I'Estat, als efectes
d’alld previst a I'article 57 bis de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de
Reégim Local.

No obstant, si en els termes previstos en el conveni, 'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya comunica a I'’Ajuntament la seva discrepancia amb la documentacié
tramesa, aquest haura d’esmenar o rectificar I'error. Rebuda la nova documentacio,
'Agéncia en el termini de dos mesos ha de notificar la seva conformitat o
disconformitat i, si és conforme, dins del termini de quatre mesos seglents a la
notificacid, ha d’efectuar el pagament. Transcorregut aquest darrer termini sense que
s’hagi efectuat el pagament i previ requeriment en la forma i condicions previstes en el
paragraf anterior, ’Ajuntament podra comunicar-ho a ’Administracié general de I'Estat,
als efectes d’alld previst a I'article 57 bis de la citada Llei 7/1985.

No obstant, ambdues parts acorden que I’Agéncia de I'habitatge de Catalunya, abans
de finalitzar el termini per efectuar el pagament, d’acord amb I'establert en els apartats
anteriors, pot optar per efectuar-lo de forma ajornada o fraccionada, el que notificara
fefaentment a I'’Ajuntament, fixant la data de pagament o adjuntant el calendari de
pagaments respectivament. El termini que es fixi en els dos suposits no pot superar els
dos anys comptadors des de la data de la notificaci6. En aquest cas, queda en
suspens el procediment de comunicacié previst a l'article 57 bis de la referida llei
7/1985, llevat que es produeixi 'impagament de tres terminis consecutius en el cas de
fraccionament.

de Catalunya 27/06/2017

Per I'AGéntia de 'Mabitatae de Catalunya Per 'Ajuntament
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