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ACUERDO DE COLABORACIGN
PLAN DE DESARRCLLO Y MEJORA CONTINUA PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
ASISTENCIAL Y EFICIENCIA OPERATIVA DE LAS UNIDADES ASISTENCIALES DEL
HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

En Barcelona, 29 de octubre de 2015

REUNIDOS

El sefior Pere Soley Bach, director gerente del Instituto Catalén de la Salud, con NIF Q-5855029-
D, en uso de las facultades que le son conferidas por la Ley 8/2007, de 30 de julio, de! Instituto
Catalan de la Salud, y el Decreto 13/2009, de 3 de febrero, por el cual se aprueban los Estatutos
del Instituto Catalan de la Salud, las cuales ejerce en virtud de su nombramiento de director
gerente de este Instituto por el Decreto de la Generalitat de Catalunya 5/2014, de 14 de enero.

De otra parte, Medtronic Ibérica S.A. con C.I.F, nimero A-28389484 y domicilic social en Maria
de Portugal 11, Madrid, representada por Javier Colas Fustero

Ambas partes (en adelante, en forma conjunta “Partes” y cada una de ellas por separado “Parte”)
se reconocen, en la representacion que ostentan, la competencia y capacidad legal suficiente
para suscribir el presente acuerdo a cuyo efecto,

EXPONEN

Primero.- Que el Hospital estd enmarcado en el Servicio Publico de Salud de la Comunidad
Auténoma de Cataluiia. Se configura como un referente de excelencia para la prestacion de
asistencia sanitaria especializada, el desarrollo de |a funcién docente de pre y post-grado e
investigadora.

Segundo.- Que el Hospital desea profundizar en metadologias y actuaciones que permitan una
mejora continua de la eficiencia operativa y la calidad de sus unidades asistenciales y, mas
extensamente, a incrementar la eficiencia y calidad de los procesos de prestacion asistencial a la
poblacién perteneciente al area de referencia del Hospital. (en adelante, el “Plan”). Las distintas
areas de actuacion -centradas en unidades asistenciales especificas- quedaran concretadas en
los Anexos de este Acuerdo.

Tercero.- Que, para ello, el Hospital requiere la colaboracién de un sujeto capaz de prestar
cooperacion suficiente para elaborar un Plan concreto y adecuado de desarrollo y mejora, asi
coma para implementar el mismo.

Cuarto.- Que Medtronic es una sociedad activa en el sector de los dispositivos médicos y de
soluciones integrales para una mejor prestacion sanitaria, que desea continuar desarrollando su
conocimiento y capacidades para ampliar su oferta de soluciones al sector sanitario. Teniendo
experiencias especificas de soluciones integrales en el ambito de unidades asistenciales,
Medtronic estd en disposicion de proporcionar la colaboracion que el Hospital necesita para
desarrollar el objeto del presente acuerdo, bien sea directamente o a través de su red de
recursos externos altamente cualificados. Ademads, Medtronic —a través de su division de
Integrated Health Solutions- desea colaborar con un Hospital de reconocido prestigio para poder
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desarrollar servicios y soluciones suficientemente robustos y testados en un entorno real de uso
que puedan ser ofertados al mercado en un préximo futuro.

Quinto.- Que Medtronic es una sociedad cuya solidez econdémica y cuya capacidad técnica son
ampliamente reconocidas en el sector sanitario y que el Hospital es una institucion de
reconocido prestigio en el Servicio Publico de Salud de la Comunidad Auténoma de Cataluia,
por lo cual ambas se reconocen con capacidad para poder elaborar e implementar el Plan objeto
del presente acuerdo.

En virtud de lo expuesto, las Partes, en el ejercicio de sus respectivas funciones, acuerdan
suscribir el presente Acuerdo de Colaboracion con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera.- Objeto del Acuerdo

El presente acuerdo tiene como objeto la eficaz y constante colaboracion entre las pares, el
Hospital y Medtronic, para la definicion, desarrollo y ejecucidn de actuaciones que permitan
mejorar la eficiencia y calidad de los cuidados a la poblacién asignada al Hospital y a su red
asistencial en las dreas que se describan en los Anexos, que forman parte integrante de este
acuerdo.

Sequnda.- Descripcion del programa de colaboracién

El programa de colaboracion estd recogido en los Anexos de este acuerdo (en adelante, el
“Programa”), que constituyen parie integrante y esencial del mismo.

Tercera.- Obligaciones de cada una de las Partes

1. Medtronic y el Hospital se comprometen a lo largo de la duracién del presente acuerdo, a
prestar eficaz y constante colaboracion para que se puedan cumplir los objetivos de desarrollo y
mejora indicados en la clausula Primera.

2. Medtronic prestara la colaboracién directamente a través de sus propios recursos o bien
utilizando su red de recursos externos, en todo caso segun elevados estandares de diligencia y
en conformidad con las normativas vigentes para dar soporte logistico, técnico o administrativo.

3. El Hospital prestara colaboracion a través de la cooperaciéon de sus profesionales, su
estructura fisica y de sus instalaciones para dar cobertura a las aclividades que de mutuo
acuerdo se establezcan para el desarrollo del Programa.

4. Las Partes contraen las obligaciones recogidas en el Programa al que hace referencia la
clausula segunda.

5. Las partes, siendo conscientes de que la colaboracion acarrea actuaciones que suponen una
aproximacion innovadora a la mejora de los procesos clinicos, promoverdn la posible
participacion de entidades sin animo de lucro —inslitutos de investigacion, universidad,
asociaciones, etc.- cuyos fines estén en consonancia con el objeto de este acuerdo y que
puedan aportar valor al mismo, asi como que puedan contribuir a que las mejores practicas se
extiendan mas alla del estricto Ambito de esta colaboracién.
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6. Este Acuerdo no conlleva ninguna obligacion comercial ni contraprestacién econémica entre
las Partes derivadas de las actividades que se desarrollen en su virtud

7. El presente Acuerdo se concibe como un instrumento de colaboracién institucional y, en
consecuencia, no comporta obligacion de gasto alguno adicional para el Hospital, derivade de las
actuaciones recogidas en este Acuerdo. Los costes que supongan para Medtronic las
actuaciones de interés publico realizadas en interés del proyecto com(n articulade mediante este
Acuerdo —aprobadas por ambas partes a lo largo de la duracidn del mismo— seran plenamente
soportados por Medtronic. Sin perjuicio de lo anterior y, con el fin de minorar el coste de los
recursos propios en los que incurre Medtronic por el desarrollo de las actuaciones objeto del
Acuerdo, en caso de que a lo largo del transcurso de este acuerdo Medtronic reconociese algun
descuento al Hospital, Medtronic hard efectivas mediante nota de abono aquellas cantidades que
resulten al deducir del mismo el valor de esos costes.

Cuarta.- Organos de Sequimiento del Acuerdo

Se constituird un Comité para dar adecuado seguimiento a este Acuerdo: el “Comilé de
Direccion”

El Comité de Direccién es el érgano ejecutivo responsable de velar por el cumplimiento de los
términos de este acuerdo y estard integrado por:

» Por parte del Hospital

El Gerente
El Director Médico
El Director de Gestidn

Elios Director/s de las Areas Clinicas o Jefes de Servicio directamente
implicados en las areas de actuacidn recogidas en el Programa

0 0 0O

s Por parte de Medtronic

o E!Director de Medtronic |bérica
o El Director de Hospital Solutions
o El Director de Operaciones de Hospital Solutions

El Comité de Direccion se reunira con una periodicidad necesaria para asegurar una adecuada
coordinacion de las actividades, como minimo dos veces al afio revisara el progreso de las
actividades del Acuerdo y, en caso de que se estimase oportuno, adoptard las medidas
pertinentes para asegurar la consecucion del objeto del Acuerda. E! Comité de Direccién tendra
las siguientes funciones:

o Velar por el cumplimiento de los términos del Acuerdo

o Aprabar la “hoja de ruta” de las actividades del Acuerdo

o Constituir los “Comités Operativos” pertinentes de cada una de las areas de
actuacién con las personas adecuadas, facilitando la implicacion de cada uno de los
actores para asegurar el correcto progreso de las actividades del Acuerdo. Podra
revisar a lo largo del desarrollo del acuerdo los integrantes de tales comités de forma
que las funciones representadas en los mismos respondan a las necesidades
operativas correspondientes.
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o Realizar el seguimiento de la consecucion de los objetivos marcados y en su caso
tomar las decisiones correctoras oportunas en respuesta a las desviaciones respecto
a la “hoja de ruta”.

o Hesolver posibles incidencias o problemas que pudieran surgir, a instancia de
cualquiera de las partes.

Las Partes podran aprobar por escrito tras su evaluacion la posibilidad de incorporar nuevas
actuaciones y/o areas de trabajo, anexandose ias mismas al Acuerdo,

Quinta.- Principio de buena fe en la colaboracién

Las Partes colaboraran en todo momento de acuerdo con los principios de buena fe, eficacia y
eficiencia para asegurar la correcta ejecucidn del Programa objeto del presente acuerdo. La
firma de este acuerdo no implica relacion laboral, contractual o de cualquier otro tipo con
Medtronic, de los profesionales del Hospital que vayan a desarrollar las actividades previstas en
el Acuerdo.

Asi, a estos profesionales no se les puede exigir responsabilidad ninguna, ni directa, ni indirecta,
ni subsidiaria, por los actos o hechos acaecidos en el desarrollo del acuerdo.

Sexta.- Duracion y prérroga

El presente acuerdo tiene duracién de 6 afios a partir de la fecha de su firma.

Con anterioridad a la finalizacion del acuerdo, las Partes podran acordar por escrito la prérroga
del mismo.

Séptima.- Reégimen juridico

El presente acuerdo tiene cardcter administrativo, y se regira por lo establecido en sus clausulas,
y en su defecto, por las normas de Derecho Administrativo que resuiten de aplicacion.

las incidencias que se produzcan a lo largo de la ejecucion de las actividades objeto de este
acuerdo, seran resueltas de mutuo acuerdo previa reunidn expresa entre las Partes de la que
quedara constancia por escrito.

Las controversias que surjan entre las Partes sobre los efectos, interpretacién, modificacion o
resolucion del Acuerdo, serdn sometidas a los Tribunales competentes de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

QOctava.- Previsiones contractuales de acluacicn etica

De conformidad con el Cadigo de Conducta y los Principios Eticos recogidos en la Ley 7/2007 de
12 de abril, del Estatuto Bdsico del Empleado Piblico, quien acta en este acto en
representacion de la Administracion, manifiesta:

a) Que conforme al Cadigo de Conducta, basado en criterios de integridad y honradez, y
aplicando en todo momento los Principios Eticos recogidos en dicha normativa, ninguna
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actuacién que se pacte en este acuerdo podra suponer conflicto de intereses, siendo
rechazado y denunciado cualquier trato de favor o situacion que implique o pudiera
implicar privilegio o ventaja para la otra parte.

b) La ejecucidn del presente acuerdo debera llevarse a cabo, de acuerdo con el principio de
transparencia que preside toda negociacion administrativa bajo los términos del Estatuto
Bésico de! Empleado Publico.

Novena.- Causas de resolucion
Seran causas de resolucion del presente acuerdo las siguientes:

1) El incumplimiento por alguna de las pantes de las disposiciones contenidas en los apartados 1,
2,3 y 4 de la cldusula Tercera;

2) la violacion de la normativa vigente por una Parte, cuyas consecuencias puedan perjudicar a
las otras Partes.

3) Si, a resultas de la valoracion del progreso del Acuerdo a realizar al finalizar cada periodo de
dos aios, el Comité de Direccion estimase que no es posible de forma razonable alcanzar los
objetivos del Acuerdo en el plazo restante de duracién del Acuerdo.

4) Por mutuo acuerdo entre ambas Partes.

Al concurrir alguna de las causas de resolucion indicadas arriba, la resolucién tendra efecto a
partir del momento en que la Parte que invoca la resolucion comunique por escrito a la otra Parte
su voluntad de resolver éste acuerdo.

Décima.- Confidencialidad

Cada una de las partes se comprometen a que todo el personal que tenga relacién directa o
indirecta con la prestacion de la colaboracion pactada en este acuerdo guardaran secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos, efc., a los que tengan acceso
o conocimiento durante la ejecucién de las actividades objeto del mismo, estando obligados a no
hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasién de su
ejecucion, estando sujetos al deber de secreto conforme a lo previsto en el articulo 10 de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su
normativa de desarrollo, obligaciones que subsistiran ain después de finalizar el acuerdo.

Undécima — Proteccion de datos personales

Las partes garantizan que todas las actividades realizadas al amparo de este Acuerdo
respetarén y cumplirdn plenamente la Ley Orgdnica 15/1999 y cualquier otra norma aplicable
relacionada con la proteccion de datos personales. Asimismo, el disefio y desarrollo del Acuerdo
se realizaran teniendo en cuenta las obligaciones de las partes respecto a dicha normativa,
siendo ademas una parte integrante del Acuerdo el andlisis de la problematica de la Proteccion
de datos y su adaptacion a la normativa aplicable.
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De acuerdo con lo expresado en el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, no sera considerado comunicacion ni cesion de
datos el acceso por Medtronic a los datos de cardcter personal de la entidad Hospital
Universitario de Bellvitge quien ostenta la condicién de Responsable del Fichero, ya que dicho
acceso, y el correspondiente tratamiento, es necesario para realizar la actividad prevista en el
Acuerdo en lo relativo a integracion y explotacion de sistemas de informacion.

Es por ello que, a todos los efectos de normativa de proteccion de datos, Medtronic serd
considerada como “encargado del tratamiento” de los datos de la entidad Hospital Universitario
de Bellvitge y, de acuerdo con ello, se establece expresamente que Medtronic tUnicamente
tratard los datos conforme a las instrucciones del Hospital, expresadas en el presente acuerdo,
que no los aplicard o utilizard con fin distinto al que figura en lo pactado entre las partes, ni los
comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Medtronic sdlo permitira el
acceso a los datos a aquellos empleados que tengan la necesidad de conocerlos para la
prestacion de las actividades pactadas.

Medtronic se compromete a adoptar e implementar Jas medidas de seguridad a que se refiere el
articulo 9 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal, y, en particular, las correspondientes a los niveles bésico, medio y alto que son las
establecidas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, para los datos y ficheros objeto
de este documento.

Una vez cumplida la prestacidon de servicios pactada, y cuando ya no sean necesarios para
continuar con el encargo realizado, los datos de cardcter personal serdan destruidos o devueltos
por Medtronic al Hospital, al igual que cualquier soporte 0 documentos en que conste algin dato
de caracter personal objeto del tratamiento.

Asimismo, el Hospital declara que en casc de que las actividades objeto del Acuerdo requieran el
tratamiento de los datos personales de los Pacientes por parte de Medtronic, se contara con el
consentimiento de los Pacientes garantizando la obtencion o existencia del consentimiento o las
condiciones legitimas para gue el tratamiento de los datos se realice de conformidad con la
Legistacion sobre Proleccién de Datos, y se encargara de guardar el consentimiento informado
de forma apropiada.

Duodécima.- Fuero

Ante cualquier divergencia que pudiera derivarse de la aplicacidn de este acuerdo, las Partes
acuerdan, renunciando expresamente a cualquier fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderles, somelerse a la competencia exclusiva de los Juzgados y Tribunales de
Barcelona

Y para que asi conste, ambas partes firman el presente acuerdo por triplicado ejemplar en el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento de este documento.

Javier Cblas Fustero Pere/Soley Bach
President de Medtronic Ibérica, S.A Director gerente del ICS
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