ACORD PER AL CONTRACTE PROGRAMA 2016 -2019
SERVEI D’INFORMACIO 1 ATENCIO A LES DONES
CONSELL COMARCAL DEL PRIORAT

Barcelona, 2 d'agost de 2016

REUNITS

D'una banda, la senycra Teresa M. Pitarch i Albas, presidenta de l'Institut Catala de les
Dones, organisme adscrit al Departament de ia Presidéncia. actuant en nom i
representacié de llnstiiul Catalad de les Dones, amb domicili social a Barcelona, plaga
Pere Coromines, 1, amb CIF , en virtut del decret 2/2016, de 13 de gener,
de creacio, denominacié i determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments de
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i del Decret 152/20186, de 2 de febrer, de
nomenament.

| d’una altra, I'l-im. Sr. Joan Carles Garcia Vaqus, president del Consell Comarcal del
Priorat, amb CIF , actuant en representacié del Consell Comarcal del Priorat
en virtut del nomenament atorgat per 'acord del Ple del Consell Comarcal del 8 de juliol
de 2015.

Ambdues parts, en l'exercici de les funcions que els estan legaiment atribuides,
reconeixent-se reciprocament la capacitat legal necessaria i obligant-se en el termes
seguents,

MANIFESTEN

Atesa la Llei 512008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar |a violéncia masclista
i en concret els articles 56 on es detallen els serveis d'informacié i atencio a les dones i
I'article 83 on s’especifiquen les competéncies dels municipis; aixi com, la disposicid
addicicnal primera sobre recursos economics.

Atesa la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes: i en concret
I'article 3, on es detalien els principis d'actuacio dsls poders publics, I'article 6, on
s'especifiquen les funcions dels ens locals de Catalunya, i la disposicié final 4a, apartat
3r que estableix el contingut dei contracte programa.

Ales I'Acord-marc 2016-2019 per a la coordinacio, la cooperacié i la col-laboracié entre
el Departament de Benestar Social i Famllia, I'Associacid Catalana de Municipis i
Comarques i la Federacio de Municipis de Catalunya, en matéria de serveis socials,
altres programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat, signat el passat 21 de
desembre de 2015.

L'Institut Catala de les Dones déna suport a la xarxa de Serveis d'informacio i atencié a
les dones (SIAD), de fitularitat municipal o comarcal, que ofergixen informacis,
orientacié T assesscrament en tots aquells aspectes relacionats amb la vida de les
dones: ambit laboral, social, personal, familiar i altres.

Que el desenvolupament i el financament dels SIAD es regula a través de la formula
de contracte programa, instrument juridic gue estableix el marc de relacions
de coordinacib, cooperacié i col'laboracid enire I'Institut Catala de les Dones | els ens
locals.




Per tot aixd, les parls es recaneixen mituament competéncia i capacitat legal suficient
per subscriure i formalitzar el segient:

ACORD

Primer. Justificacid de I'accio

L'lnstitut Catala de les Dones estableix les linies estratégiques 1 pricritaries pel
desenvoiupament de ies politiques de dones a Catalunya d'acord amb el pla de govern
i consensuades amb les entitats municipatistes. Per donar compliment a agusst mandat,
Finstitut Catala de les Dones defineix les accions concretes a desenvolupar per millorar
els mecanismes de prevencio, deteccit i eradicacié de la violéncia masclista, i atenent,
també, a Iohjectiu cinqué de 'agenda 2030 aprovada per 'Assemblea General de les
Nacions Unides e! passat setembre 2015. Per altra banda, I'institut Catala de les Dones
posa en valor la importancia de la cooperacio | coordinacid amb els ens localg, cam a
instrument fenamental en el territori per a Pexecucid i la consolidacié de la xarxa de
Serveis d’Informacié i Atencio a les Dones (SIAD).

En aguest sentit, {'Institut Catala de les Dones i els ens locals es comprometen a treballar
conjuntament i col-laborativament 1 a fer un front comu per prestar els serveis
dinformacié | atencid a les dones amb eficacia, equitat i justicia social. L'administracid
de la Generalitat de Catalunya, a través de [Institut Catala de les Dones, atorgara
financament i suport t&cnic als ens locals amb l'objectiu de poder oferir un serves basic
dinformacié, assessorament, primera atencié i acompanyament, si s'escau, pergue les
dones puguin exercir els seus drets en tots els ambits de la seva vida perscnal, famiiar,
social i laboral.

Segon. Vigéncia

La vigéncia d'aguest Acord s'estableix des de I'l de gener de 2016 fins al 31 de
desembre de 2019, sens perjudic de les acfuacions qus es desprenguin de I'avaluacio
del contracte programa de 2019, que s'executaran 'any 2020; i conforme a allo establert
en PAcord de Govern del dia 15 de desembre de 2015 pel qual el Departament de
Benestar Social i Familia i I'Institut Catala de les Dones requereixen 'autoritzacié de
despeses amb carrec a pressupostos d'exercicis futurs.

Tercer. Objectius a assolir
General

- Oferir un servei permanent d’informaci6, assessorament, primera atenci6 i
acompanyament, si s'escau, en relacié amb l'exercici dels drets de les dones en
tots els ambits: laboral, social, personal, familiar i d'altres. Aquest servei cal
oferir-lo en un espai digne gue garanteixi la confidencialitat i la discrecio.

- Treballar amb estratégies comunitaries, individual i col-lectivament amb el teixit
associatiu femeni, aixi com promoure accions que visualitzin les dones, com 3
subjectes, no objectes, d'actuacions que afermin el seu apoderament i millorin
les seves capacitats per incidir publicament.

- Vincular el SIAD, pel que fa a I'atencié en violéncia masclista, amb els circuits
d’atencié local per a i'abordatge d'aguesta problematica, atés que el SIAD
representa una porta d'entrada de les dones gue es troben en aguesta situacio.
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Especifics

- Oferir i difondre informacié permanent a les dones sobre els seus drets i el seu
exercici.

- Proporcionar a les dones orientacié | assessorament sobre temes gue puguin ser
del seu interés.

- Facilitar atenci6 i assesscrament juridic i psicologic especialitzat a les dones que
ho sol licitin.

- Dinamitzar i impulsar la coordinacié i la coi-laboracié amb els grups i
organitzacions de dones, i oferir-ios recursos que facilitin la realitzacié de les
seves activilats.

- Actuar com a observatori de la realitat de les dones de! territori i proporcionar les
informacions necessaries per col-laborar en la definicié de les linies prioritaries
d'intervencid en els plans o programes locals de poliigues de dones.

- Assessorar, orientar i reaiitzar una primera atencié a dones en situacions de
violéncia masclista i coordinar accions amb tots els serveis | recursos, publics o
privats, que poden donar soitida a les diverses situacions que plantegin les
usuaries (laborals, familiars, econémiques, etc.).

Quart, Accions a desenvolupar
Ens local

- Proporcionar a les dones del territori informacié actualitzada, orientacié i
assessorament sabre temes que puguin ser del seu interés, tot posant al seu
abast, si s’escau, assessorament psicoldgic i juridic especialitzat,

- Realitzar accions que garanteixin la interrelacid i la coordinacidé  entre
professionals del SIAD amb 'objectiu de crear models d'intervencié harmonitzats
com a resultat del treball en xarxa i de la cooperacié professional.

- Participar i oferir espais de formacio, reciclatge i intercanvi professional al
personal que treballa en el marc del SiAD par poder actualitzar els instruments
tedrics i practics i fer ei seguiment de les casuistiques i estratégies per a
I'abordatge de les diferents situacions que s’atenen des d’aquests Servels.

- Afavorir la iniciativa ifo col-laboracié amb les activitats del territori amb relacid a
les palitiques de deones.

- Realitzar activitats de sensibilitzacié social en el mare de projectes d'intervencio
comunitaria.

- Oferir un espai de relacio de les dones a fravés d'activitats i accions de treball
grupal.

-  Assessorar, orientar i realitzar una primera atencié a totes les dones que ho
sol-licitin o quan es trobin en situacions de violéncia masclista.




. Coordinar la seva actuacié —~ i efectuar les derivacions pertinents |
Pacompanyament hecessari — amb el Servei d' Intervencié Especialitzada de
referéncia ifo amb eis serveis especifics dels ens locals per a I'abordatge de la
violencia masdiista, aixi com, amb el serveis socials i alires recursos, publics o
privats, que poden donar sorlida a les diverses situacions que ptantegin les
usuaries (laborals, familiars, econdmigues, etc.)

- Col-laborar en la construccié d’indicadors d'ambit local compartits i de sistemes
d'avaluacié i sistematitzacié de la informacié que permstin fer el seguiment del
procés d’implementacié del Servei i avaluar-ne el seu impacte ai territori.

- Presentar el Quadre 1 de dades estadistiques el primer semeste de cada any
(juny) durant Ja durada d'aguest coniracte programa, aixi com la meméria anual,
i d’acord amb el model facititat per 'institut Catala de les Dones.

- Elaborar el pressupost anual de! SIAD que justifiqui un cofinangament minim.
Aquest cofinangament serd entre el 10 i el 15% del total tenint en compte
I'obligacio legal que estableix I'article 8, apartat 2n, de la Llei 17/2015, de 21 de
juliol, dligualtat efectiva de dones i homes on diu que la Generalitat ha de
complementar la suficiéncia financera deis municipis amb retacio a les funcions
gue aquesta llei els afribueix, sia amb la transferéncia de fons d'aitres
adrninistracions sia amb recurses propis, sens perjudici que els municipis i les
altres entitats locals consignin en liurs pressupostos les dotacions necessaries
per al finangament d'aquestes funcions, mitjangant contractes programa a
aquest efecte.

. Informar les dades anuals gue justifiquen el finangament per part de l'lnstitut
Catala de les Dones a través de la sol-licitud del coniracte programa.

Institut Catala de les Dones
L'Institut Cataia de les Dones desenveolupara les seglienis accions:

- Definir accions per afavorir la coordinacié territorial amb l'institut Catala de les
Donss, aixi com, !a interreiacié i la cooperacié técnica entre professionals dels
SIAD.,

- Dissenyar un programa anual de formacié adregat a les i els professionals dels
SIAD.

- Oferir assesscrament per a la planificaci6, 'execucid i I'avaluacié de projectes
amb perspectiva de genere.

- Facilitar eines de gestié de dades als ens locals | de mecanismes per a la
construccid d'indicadars d'avaluacio compartits.

- Realitzar puntualment informes vinculats al ireball de la xarxa de SIAD amb una
dimensié gualitativa.

- Gestionar i faciiitar el procés adminisiratiu.

Cinqué. Recursos minims a emprar

Ens Local




L’ens local disposara:

- D’una persona coordinadora amb coneixement suficient en politiques de dones,
orientacid social i comunitaria, sistemes d'informacié, coneixement del territori i
dels seus recursos publics i privats per poder dur a terme les tasgues de definicid,
planificacio, acollida d'usuaries, informacié, orientacid, derivacid i coordinacié
interna i externa del servei. La persena coordinadora esdevindra automaticament
Ia referent del SIAD per a I'Institut Cataia de les Dones i 'ens iocal garaniira que
aquesta professional disposi de les condicions que han de permelre aquesta
relacid.

- D'un Servei d’ assessorament juridic d’orientacié i primera atencié presencial a
les dones que requereixin assessorament legal i realitzar, si s'escau, les
derivacions necessaries a d'alires serveis. Els serveis d’assessorament juridic
'hauran de dur a terme professionals amb la titulacié necessaria i amb
coneixements especifics de l'aplicacié del dret des de la perspectiva de génere.

- D'un Servei d’assessorament psicolégic i primera atencié presencial a ies dones
que requereixin de contencié i orientacié psiceldgica, aixi com les derivacions
necessaries a d'altres serveis. Aquest servei hauran de dur a terme
professionals amb la titulacié necessaria i amb formacié especifica en I'aplicacio
de la perspectiva de génere en 'atencio, deteccid de situacions de violéncia
masclisia i avaluacié de la necessitat d'atencié especialitzada continuada per al
procés de recuperacid de les usuaries gue es trobin en aguestss situacions.

- D'un espai fisic on s’ha de presiar el Servei d'informacié i atencié a les dones
que ha de complir les caracteristiques segiients: ha d’oferir-se la informacio,
atencio | assessorament en un espai piblic diferenciat d’altres serveis i d’accés
directe per a les dones usuaries; ha d’estar ubicat en un lloc d’accés facil | amb
bona comunicacié a nivell de transport public; ha de disposar d'un o més espais
privats; ha de garantir la confidencialitat en 'atencio de les dones usuaries; el
local ha de complir les mesures d'accessibilitat i de seguretat requerides per la
lfei.

Institut Catala de les Dones

Linstitut Catald de les Dones, aportara al Consell Comarcal del Pricrat la quantitat
maxima de 23.000 euras anuals pel servei d'informacis i atencié a les dones, durant el
periode de vigéncia d'aguest acerd.

En el suposit que l'ens local no presti un dels seglents recursos: coordinacié, espai,
assessorament psicologic | assessorament juridic, U'Institut Catala de les Dones, els

requerira pel seu compliment. En el cas que 'ens local no ho garanteixi, I'lnstitut Catala
de les Dones procedira a una disminucié percentuai del total atorgat,

Sisé, Obligacions economiques

L'Inslitut Catala de les Dones gestionara bestretes fins a un maxim del 95% de Fimport
acordat. El percentatge restant es liquidara una vegada validada per l'institut Cataia de
les Dones la justificacio presentada.

Seta. Avaluacio

Es recoilira la seguent informacio:




1. Presentacit de les dades esiadistiques d'aiencid: nombre i caracteristiques
de les persones aleses; nombre | caracteristiques de les atencions
realitzades.

2. Nombre i impacte de les accions de sensibilitzacié impuisades, coordinades
o pariicipades pel servei.

5. Nombre i impacte de les accicns i activitats de grup o de concurréncia
participatives.

4. Espais i estratégies de coordinacié i freball cooperatiu.

5. Es facilitara un enllag a la documentacié seglient;

- Pla de Polftiques de dones vigent, aprovat per I'érgan de govern competent.
- Pla d'igualtat.

- Circuit de Violéncia Masclista.

- Protocol Assetiament de l'ens local.

6. En relacié a la justificacié economica, I'ens local ha de justificar la realitzacié
de la despesa per la totalitat de l'import pressupostat per aquest servei a
IInstitut Catala de les Dones.

En el cas que el cost total de lactivitat disminueixi més d'un 20% del
pressupost inicial, es minora I'apartacié aplicant sobre la quantitat atorgada
el mateix percentatge de desviacid, sempre que s'hagi complert ia finalitat

per a la qual es va atorgar l'anualitat dei contracte programa.

L'avaluacié sobre els resultats del Servei es realitza mitjancant la memaoria anual.

Vuité. Formularis de sol-licitud i justificacic
Formulari de sol-licitud

Caldra que I'ens local completi, durant cada anualitat del contracte programa, un
formulari de sol-ficitud i la documentacié amb e! pressupost total que s’ha de presentar
Unicament pels mitjans telemalics de Fextranet de les adminisiracions catalanes, el
portal EACAT {www.eacat.cat}, en els termes que estableix la normativa vigent, segons
el model que es pot trobar al portal esmentat i es destina exciusivament a ['nstitut Catala
de les Dones com a organisme que el gestiona. Ha de quedar constancia de les dades
seglients: el nimero de registre d'entrada; la data i hora de presentacio; el tipus de
document i 'assumpte; la identificacié de la persona sol-licitant, i 'érgan ai qual s'adreca
el formulari de sol-licitud.

Formulari de justificacid

El termini de presentacié de la documentacio acreditativa finalitza I'lltim dia habil del
mes de febrer de 'any seglient al de la sol-licitud.



D’acord amb lapariat seté de I'Acord-marc 2016-2019, els ens locals beneficiaris han
de presentar a l'extranet de les administracions publiques catalanes, 'EACAT

{www.eacat.cat), la documentacié segilent;

a) Una cerlificacio de linterventor o interventora de I'ens local acreditativa de la
despesa i d’'acord amb el pressupost presentat, segens el model que es pot
trobar a fextranet de les administracions catalanes, el portal EACAT.

Resten excloses com a despeses subvencionables les gque determina I'article 31
de ia Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, aixi com també,
les despeses d'inversions, aixi com les despeses d'alimentacié, obsequis,
lloguer, consums d’electricitat, gas i altres subministraments similars.

a) Una memoria per informar de les dades anuals del Servei. Aquesta memoria s’ha
de redactar d’acord amb el medel inclos a la certificacié econémica, que es pot
trobar a I'extranet de les administracions catalanes, el portal EACAT.

Nové. Comissié de seguiment

D’acord amb l'apartat 92 de I'Acord-marc 2016-2019 les parts acorden constituir una
comissid formada per una persona representant de cada part per al seguiment i
avaluacid dels objectius. L'esmentada comissib es reunira, com a minim, una vegada a

I'any.

Desé. Causes d’extincid

‘Seran causes d'exlincié I'acord mutu de les parts, lincompliment total o parcial dels
pactes subscrits, I'incompliment de les dispasicions legals d’aplicacio, | Ia finalitzacia del

termini establert.

[, en prova de conformitat, amb el contingut d’aguest Acord, les dues parts el sighen per

duplicat i per a un sol efecte.

Signat digitabnerl per CF3k-1

CPISR-1 C TERESA Tonesa pieascii alsss
PITARCH | ALBOS 020t 014003834

Teresa M. Pitarch i Albos
Presidenta de I'Institut Catala de les Dones
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