REF05v1/Conveni

Vist i plau del Servei Piiblic d'Ocupacié de Catalunya
Identificador 2016127498 - 940179 data 29/09/2016

Nou Conveni:
Prorroga nim:

CONVENI DE COL-LABORACIO PER A LA FORMACIO PRACTICA EN CENTRES DE TREBALL

REUNITS

PEL CENTRE DE FORMACIO(representant legal):
Raé social: MORDERED, S.L

EV/La Sr/Sra:

PER L'ENTITAT COL-LABORADORA/EMPRESA:
Rad social: ATUNTAMENT DE CARDEDEU (BIBLIOTECA DE CARDEDEU)

EVLa 8r/Sra: ENRIC OLIVE MONTE
Domicili: CARRER DRKLEIN 101

Terrilori: CATALUNYA, BARCELONA, EL VALLES ORIENTAL

EXPOSEN:

Carree que ocupa: ALCALDE
Municipi/Localitat: CARDEDEU

NIT del Centre: B60643004
DNL

NIF empresa: P0S04500G
DNI/NIE:

Codi Postal: 08440
Teltfon:

Les parls es reconeixen tenir les condicions necessaries per subscriure el present conveni de col-laboraci6 per a la realitzacié de la formacié practica en centres
de treball, de conformitat amb el que estableix la normativa reguladora vigent. Que la realitzacié de les practiques no comporta relacié laboral ni implica
prestaci6 de serveis per part de I'alumne/a. Que actuant en I'exercici dels seus carrecs respectius i en la representacié que tenen, reconeixen reciprocament la
capacitat per signar aquest conveni, s'obliguen a complir els acords d'aquest document
En conseqiténcia amb l'exposat, ambdues parts

ACORDEN:

Formalitzar aquest conveni segons les clausules que hi ha al dors i les caracteristiques que s'especifiquen a continuacid:
DADES DE L'ALUMNE/A I DE L'ACCIO FORMATIVA:

Cognoms/Nom:

DNINIE:

Certificat de professionalitat/altres especialitats formatives:TELEFONISTA RECEPCIONISTA DE OFICINA Durada total: 46.5 B

(ADGIIIDCP)

Codi acci6 formativa: 1S/FOAP/269/0126946/061

PERIODE DEL CONVENI: des de 04/10/2016 fins a 20/10/2016

Vacances en aquest periode: -

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous
Mati 0:00 a 00:00 00:00 a 00:00 00:00 a 00:00 10:00 a 13:00
Tarda 15:30a220:00 15:30 2 20:00 15:30 2 20:00 00:00 a 00:00
o

Cal custodiar un exemplar del conveni amb les sigaatures originals juntameat amb el Pla d'activitats.

Cal entregar una copia del conveni a I'alumne/a.

Divendres Dissabte Diumenge*
10:00 a 13:00 00:00 a 00:00 00:00 a 90:00
00:00 a 00:00 60:00 a 00:00 00:00 a 00:00

LOPD: De conformitat amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccit de dades de cardcter personal, les dades que apareixen en aquest document conslaran en el
fitxer automatitzat #Base de dades de l'alumnat¥. La finalitat d'aquest fitver és gestionar el tractament de dades de I'alumnat inserit i que vol fer cursos al Servei Piblic d'Ocupacid
de Catalunya. L'0rgan administratiu responsable ¢s la Subdirecci6 general de Politiques Actives d'Ocupacié del Servei Pablic d'Ocupacié de Catalunya; C/L1ull, 297-307, 08019-
Barcelona. Adrega electronica subdireccio.pro.socfgencat.caf, davant el qual podew exercir els drets d'aceés, rectificacid, cancellacié i oposicid.

No ¢s valid cap conveni amb esmenes,

Les parts accepten les estipulacions i, ea prova de confonmitat, signen aquest conveni.
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REF05vI/Conveni

Vist i plau del Servei Piiblic d'Ocupacié de Catalunya
Identificador 2016127498 - 940179 data 29/09/2016
Nou Conveni:

Prorroga ntim:

CLAUSULES

PRIMERA. Objecte.

Aquest conveni té per abjecte articular Ia formacié prictica en centres de treball de Valumne/a participant en I'acci6 formativa de Formacié Professional par a I Qcupacié .
SEGONA, Natfuralesa juridica de les pracliques.

La formaci6 practica en empresa té cardcter de prictica professional no laboral i en cap cas implica relacid laboral entre Falummat i Fempresa,

TERCERA. Compromisos que adquireixen les parls.
Per part de I'entitat de formacio6:

1. Designar un tuter o tutora entre personal docent que ha impartit ¢ls moduls fonmatius del certificat de professionalitat, que conj amb el tutor o tutora designat per
V'empresa, estableixi i determini el pla d'activitats a desenvolupar per 'alumae/a, supervisi el compliment, resolgui les incidéncies que eventualment es puguin produir, vetlli
pel compliment de les normes de seguretat i salut laborat § emeli Facta d'avaluacid, un cop finalitzat el periode de formacit prictica en el centre de treball.

2 Garantir que el tutor o la tutora que han designat planifiqui i executi un calendari de seguiment de les prictiques & efectes de verificar que aquestes s'estan realitzant
correctament. Aquest seguiment inclourd, com a minim, tres contactes: un a l'inici, un a partic del 50% d'execucié i un i ltim a Ja finalitzaci6 del periode de practigues. Es
deixard constaneia documental de cadascun dels contactes I'expedient de l'accié fonmativa. Com a minim un dels contactes serd preseacial.

8 Contractar una polissa d'asseguranga que contracti el centee de fonmacié per a tota 'aceid formativa també ha de cobrir les practiques. Coneretament, l'asseguranga ha de
cobrir un capital de 23.432,25 euros en cas de mort, i un capital de 46.864,52 euros en cas dinvalidesa, tots dos derivats del rise d'accident durant el desplagament, pec
qualsevol mitjd, i durant la realitzacié de prictiques en empreses

4 Generar Ia documentacio necessiria per al seguiment i 'avaluacié de les prictiques en empresa d'acord amb els models normalitzats i les aplicacions informatiques que
determini el SOC.
5. Lliurar una cépia del conveni signat a l'alumne/a juntament amb una copia del programa de practiques que seguird la persona participant, on ha constar el sistema de tutories

que serd d'aplicacié
Per part de 'empresa:

6. Designar un tutor o tutora entre el seu personal que conjuntzment amh el tulor o tutora designat par l'entitat de fonmacid, estableii i detennini ¢l pla d'activitats &
desenvolupar per l'alumne/a, supervisi el compliment, resolgui les incidéncies gue eventualment es puguin produir, vetlli pel compliment dz les nonnes de segurelat i salut
laborzl i emeti I'acta d'avaluacio, un cop finalitzat el pedfode de fonnaci6 prictica en el centre de treball.

7. Lliurar una cépia d'aquest conveni signat al representant legal dels/de les treballadorsfores amb antedoritat a I' inici de les préctiques.
8. Lliurar a I'alumnat que finalitzi les prictiques amb la qualificacio d'apte/a, un certificat signat pel responsable de I'empresa i pel tutor/ a de Iempresa i del centre de
formacié.

Per part de 'alumnat:

9. Cemplir ¢ls horaris i les normes fixades per I'empresa signant.
10. Complimentar les dades de i de les prictiques aixi com les enquestes que es realitzin una vegada finalizades les mateixes.

Toles les parts es comprometen a no fer tis de les dades de cardeter personal o conlidencial que es derivin de la signatura d'aquest conveni, ni de fa informacié 2 qué fingui accés
durant el periode de practiques,

QUARTA. Programacio, horari i durada de les practiques.

La programacid de les practiques ha d'inclowre els objectius d'aprenentatge, les activitats de referéncia i els criteris per avaluar-les i qualificar-les, d'acord amb allé previst en el reial
decret que regula ¢l certificat de professionalitat corresponent o el programa formatiu en el cas d'especialitats no condueats a lobtencié d'un certificat de professionalitat.

La durada didria de I'acci$ formativa incloses les practiques ha de ser com a maxim de 8 hores didrics, en jomada de matf i/o tarda de difluns a divendres, llevat d'excepcions
degudament justificades, prévia sol-licitud per escat de Ventitat de fonmacid i de 'empresa en qué es realitzin les prictiques.

16,

En cas dalumnes menors de 18 anys no emancipats, les practiques no cs realitzaran en horari nocturn ni comp tasques q des com a penoses, nocives o perilloses per

l'autoritat laboral.

Les practiques shan de realitzar dins dels terminis que estableix la corresponent norma reguladora de fes accions formatives.

CINQUENA. Seguiment i control de les actuacions.

Per tal de garentir Iexecucit correcta de les practiques, el seu contingut i desenvolupament pot ser en qualsevol momeat objecte de valoracié i superyisié per part del Servei Piblic
d'Ocupacid de Catalunya a través del personal que tingui assignat per aquasta tasea.

SISENA. Vigéncia i prorrogues

Aquest conveni ¢ efectes durant el pericde de durada de les pricliques, indicat a l'anvers.

En el czs que la normativa reguladora ho permeti, I'alumne/a pot sol-licitar al centee de formacié I'ampliacié de la durada de Ja formacié practica més enll2 de les hores en el madul
del certificat de professionalitat. Bl centee, d'acord amb l'empresa i amb la confonmitat de I'aluinne/a, pot fonnalitzar una prérmroga al conveni de prictiques en qué se n'amplii la
durada, fins a un 30% de les hores previstes en el inddul de prictiques. Si s'inclou un compromis de contractacié de I'alumne per part de Fempresa, I'ampliacié pot arribar al 50%
Aquesta ampliacid té la consideracié de prictiques de perfeccionament. L'ampliacié del nombre d'hores de prictiques en cap cas implicard un increment de la subvencid atorgada.
SETENA, Régim juridic.

Aquest conveni es regeix per la normativa reguladora de les accions fonmatives de les quals derivin aquestes practiques i els sens f juridics.

VrneEarL

Aqueest conveni s'extingird en els supdsits segiients:
q 5 P g

a Per acord mutu de fes parts
b. Per finalitzacié de les actuacions previstes
4 Quan qualsevol de les parts incompleixi les obligacions establertes en aquest conveni, am$ hereditacid prévia de la pact denunciant.

Les paris accepten les estipulacions i, en prova de confonmitat, signen aquest conveni.
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PLANIFICACIO PLA D'ACTIVITATS PER A LA FORMACIO

TREBALL. LES PARTS SOTASIGNANTS ACORDEN

La formalitzacié del segiient pla d'activitats d'acord amb la normativa actualment vigent, i amb les

PEL CENTRE DE FORMACIO:
EVLa S1/Sra:

Tutor/a del Centre: LIDIA BUSQUETS CLADELLAS
Dades de contacte:

PER L'ENTITAT COL:LABORADORA/ENPRESA
EVLa Sr/Sra: ENRIC OLIVE MONTE En concepte de: ALCALDE

Tutor/a de I'Empresa/Entitat:

PER L'ALUMNE/A:
Cognoms/Nom:

Familia Professional: Informacié / Comunicacié

REF06v1/Pla d'Activitats

Vist i plau del Servei Piiblic d'Ocupaci6 de Catalunya
Identificador 2016127498 - 940179 data 29/09/2016

Nou Conveni: EIProrroga nim: -
PRACTICA EN CENTRES DEE

condicions que s'especifiquen.
peciiiq

Com a Director/a del Centre: MORDERED, S.L

De I'entitat: ATUNTAMENT DE CARDEDEU
(BIBLIOTECA DE CARDEDEU)

DNE

Certificat de professionalitat/altres especialitats formatives: Telefonista recepcionista de oficina (ADGI] IDCP)

Durada Practiques: 45 hores

Ambit professional i de treball

Pla d'activitats
Capacitats

TELEFONISTA RECEPCIONISTA

Instal-lacions i equipaments

Hores previstes

45h

- INSTAL-LACIONS: ESPAI EQUIPAT EL TOT EL MATERIAL NECESSARI PEL BON FUNCIONAMENT DE LES PRACTIQUES. - EQUIPAMENTS: TOT
EL NECESSARI PEL BON FUNCIONAMENT DE LES PR/\CTIQUF.S. - TAULA, CADIRA, ORDINADOR, TELEFON, FAX, ...

Criteris per I'avaluacié (Han de ser observables i mesurables)

DEGUDAMENT A LES VISITES

SABER UTILITZAR LES TECNIQUES DE COMUNICACIO ORAL I TELEFONICA, FENT SERVIR ELS EQUIPS I MITJANS DE TELEFONIA T ATENENT

Seguiment i avaluacié de I'alumnat (Procediment de seguiment i ay
centre i de I'empresa)

aluacié realitzat conjuntament pels tutors del

UNA TRUCADA TELEFONICA 6. SABER TRANSMETRE LA INFORMACIO A UNJ CLIENT

|. SABER UTILITZAR LES ESTRUCTURES T FORMULES ADECUADES PER REBRE [ ACOLLIR A L'ALUMNE I SABER IDENTIFICAR LES

SEVES NECESSITATS EN ANGLES 2. SABER IDENTIFICAR | UTILITZAR LES ESTRUCTURES I FORMULES ADEQUADES EN UNA CONVERSA
TELEFONICA 3. SABER LLEGIR, IDENTIFICAR EL REMITENT I DESTINATARI I TRADUIR UN FAX 4. SABER LLEGIR, IDENTIFICAR LES
CARACTERISTIQUES BASIQUES | TRADUIR CATALEGS, FOLLETOS.... 5. SABER IDENTIFICAR EL MISSATGE REBUT I ANOTAR LES DADES EN

ENUN CONTACTE DIRECTE

Slgnat digitalment per

.'1\-f\<l.ao:.cal/CATCen/Réguladnl

Data: 2016.10.06 09:55:50 +02'00"

Per lal que aixi consti, s'eswevaquest pla d'activitats i el signen Jes padts interessades.
1. Pel centre

El/La tutor/a de practiquas: » 11A BUSQUETS CLADELLAS

)|

EVLaxworseayia

Unié Eurc
Fons cesial gur
(SISO

BID Bane Inte,mat d= Dadas

2. Per I'fmprekarenuat col-lakatidosa

sMpresaEntat w6l laboradora; CARME HOMS

Generalitat
N de Catalunya
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REF05v1/Conveni

Vist i plau del Servei Piiblic d'Ocupaci6 de Catalunya
Identificador 2016127498 - 940179 data 29/09/2016

Nou Conveni:

Prorroga niim:
d. Per impossibilitat d'aconseguir Pobjecte o fa finalitat prevista,
e. Per Fexpirtacid del temps de vigéocia,
f. En cas de formalifzar un contracte de treball entre Ualumnc en practiques i lempresa, aquest ahmre eausard baixa del mddul de formacié practica.
NOVENA.

L'érgan competent per resoldre els necursos en via administrativa que indiguila convocatdnia, resoldra fes qlestions litigioses sosgides de fa interpretacis o execuci6 d'aquest conveni
i, contrm Ies seves resolucions, ¢s podrd interposar recurs conteaciés administratiu

Les parts accepten les estipulacions §, en prova de confornnitat, sigmen aquest coaveni.

Representant legal de Fempresa Representant legaline: centre L'alumne
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