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GENERALITAT DE CATALUNYA

CONVENI DE COL-LABORACIO PER AL FUNCIONAMENT DE L'OFICINA DE
TURISME DE CATALUNYA A LES TERRES DE L'EBRE

REUNITS:

D'una part el Sr. Jordi Baiget Cantons, conseller d'Empresa i Coneixement, actuant
en nom i representacié de la Generalitat de Catalunya, en virlut del que disposa
l'article 12.1) de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacit, procediment i
régim juridic de 'Administracio de la Generalitat de Catalunya, i actuant en nom i
representacid-de I'Agéncia Catalana de Turisme, d'acord amb el que disposa l'article
11.1 a) de! Decret 192/2009, de B de desembre, pel qual s'aproven els seus estaiuts

I, de I'altra, et Sr. Ferran Be! | Accensi, alcalde — president de I'Ajuntament de
Tortosa que actua en nom i representacié d'aguesta institucid en virtut de 'eleccid
efectuada en sessid plendria extracrdinaria, de data tretze de juny de dos mil
quinze, assistit pel secrelari accidental de la corporacio,

MANIFESTEN:

| Que I'Administracid de la Generalitat de Catalunya | I'Ajuntament de Tortosa van
signar el 3 de setembre de 2010, i van ratificar miljangant I'addenda de 22 de
novembre de 2011, un conveni per a la realitzacio d'un Pla de Foment Turlstic a la
ciutat de Tortosa.

1. Que I'Ajuntament de Tortosa és tilular de l'edifici de I'antic escorxador ubicat al
barri de Sant Jaume a I'avinguda de Felip Pedrali,

lil. Que el Departament d' Empresa | Coneixement, a través de la Direccid General
de Turisme, és I'organ encamegat de gestionar ies oficines de turisme mitjangant
la Xarxa d'Oficines de Turisme de Catalunya, posant a la seva disposicio els
continguts basics de la informacit de productes i serveis turistics de Catalunya i la
disponibifitat de recursos instrumentals suficients per a possibilitar un servei de
difusid turistica adequat, entenent com a tal donar a conéixer | comercialitzar, si
escau, recursos, productes i serveis turistics.

Iv. Que l'Agéncia Catalana de Turisme, d'acord amb el que estableix l'article 3,
apartal 2, paragraf a) dels Estatuts de I'Agéncia Catalana de Turisme vol afavorir
processos de comercialitzacio, Informacid 1 difusid de productes i serveis, propis t
externs, tot comunicant ia millor imalge, I'eficasia 1 la competitivitat d’aquells que,
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en conjunt, componen Yoferta del sector turistic catala, i 1a cooperacid en les
iniciatives publiques i privades que persegueixen aguestes mateixes finafitals.

V. Que e! Departament d'Empresa i Coneixement, per tal de donar compliment a
les directrius del Pla Estratégic de Tutisme de Catalunya 2013-2016 | les
Directrius Nacional de Turisme 2020 ailxi com del Pla de Margueting de
Catalunya, va crear el 2015 'Oficina de Turisme de Catalunya a les Temres de
Ebre, en base a [espai i els eguipaments ubicats dins l'edifici de F'antic
escorxador, destinats en aquell moment a Oficina de Turisme de Torlosa,
aportant-hi els recursos necessaris per tal de reconvertir I'esmentada oficina de
caracter local en una d'abast territorial més ampli que actui com a pol
dinamitzador de la Marca Turistica Terres de 'Ebre.

Vi. Que totes les parts consideren convenient buscar la  millor formula de
collaboracid per obienir la maxima eficiéncia en la prestacid dels serveis
d'informacid turistica

Pels motius exposals, acorden els seglients

PACTES:

Primer.- Objecta del conveni

Establir el marc de collaboracié entre I'Agministracié de la Generalitat de
Catalunya, a través del Departament d'’Empresa i Coneixement, ['Agéncia
Catalana de Turisme | I'Ajuntament de Torlosa que permeti ja gestid compartida
de FOficina de Turisme de Catalunya de les Terres de I'Ebre situada dins l'edifici
de l'antic escorxador ubicat al barrl de Sant Jaume a {'avinguda de Felip Pedrell
de Tortosa

La direccié de l'oficina de turisme corespondra a la Comissid de Seguiment que
estableix el pacle sisé del present conveni.

GENERALITAT DE CATALUNYA

L'Oficina de Turisme disposard de I'espai suficient per a la comecta prestacié del
sarvel | habilitard el necessari per instal-lar de forma clara els elements que
identifiguin cadascuna de les pants | els seus productes i serveis.

Segon,- Recursos humans
La plantilla de personal fix de I'oficina de turisme estara formada per:

a) Cinc persones contractades per [l'Ajustament de Torosa, amb prou
coneixemenis per a dur a terme les tasques d'informacié esmentadss, i que
es valoraran de manera objectiva d'acord amb els criteris de seleccid
establerts per ambdues paris”.
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b} El responsable de I'Oficina de Turisme de Catalunya a les Terres de I'Ebre és
un Intérpret Informador Turistic adscrit al Servel Territarial de les Temes de
'Ebre de! Departament d'Empresa i Coneixement.

El personal podrd ser complementat per altre tipus de personal en cas de
necessitat, previ acord de la Comissié de Seguiment.

Les inslitucions signataries del present conveni tan sols assumiran
responsabilitats directes pel que fa al personal amb vinculacié juridica directa, bé
per mitjd d'una relacié de régim laboral, de régim subvencional o bé per una de
régim administratiu de servei {funcionanal).

Per (ant, cadascuna de les parts eslara alliberada de qualsevol responsabiiitat ifo
obligacid -incloses les relacionades amb 'Adminisiracid de la Seguretat Social-
pel que fa al personal que no li estigui vinculat.

En l'ambit de I'Oficina de Turisme, amb dependéncia jerdrquica de les
Administracions respectives i d'acord amb els criteris directius de la Comissid de
Seguiment que estableix el pacte sisé del present conveni marc, el personal de la
Generalilat estara coordinat pel responsable de I'Oficina de Turisme i ei personal
de I'Ajunlament de Torosa ho estard per la persona que designi aquesta
institucio.

La representacié externa de I'Oficina de Tursme serd a carrec de !a Direccid
General de Turisme ifo dels Serveis Territorials del Departament d’'Empresa i
Coneixement, pel que fa a la Generalitat, | per la regidoria de Turisme de
'Ajuntament de Tortosa.

Tercer.- Despeses de funcionament

L'Ajuntament de Torlosa mantindra la propietat material de |'oficina de turisme i en
aquesta qualitat assumira les despeses de funcionament i manteniment, accions
de promocid i comercialitzacid, d'acord amb el que s'estableix a I'‘Annex 1,
excepte les de personal i material de promocid de la Generalital que seran
assumides directament per aquesta institucid | les derivades de portar a terme
l'activitat de comercialitzacié que aniran a carrec del pressupost de ['Agéncia
Catalana de Turisme,

El Departament d'Empresa i Coneixement contribuirad amb una consignacié del
50% de les despeses de funcionament, incloent el personal, presentades per
I'Ajuntament de Torlosa.

Per a I'any 2016 I'mpon sera com a maxim de 100.000€, d'acord amb I'Annex 1
{pressupost de despeses de 2016). Aquest import anira a carrec de I'aplicacio
pressupastaria 1U1503 D/251000200/6510/0000, de! pressupost de la Direccio
General de Turisme per a I'exercici 2015 prorrogat per a 'any 2016. El pagament
a 'Ajuntament es fara en dos periodes:

- El 80% (80.60G€) en ol moment de I'entrada en vigor d'agquest conveni.
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- El 20% restant (20.000€) es tramitard en el moment de la liquidacit del
pressupost amb els comresponents documents acreditatius

L'Ajuntament de Torlosa haurd d'aportar la liquidacid de! pressuposlt amb els
corresponents documents acraditatius abans del 30 de novembre de 2018

Per documents acreditatius s'entenen original de factures i els seus rebuts
aulenticats, acreditatius del pagament de les despeses corresponents al cost total
del funcionament de l'oficina de turisme. Aquests justificants pedran ser liurats en
qualssevol dels formats admesos, entre els quals figura el format electrdnic.

En cas que l'Ajuntament de Torasa acrediti una quantitat menor de la
pressuposlada, I'Administracié de la Generalitat contribuid amb el 50% de la
quantitat acreditada.

Quart.- Prestacié de serveis

L'Oficina de Turisme preslara els serveis d'informacid turistica d'acord amb allé
que disposa el Decret 66/2014, de 13 de maig, de regulacid dels Serveis
d'Informacid, Difusid i Atencio Turistica de Catalunya, la resta de nomnaliva
sectorial vigenl, la Carta de Serveis i els prolocols de treball que dicti la Direccio
General de Turisme,

Les entitats signataries es comprometen a2 subministrar el material d'informacié,
difusit i promocid d'edicié propia, per tal que es pugui presiar el servei de forma
adient, aixi com a posar a disposicid de I'oficina tols els producles i servels propis
o aliens en carlera de comercialitzacio de! propi Ajuntament de Tortosa o de
I'Agéncia Catalana de Turisme.

L'horari d'atencio al pihlic de I'oficina sera:

Hivern.
Difluns a dissabte: 10-13 30h i 15.30-18.30h
Divmenges i festius: 11-13.30h

Estiu;
Dilluns a dissabte: 10-13,30h i 16,30-12.30h
Diumenges | festius: 10-13.30h

Cingué.- Funcions del personal | comercialitzacié de productes

Tot el personal intérpret informador turistic que presti llurs serveis en 'ambit de
Foficina de turisne assumeix les funcions d'informacio i orientacio turistica, aixi
com la comercialitzacid de productes i serveis, sempre d'acord amb la nommativa
sectorial vigent.

La comercialitzacié de [a totalitat de productes disponibles es fara indistintament
per part del personal-de les dues Administracions
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Els ingressos que es derivin de 1a comercialitzacid de productes i serveis turistics
correspondran a la part que els aporti.

Sisé.- Comissio de seguiment.

A fi de vetllar per 'adequada aplicacit del present conveni, s'acorda constituir una
Comissid de Seguiment formada per dos representants de cada part. La
presidéncia correspondra al secretari general del Departament competenl en
matéria de Turisme i la vicepresidéncia a l'alcalde de Tortosa, o persones en qui
deleguin. La resta de membres seran livrament designals pel Departament de [a
Generalitat competent en matéria de turisme | per I'Ajuntament de Tortosa,
respectivament.

La comissié de seguiment es reunira, com a minim, 4 cops a l'any, i també cada
cop que una de les parts ho sol liciti, amb les funcions seglients:

- Establir els criteris directivs de l'oficina de turisme

- Aprovar els procediments organitzatius de 'oficina de lurisme

- Decidir la necessitat de complementar el personal fix

- Totalld que les parts li vulguin sotmetra

- Interpretar les clausules d'aquest conveni en cas de discrepancia.

En el cas de qualsevol incidéncia que requeris una decisié urgent i no fos possible
convocar amb caracter imminent la Comissio de Seguiment, la presidéncia i la
vicepresidéncia prendran les mesures adequades per tal de resoldre la incidéncia,
havent de ser confirmades per !a propia Comissid de Seguiment en la seglent
reunio.

Seta.- Vigéncia del conveni

Aguest conveni entrard en vigor 1a data de la seva signatura, si bé els seus
efectes es retrotrauran a 't de gener de 2016 i estendra 1a seva vigéncia fins al
31 de desembre de 2016.

Vuité.- Rescissio del convenl

Sén causes d'extincid d'aguest Conveni:

a) El ranscurs de la vigéncia d'aques! acord.

b) £l mutu acord entre les parts

c) L'incompliment de qualseval de les obligacions contingudes en aquest conveni
per alguna de les parls, incompiiment que, a més, pedrd donar Hloc al
rescabalament dels danys i perjudicis que comespangui.

d) Qualsevol altra que prevegi la normativa d'aplicacié vigent.

La rescissié d'aquest Conveni haura de ser nolificada per escrit a l'altra part
mitjgngant un preavis realitzat amb una anticipacid minima de dos mesos a la
seva efeclivitat.

Novi.- Interpretacié de! conven]
En cas que es produeixin dubtes en la interpretacid del conveni, la Comissio de
Seguiment en fard 1a seva inlerpretacié per tal de resoldra’ls.

Desd,- Jurisdiccié competent
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Les gliestions litigioses que puguin sorgir en la interpretacio i compliment d'aquest
conveni, sens perjudici del que preveu el pacte sisé, seran del coneixement | de la
compeléncia de I'ordre jurisdiccional contencios administratiu.

De conformitat amb I'article 8.1 apartat f de la Llei 19/2014, del 29 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacid pablica i bon govern, es fara poblica la
informacid relativa al present conveni. Concretament, | tal i com es disposa a
l'articte 14 de la citada llel, es sotmelra a informacié poblica, com a minim, la data
de signatura, les parts que el signen, l'objecte, els drets i obligacions de qualsevol
mena | el perfode de vigéncia del present conveni, aixi com qualsevol modificacio
que es realitzi en aguest. D'acord amb F'aricle 5 de [a Llel de transparéncia, accés
a la informaciéo plbiica i bon govern, la informacid subjecta al régim de
transparéncia es fara efecliva en e! llioc web de I'Agéncia Catalana de Turisme
{www.act.cat). Aixl mateix, i ta! i com eslipula I'artic’e 112 de Iz Llei 26/2010, del 3
d'agost, de régim jurldic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, referit a I'eficacia i publicitat dels convenls, el present es publicara
també al Diari Oficlal de la Generalitat de Catalunya (DOGC).

I, en prova de conformital, els reunits signen aguest copryeni per duplicat i a un sol
efecte. )

Bargelona, 26 de juliol de 2016

ordj Baigel Cantons TRk
oneller dEmprasa 1 Congixement -President
resldent de 'Agéncia Catalana de Turisme Ajsintamen

Depgrtament d'Empresa i Congixement
Gengralitat de Catalunya
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