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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L'AGENC!A DE L’HABITATGE DE
CATALUNYA 1 LA DIPUTACIO DE GIRONA PER AL FUNCIONAMENT DEL
SERVE! D'ASSESSORAMENT SOBRE EL DEUTE HIPOTECARI A LA
DEMARCACIO DE GIRONA (OFIDEUTE)

Barcelona, 7 de juliol de 2016

En preséncia de la senyora Meritxell Borras i Solé, consellera de Governacio,
Administracions Publiques i Habitatge de la Generalitat de Catalunya, nomenada pel
Decret 3/2016, de 13 de gener.

REUNITS

D'una part, el senyor Carles Sala i Roca, Secretari d'Habitatge i Millora Urbana, com a
president de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, en (s de les facultats de
representacié que li atorga I'article 5 de la Llei 13/2009, de 22 de juliol, de l'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya.

| el senyor Jaume Fornt i Paradell, director de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya,
nomenat per Acord de Govem 44/2011, de 15 de marg, i de conformitat amb les
funcions atribuides a I'article 7.3.e) de la Llei 13/2009, de 22 de juliol, de 'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya.

D'altra part, la Diputacié de Girona, representada pel president, el senyor Pere Vila i
Fulcara, assistit pel secretari general de la Corporacid, el senyor
, i en compliment de 'acord de la Junta de Govern del dia 7 de juny de 2016.

Les parts es reconeixen mutuament la capacitat necessaria per atorgar aquest conveni
i a aquest efecte

EXPOSEN

|. L'article 2 de la Llei 13/2009, de 22 de juliol, de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
estableix com a objectius de I'Agéncia I'execucid | la gesti6 de les politiques
d’'habitatge que sén competéncia de la Generalitat i, especialment, les relatives a les
actuacions publiques en matéria d'habitatge, garantint la proximitat al territori.

L'article 3.1 q) de I'esmentada Llei 13/2009 atorga a I'Agéncia la funcié d'evitar que
cap persona resti exclosa d'un habitatge per motius econérr}_lﬁ_;.cj__ip-_x_ig‘g_g.img_i_ip_,
I'estabilitat i la seguretat dels residents més vulnerables.
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Il. L'article 72.1 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge
preveu que el servei d'assessorament sobre el deute hipotecari, conegut amb la
denominacié d'Ofideute, té com a finalitat donar suport i assessorament a les families
amb problemes de pagament dels préstecs hipotecaris dels seus habitatges habituals i
permanents, amb la finalitat de negociar una opcié que permeti evitar l'exclusid
residencial.

Hl. La Diputacié de Girona és una instituci6 de caracter local que déna suport
als municipis de les comarques de Girona amb l'objectiu que tots els ciutadans
disposin d'uns serveis ptblics de qualitat. Concretament, en el marc del dret a
I'habitatge, les administracions locals tenen, entre d'altres finalitats, la d'assegurar la
maxima cobertura territorial en la prestaci6 de serveis i facilitar l]a proximitat de les
gestions a la ciutadania.

IV. En aquest sentit, la Diputacidé de Girona ha detectat una demanda creixent
d'informacio i assessorament sobre el deute hipotecari i el lloguer de grans tenidors
motivada per les dificultats de pagament de I'nabitatge, i també respecte com afrontar
el reallotjament i les diferents solucions que aporta la normativa actual. Per aquesta
rad, la Diputacié vol establir un nou servei d'intermediacié dels deutes amb relacié a
I'habitatge | un servei d'assessorament especialitzat en emergéncia habitacional per tal
de donar suport a les administracions que donen resposta a la ciutadania amb la
problematica exposada.

V. L' esmentat article 72 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a
Phabitatge preveu a l'apartat 2 que el servei d'Ofideute pot ser gestionat mitjangant un
conveni de col-laboracié amb les administracions locals, juntament amb aquestes.
L’Agéncia coordinara el servel facilitant la formacié, I'eina informatica, la metodologia i
la prestacié de propostes a les entitats financeres per facilitar 'acord envers el ciutada.

VI. L'article 108.3 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya, preveu que les administracions plbliques
de Catalunya poden subscriure convenis i protocols amb altres administracions
publiques i amb els organismes i entitats publiques dependents o vinculats a aquestes
en I'ambit de les competéncies respectives i per a la consecucié de finalitat d'interés
comul.

Per tot aixd, les parts subscriuen aquest conveni amb subjecci6 &/jBs@egtients:
CLAUSULES

Primera. Objecte

Aquest conveni té& per objecte establir els termes de col-laboraciggntret'Agénciade
I'Habitatge de Catalunya i la Diputacié de Girona per prestar un-servetd'atencié-a-es
persones amb problemes de pagament dels deutes en 'ambit de I'habitatge habitual i
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permanent, aixI com garantir una unitat d'actuacié i de resposta davant dels problemes
que plantegen els ciutadans.

Aquesta collaboracié es dura a terme mitjangant el servei d'Ofideute de I'Agéncia de
IHabitatge de Catalunya i el Servei d'Habitatge de I'drea de Cooperaci6é Municipal de
la Diputacié de Girona.

Segona. Obligacions de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, a través d'Ofideute, assumeix les seglients
obligacions:

1. Vetllar per la coordinacié en I'atencié i el tractament de totes les families sol-licitants
d'assessorament i intermediacié i per la correcta aplicacié del procediment en
I'aplicacié d’aquestes actuacions, aixf com per la implementacié d'un sistema
d’avaluacié de les actuacions que es desenvolupin.

2. Vetllar per la formacié adequada dels professionals que prestin el servei i
proporcionar formacié inicial tant als lletrats responsables de la intermediacié com a
les persones encarregades del suport administratiu als punts d'atencié a la ciutadania.

3. Donar suport als lletrats del Servei d'Intermediacio en I'ambit de I'habitatge que aten
a les families afectades i realitzar reunions periddiques per garantir la coordinacié de la
informacié en I'atencié de les llars usuaries i en la difusié dels objectius perseguits pet
servei.

4. Revisar i validar les propostes d'acord dels lletrats i adregar-les a les entitats
financeres perqué les valorin i hi donin resposta.

5. Gestionar de manera directa davant les entitats financeres corresponents les
propostes de viabilitat del retorn dels préstecs, o de resolucié no onerosa dels
contractes en nom dels afectats.

, 6. Facilitar, d’acord amb la normativa de proteccié de dades personals, ['accés a

%I'aplicatiu informatic que gestiona el Servei d'Ofideute i que permet el seguiment dels
casos tractats al personal del Servei d'Intermediacié en I'ambit de 'habitatge.

7. Facilitar a la Diputacié de Girona dades estadistiques del servei objecte d’aquest
conveni amb caracter trimestral.
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Tercera. Obligacions de la Diputacié de Girona
La Diputacié de Girona, a través del Servei d'Habitatge, es compromet a:

1. Estudiar Fobertura i implantacié dels serveis d'intermediacié en I'ambit de I'habitatge
al territori, segons les necessitats de la poblacié | els recursos en habitatge existents.

2. Garantir 'atencié de les persones usuaries per un lletrat qualificat responsable de la
intermediacié i I'assessorament. Aquest lletrat haurd d'haver rebut la formacié del
Servei d'Ofideute de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

3. Elaborar els projectes especifics dels punts del Servei d'Intermediacié en I'ambit de
I'habitatge a la demarcacié de Girona. La Diputacié de Girona definird uns indicadors
minims de qualitat per cada servei.

4. Definir el nombre d’hores dels serveis d'intermediacié municipal o comarcal segons
les necessitats de cada servei. El nombre d’hores previst podra augmentar o disminuir
durant l'any. sempre i quan estigui plenament justificat mitjangant dades d'atencié de
les persones i la duracié dels expedients o les visites realitzades.

5. Posar a disposicié dels professionals els espais fisics | els recursos tecnoldgics
necessaris per poder portar a terme adequadament el servei d'intermediacié en I'ambit
de I'habitatge, aixi com garantir les condicions minimes de les dependéncies.

8. Coordinar les tasques que realitzaran els serveis d'atenci¢ al ciutada a les
corresponents administracions de caracter local i comarcal.

7. Vetllar perque totes les persones que sol-licitin els serveis iniciats siguin atesos
seguint el procediment d'actuacié definit per Ofideute i pel projecte de cada servel.

8. Difondre els objectius del Servei d'intermediacié en 'ambit de I'habitatge a través
dels serveis i mitjans de comunicacié de qué disposa la Diputaci6 de Girona,

9. Comunicar al Servei d'Ofideute les incidéncies, queixes o suggeriments dels
ciutadans que s'adrecin al Servei d'Intermediacié en I'ambit de I'Habitatge i facilitar tota
la informacié que des de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya sigui requerida en
relacio a les activitats que s6n objecte del present conveni.

10. Mantenir la maxima reserva i secret sobre la informacié classificada com a
confidencial, d'acord amb el que disposa I'article 12 de la Llei Organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccid de dades de caracter personal. Es considerara informacié
confidencial qualsevol dada a la que {a Diputacié de Girona tingui accés en el marc
d'aquest conveni. La Diputacié de Girona es compromet a no difondre aquesta
informacié confidencial, aixi com a no publicar-ta, bé directament_o_bé mitjangant
terceres persones © empreses, ni a posarla a disposiciff’jde. tereecs csansp
consentiment previ per escrit de 'Agéncia de I'Habitatge de Cataluffyd? "~ "=~~~
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11. Les obligacions de confidencialitat i tractament de dades personals establertes en
aquest conveni tindran una duracié indefinida, mantenint-se en vigor amb posterioritat
a la finalitzacid, per qualsevol causa, de la relacid entre la Diputacié de Girona i
I'Agéncia de 'Habitatge de Catalunya.

Quarta. Comissié de seguiment

Per a la coordinacié, el seguiment del grau de compliment dels objectius i dels
compromisos adquirits, i resolucié de les controvérsies que puguin sorgir en la
interpretacio i el compliment d’aquest conveni es designara una comissio de seguiment
formada per dos representat de cada part signant. Una vegada signat el conveni, es
reuniran una primera vegada per a la seva constitucid i posteriorment amb una
periodicitat anual.

Les conclusions d'aguesta comissid de seguiment, juntament amb l'avaluacié final dels
serveis d'intermediacié atesos, seran determinants per considerar [I'oportunitat
d'cbertura de nous punts i per modificar processos d'actuacio.

Cinquena. Despeses

Aquest conveni no comporta despeses o aportacions economiques amb carrec al
pressupost de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Sisena. Vigéncia

Aguest conveni té una vigéncia d'un any des de la data de la seva signatura. No
obstant, es podra prorrogar per anualitats, sempre que concorri I'acord expres de les
parts, manifestat per escrit en el termini d'un mes previ al venciment del termini inicial.

¥etena. Causes de resolucid

El present conveni es podra extingir per alguna de les causes seglent:

a. Expiraci6 del termini de vigéncia acordat en la clausula precedent.

b. Denuncia anticipada per qualsevol de les parts, que haura de ser comunicada a
laltra part amb una antelacié minima de tres mesos a la finalitzacié del termini
de vigéncia pactat o de qualsevol de les seves prorrogues.

¢. Mutu acord de les parts, manifestat per escrit.

" d. Incompliment de les obligacions assumides per les parts en aquest conveni ifo
les disposicions legalment aplicables. En aquest cas, la part interessada a

ﬁ? resoldre anticipadament el conveni haura de comunicar la seva intencid a l'altra
part amb una antelacié minima de 15 dies.

e. Les generals establertes per la legislacio vigent.

En els supdsits de resoluci6 anticipada del conveni s'haura de ddtTmentz
motiu de ‘Pextincié i s'haura de garantir a la ciutadania la inftetmpdial
expedients iniciats fins a la seva finalitzacio.

4 Giinkns
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La resolucié dels problemes d'interpretacié i de compliment que puguin sorgir durant
Yexecucié del conveni correspondra a la comissié de seguiment prevista a {a clausula
quarta. Tanmateix, les qlestions litigioses que poguessin sorgir sobre el compliment
d'aquest conveni es resoldran per la jurisdiccié contenciosa administrativa, d’acord
amb el qué disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccit

contenciosa administrativa.

| en prova de {a conformitat i perqué aixi consti, les parts signen el present conveni per
duplicat i un sol efecte, en el lloc i la data que s'assenyalen.

Girona, 13 JyL 201

El president
de la Diputacié de Girpgs

H-lm. Sr. Pere Vila i Fulcara

El secretari
de la Diputacio de Girona

Sr. Jordi Batllori i Nouvilas

El president ‘
de I'Agéncia {{e [Habitatge
de Cataluny -

Carles SalaiRoca |\

El director
de 'Agéncia de I'Habitatge
de Catajunya

Jaume Fornt i Paradéll





