Contracte programa 2016-2019 per a la coordinacis, la cooperacio i la
col-laboracio entre el Departament de Treball, Afers socials i Families i el Consell
comarcal del Pallars Jussa, en matéria de serveis socials, altres programes
relatius al benestar social i politiques d’igualtat.

REUNITS

D'una banda, I'Honorable senyora Maria Dolors Bassa i Colf, consellera de Treball, Afers
Soclals i Families de la Generalitat de Catalunya, en (s de les competéncies que if corresponen
d'acord amb la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacié, procediment i régim juridic de
FAdministracio de |la Generalitat, el Decret 2/20186, de 13 de gener, de creacio, denominacio i
determinacio de 'ambit de competéncia dels departaments de 'Administracld de la Generalitat
de Catalunya i el Decret 86/2016, de 19 de gener, de reestructuracio del Departament de
Treball, Afers Saocials | Families de la Generalitat de Catalunya,

| de I'altra, I' - lustrissim senyor Constanti Aranda Farrero President de el Consell comarcal del
Pallars Jussa, en Us de les funcions que | atribueix Farticle 13 del Decret legislativ 4/2003, de 4
de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei d’organitzacio comarcal de Catalunya.

MANIFESTEN

1. De l'evolucié dels contractes programa (en endavant CP) en matéria de serveis socials,
altres programes de benestar social i politiques d'igualtat entre el Departament de
Treball, Afers socials i Families (en endavant TSF) | els ajuntaments i ens
supramunicipals de Catalunya, cotresponents als perlodes 2008-2011 | 2012-2015, les
parts consideren que aquesta eina s'ha erigit com un instrument idoni per articular els
compromisos en les relacions de coordinacio | cooperacié a fi de millorar Ia gualitat dels
serveis publics adregats a la ciutadania i 'eficiéncia en I'Gs de recursos plblics. Ha
esdevingut el mecanisme relacional que ha permés respondre de manera conjunta a
les necessitats soclals dels ciutadans i ciutadanes de Catalunya. Respostes que,
especialment els Gltims anys, han requerit de majors i més intenses sinergies de
cooperacio per poder atendre més persones | amb major intensitat amb els recursos
disponibles tant de FAdministracié autonomica com de la local.

2. Un factor d’éxit d'aquest procés col-labaratiu, ha estat, i es vol que continul sent aixi, el
consens entre el TSF | les entitats municipalistes, Associacié Catalana de Municipis
(ACM) i Federacid de Municipis de Catalunya (FMC), d'uns criteris generals que
defineixin el marc d'actuacié amb tots els ens locals,

3. Quan es va escollir el CP com a eina de relacié interadministrativa es va partir d’'uns
principis que han regit en tot moment el marc de coordinacio, collaboracio i
cooperacid: principis com la responsabilitat publica, I'autonomia local, la subsidiarietat,
Fatenci6 integral des de la proximitat i eficiéncia i eficacia en la gestio dels serveis.
Amb el nou CP es vol ratificar tots aquests principis i d'una manera moit especial els
refatius a la proximitat, I'autonomia local i la responsabilitat conjunta de Fadministracié
autonomica i la local en la prestacio de servels centrats en les persones.

4. PEstatut d’Autonomia de Catalunya i totes les lleis sectorials catalanes en matéria de
serveis socials | politiques de benestar social, que en el territori catala prevaten sobre
l'ordenament normatiu estatal, sén una clara aposta per la coresponsabilitat en la
prestacié i finangament dels serveis des de la proximitat del mon local.

5. En aquesta linia i ja des del 2012, s’han anat acordant diferents linies d'accid que s’han
portat a terme satisfactoriament: el consens sobre les linies generals dels Serveis
d'intervencio socioeducativa ho residencial per a infants | adolescents en situacid de
risc i les seves families, la revisi6 del finangament del servei d'atencid domiciliaria {en
endavant SAD}, I'aprovacié del model de servei de transport adaptat, la incorporacié al
CP dels serveis en matéria de politiques d'igualtat, joventut i accié civica i comunitaria,
aixi com diverses mesures de simplificacid administrativa.

6. S'ha aprovat una nova normativa per donar resposta precisament a aquestes dificultats
en qué es troben les persones i families en situacio de vulnerabilitat. Es el cas de la Liei
2412015, de 29 de juliol de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en habitatge i la
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pobresa energstica o la regulacio del servei de distribucié d’aliments. Aixi matelx, s'ha
aprovat el model de Servels socials basics i el dels Equips basics de serveis socials {en
endavant EBAS).

Hi ha pero, reptes que fins ara no s’han arribat a assolir plenament, com pot ser el ple
desplegament dels EBAS i dels equips d'atencié a la infancia i adolescéncia (en
endavant EAIA) o Paveng significatiu def sistema d’avaluacio dels serveis. Cal continuar
treballant plegats per aconseguir aquestes fites | d'altres que es puguin acordar en
endavant,

Les dificultats sociceconomiques dels UGltims anys han provocat un creixement de
demanda de servels socials i politiques de benestar que ha resultat dificil atendre amb
les disponibilitats d'anys anteriors. Ha calgut créixer en serveis i recursos, precisament
en moments que les administracions publiques estaven obligades a moure’s en
escenaris de contencié de la despesa. Ha calgut, doncs, marcar noves prioritats
respecte al que s’havia acordat per al periode quadriennal. Totes aquestes prioritats
estan orientades a cobrir les necessitats basiques de les persones i de les families que
es troben en situacions de major vulnerabilitat. Aixd ha suposat un esforg compartit
perd molt especiaiment, dels i les professionals dels EBAS, que cada dia atenen
aquestes persones des de la immediatesa. Es precisament per aquesta situacié de
dificultat socicecondmica, que s'ha requerit cada vegada més la seva actuacid no
només per atendre un major volum de persones sino també per una intervencio més
integral.

Es per tot aixd que cal prioritzar les accions del CP 2016-2019 que incideixen
directament en els professionals dels EBAS els quals actuen de porta d'entrada al
Sistema de serveis socials.

El Govern de la Generalitat ha destacat les politiques en mateéria d'infancia |
adolescéncia com un assumpte de pais que compta amb el maxim consens sociai |
politic, tal i com es va subscriure en el Pacte per la Infancia a Catalunya. Aquestes
politiques es concreten en dues actuacions clau. D'una banda, i de manera molt
significativa, el servei que es presta amb una gran qualitat dels EAIA i daltra, 1a
necessitat de potenciar serveis de prevenci¢. El periode pluriennal gue ara comenga es
vol que sigui determinant en el desenvolupament de la xarxa dels serveis per a infants i
adolescents en situacio de risc i les seves families. Tant 'enfortiment dels EAIA com
Pimpuls dels serveis d'intervencié socioeducativa no residencial, elements clau de
I'atencié a la infancia i 'adolescéncia per part d'ambdues administracions s'inclouen i
s'impulsen mitjangant el CP 2016-2019, com també es pretén fer amb serveis de suport
a les families.

La familia, en totes les seves modalitats | com a pedra angular d'una societat
cohesionada, necessita també d'un posicionament ferm d’ambdues administracions
d’'una banda potenciant el seu paper en les politiques gue impulsin i, de Faltra, que
ofereixi serveis en qué puguin trobar el suport gue necessiten en determinats moments
de dificultat. Es per aixd que el TSF, FACM i fa FMC constituiran un grup de treball per
definir aguest marc de suport a les families.

En relacié a 'atencié a les persones en situacio de dependéncia, et juiiol del 2015 va
entrar en vigor I'atencid a les persones amb un grau . Aixo implica basicament un
impuls i nous reptes del servel d’atencio domiclliaria.

En el CP 2012-2015 es va aprovar amb les entitats municipalistes et model del
transport adaptat per a les persones amb dificultats de mobilitat, que preveia una
implantacié progressiva durant els propers anys. S’ha trebaflat conjuntament per poder
desenvolupar aguest procés de reordenacié dins el perfode del nou CP.

Aixi mateix, 'Administracié autondmica | la local volen avangar conjuntament en noves
finies d'accid derivades de les llels aprovades recentment pel Parlament de Catalunya.
Es el cas de la Llel 25/2015, del voluntariat i de foment de F'associacionisme [ la Llei
13/2014, d'accessibilitat.

A més, es continua treballant per finalitzar el traspas a concert dels serveis de llar
residéncia per persones amb discapacitat (fitxa 10), de residéncia per persones amb
discapacitat (fitxa 11), prelaborals per a persones amb malaltia mental (fitxa 14) i també
el de residéncia per a gent gran (fitxa 15).

Aquests son els serveis en qué es vol incidir especialment amb el nou CP sens
perjudici de continuar treballant plegats per garantir la continuitat i millora de la resta de
serveis, aixi com seguir avancant en millorar I'eficacia i eficiencia, amb Fobjectiu de
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destinar el maxim percentatge deis recursos amb accions directes a les persones amb
necessitals soclals. En aquest sentit, s'intensificara les analisis de costos i de
finangament aixi com els mecanismes d’avaluacio dels serveis i programes i processos
de gualitat que afavoreixin la participacid de les persones usuaries dels serveis.
Igualment, en el marc de l'aprovacié del nou Pla estratégic de serveis socials i el plans
d'actuacié local municipal que se’n desprenen cal col-laborar en els nivells de
planificacio i avaluacio estratégica i la seva concrecié en cada territori per poder
respondre a curt, mig i llarg termini no només a les necessitats actuals sin6 també a la
seva evolucid i a 'aparicio de nous escenaris, En aquest sentit, en el nou CP es
defineix una linia de col-laboracio especifica i diferenciada per intensificar [a
coordinacié d'ambdues administracions en aguest ambit,

Una eina clau per la qualitat d’aquests processos és disposar de sistemes d'informacio
gue, d'una banda, donin resposta a la gestio diaria en Fatencio a les persones i, de
Paltra, permetin processos analitics de la informacié per poder dissenyar, organitzar i
avaluar serveis centrats en les persones i els professionals que les atenen. A la vegada
han de ser una eina til per la creacié de coneixement, la difusié de bones praxis i la
identificacic del sector social com a motor de la cohesid social i de creixement
econdmic, generador d'ocupacid especialment en col-lectius més desafavorits.

La historia social compartida com a element fonamental en latencid integral i
personalitzada dels serveis sccials, és [l'horifzd que defineix aguest procés
d'apropament i millora dels sistemes d'informacié.

Tot i que hi hagut una millora en la distribucié equitativa dels recursos en el territori, ara
cal aprofundir en les especificitats territorials | adeguar els serveis a les necessitats de
tes persones d'arreu de Catalunya. Per aquest motiu es vol fomentar la tasca de les
comissions d'avaluacié | seguiment. L'avaluacié continua del contracte programa en si
mateix i de cadascun dels serveis que inclou, segons els objectius marcats per
cadascun, és a hores d’ara, un repte pendent. Per aixo, tot i els esforgos fets al llarg del
periode 2012-2015, cal seguir i aprofundir en la mateixa dinamica de treball conjunt
entre del TSF i els ens locals.

Que, d'acord amb el que s’ha esmentat fins ara, el TSF, 'ACM i la FMC van signar un
acord marc en data 21 de desembre de 2015 i recentment una addenda al mateix, per
determinar les condicions d’aquest CP 2016-2019 i la relacié entre totes les parts
signataries. En aquest sentit el Consell comarcal del Pallars Jussa vol formar part
d’aquest model de relacio i per aixd subscriu aquest CP.



ACORDEN

Primer. Objecte

Concretar els acords generals per al periode 2016-2018 del CP per a la coordinacid, la
cooperacio i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar
social i politiques dligualtat entre el TSF i el Consell comarcal del Pallars Jussa quant a la
prestacio i el finangament dels serveis que s'inclouen en aquest document, i establir els eixos
estratégics, els objectius generals, les actuacions, els mecanlsmes d'avaluacio i el finangament
gue permetin aquesta major eficiéncia i eficacia en la gestio.

Segon. Eixos estratégics i principis rectors
Es confirmen els principis que han definit el marc de relacio entre el TSF i els ajuntaments,
consells comarcals i altres ens supramunicipals, | s vol que aixi continui sent:

Prioritat @ l'atencid a les persones en situacid d’'especial necessitat social i de
dependéncia des de la proximitat dels seus municipis | comarques. Les parts
signataries volen que les persones siguin el centre de les seves politiques i tot i la
ratificacid del principi d'universalitat dels serveis socials, cal prioritzar l'atencié a les
persones i families que es troben en situacio d'especial vulnerabilitat social. Aquesta
atencio és més eficag i eficient des de 1a proximitat, des d'on es coneix de manera més
precisa les seves necessitats i es pot donar una resposta més immediata.

{leiatat institucional | consecucié duna major fluidesa en les relacions
interadministratives. El sistema catala de serveis socials es configura al voltant d'una
distribucié de competéncies entre Padministracié autonomica i la local i a la necessitat |
ohligacié que ambdues administracions cooperin en benefici de l'atencio a les
persones. Més enlla de les obligacions legals, es vol promoure espais de reflexio,
d’analisi, d’implementacié d'instruments i de protocols que afavoreixin la millora
continua dels serveis publics.

Optimitzaci6 dels recursos d’ambdues parts. Els recursos de administracio autondmica
i als de administracio local son limitats. Cal que ambdues administracions alinein la
disponibifitat d’aquests recursos envers objectius comuns per obtenir-ne una major
rendibilitat social.

Desenvolupament de sistemes sostenibles de provisio de serveis socials.

Objectivacié i homogeneitzaclo de les condicions de prestacié i financament dels
serveis. Respectant el principi d'autonomia local i la competéncia de la Generalitat de
Catalunya en l'ordenacié dels serveis socials i politiques de benestar social, cal garantir
en tot el territori catala un minim com de serveis que puguin gaudir totes les persones
en unes mateixes condicions | que el finangament de les administracions per la
prestacid d'aquests serveis respongui a criteris homogenis, tot | considerant les
peculiaritats territorials.

Tercer. Servels i programes inclosos
Es déna continuitat als serveis | programes inclosos en el CP 2015 i s'amplien les linies
d'actuaci6 al perfode 2016-2019 en els termes seglents:

Fitxa general. Planificacio i avaluacio estrategica:
o Pla estratégic.
o Plans d’actuacio focal municipal en serveis socials (PALMSS).
o Sistemes d'informacio.
o TIC
Fitxa 1. Els serveis socials basics seglients:
o Equips basics d’atencié social (EBAS).
o Servei d'atencié domiciliaria (SAD}:
=  SAD dependéncia.
«  SAD social.
o Referents comunitaris/aries.
o Mesures extraordinaries no periddiques davant situacions de necessitat: ajudes
d'urgéncia social (AUS).
Fitxa 2. Serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
en sitliacio de risc i les seves families.
Fitxa 6. Servei d’atencié i acolliment d'urgéncies per a dones en situacié de violéncia
masclista i per als seus filis i filles.




- Fitxa 7. Migracions | Ciutadania: acollida, igualtat i cohesié.

- Fitxa 8. Programa d'inclusio social: Manteniment OT, Accions innovadores.

- Fitxa 9. Servei de fransport adaptat i assistit.

- Fitxa 10. Llar residéncia per a persones amb discapacitat.

- Fitxa 11. Residéncia per a persones amb discapacitat.

- Fitxa 12. Centres ccupacionals per a persones amb discapacitat.

- Fitxa 14. Serveis prelaborals.

- Fitxa 15. Residéncia per a gent gran.

- Fitxa 19. Serveis d’atencio a la infancia i I'adolescéncia.

- Fitxa 20. Programa d'atencio social a persones afectades pel VIH/sida.

- Fitxa 21. Programa d'atencié social a persones amb drogodependéncies.

- Fitxa 23. Organs de participacio.

- Fitxa 29. Accid comunitaria.

- Fitxa 30. Atencio al pable gitano.

- Fitxa 31. Competéncies delegades als consells comarcals en matéria de politiques de
joventut.

- Fitxa 32.0ficines joves i serveis especialitzats d’emancipaci6.

- Fitxa 33. Servei de professionals compartits per al desenvolupament del projecte
“Territori” que dona suport directe als plans locals de joventut.

- Fitxa 34, Activitats o projectes adregats a joves

- Fitxa 35. Actuacions en matéria d'accessibilitat.

- Fitxa 36. Promocid, reconeixement i proteccio de 'associacionisme i el voluntariat.

- Fitxa 37. Plans i mesures d'igualiat als ens locals

- Fitxa 38. Plans i mesures d'igualtat per a persones LGBT).

Les fitxes dels serveis o programes que son objecte d'aquest contracte programa entre el TSF i
el Consell comarcal del Pallars Jussa consten a l'annex corresponent. Cada fitxa conté la
justificacio de I'accio, els objectius que s’han d’assolir, les accions que s’han de desenvolupar,
els recursos (humans | materials) i els indicadors d'avaluacié de compliment dels objectius
fixats en base als acords generals que s'especifiquen en el present document. Els recursos
econdmics per a cada fitxa consten a '’Annex econdmic.

Caldra gue el Consell comarcal del Pallars Jussa hagi fet una presentacié de projectes d'interés
(sol-licitud): plantejar-la com a minim per al 2016 i, en funcid de Pevolucid d’'aguesta sol-licitud,
fer-la per als anys successius. En aguesta es demanara el pressupost total i I'aportacio de l'ens
local.

Mitiancant la sol licitud, I'ens local comunicara al TSF un Unic ndmero de compte bancari on
vulgui que es facin tots els pagaments derivats del CP. En cas que vulgui canviar-ho, haura de
comunicar-ho a la Secretaria General del TSF, sens perjudici del tramit cficial estipulat pel
Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat.

Tols els serveis i programes inclosos en e CP han d'estar inscrits en els registres
corresponents i han de complir la normativa sectorial vigent. Els serveis socials han d'estar
inscrits en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Soclals {(en endavant RESES). En cas
gue no sigui aixi, s'emplacara a l'ens local a fer el registre i, si persisteix la situaci6, es podra
revocar el seu finangament o condicionar la signatura d’aquest servei/programa en el proper
CP.

Fins el 2015 el CP incloia la Fitxa 28 de Servei d'informacio i atencio a les dones (SIAD),
competéncia de I'institut Catala de les Dones. Dacord amb el Decret 2/2016, de 13 de gener,
de creacié, denominacid i determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments de
PAdministracié de la Generalitat de Catalunya, en el seu article 3, queden sota |'ambit
competencial de la Presidéncia les politiques de dones | també resta adscrit al Departament de
la Presidéncia I'Instifut Catala de les Dones. Per tot aixd, la Fitxa 28 queda fora d'aquest
Contracte programa.

Quart. Millora de serveis

Les parts acorden donar continuitat als serveis en els termes dels anys anteriors i treballar
conjuntament dins el periode 2016-2019 en la millora dels temes seglents, sens perjudici gue
de mutu acord se'n pugui afegir d’altres:

Planificacié i avaluacié estratégiques

En el nou CP s'inclou una fitxa especifica per avancar conjuntament en els instruments de
planificacié | avaluacid estratégiques, concretament:



o Pla estratégic.
o Plans d’actuacio local municipal en serveis socials (PALMSS).
o Sistemes d’informacid. El TSF ha fet una aposta decidida pel sistema HESTIA,
ia millora del RUDEL i la consolidacio i 'extensi6 det SINIA.
De la informacié aportada anualment pels ens locals, el TSF en fara el tractament necessari per
poder fer un retorn als ens locals sobre la situacid dels diferents serveis arreu de Catalunya i
comparatives en base a criteris territorials, poblacionals, etc.

Equips basics d'atencit social (EBAS)

Burant el periode del proper CP s'actualitzara la ratic de professionals dels EBAS en base a la
poblacié 2014 i es revisara I'index de dispersid segons I'actualitzacié de les dades relatives als
criteris que el determinen.

S'incrementaran gradualment el nombre de professionals dels EBAS d'aguells ajuntaments i
ens supramunicipals gue no hagin arribat a la ratio que fixa la Llei de serveis socials.

En el periode 2016-2019 s'estudiara |a possibilitat d'incorporar factors correctors de [a ratio en
funcié dels indicadors territorials de risc de pobresa i exclusio social.

Quan les retribucions dels professionals dels EBAS siguin inferiors al madul fixat, 'ens local
haura de fer 'esforg necessari per apropar-se a aquest maodul dins el periode 2016-2019.

El TSF, en relacié amb els consells comarcals, donhara continuitat al finangament de les
funcions de coordinacio en els percentatges fixats per als i les professionals dels EBAS.

Servei d'atencié domiciliaria (SAD)

S'incloura les previsions de 'entrada en vigor del grau 1 derivades de la Llei de dependéncia.

Es continuara treballant en la identificacid dels conceptes de finangament del SAD segons les
categories de costos de produccis | de provisid, per tal de valorar, de cara al futur, un possible
financament diferenciat en funcid d’aquests.

En el finangament del SAD es tindra en compte el nombre d’hores prestades i el modul maxim
de finangament segons 16,25 e/hma_

Mestires extraordinaries de lluita contra fa pobresa
El TSF continuara donant suport als ens locals en les prestacions d’urgéncia social i mesures
d'estiu adrecades a infancia i adolescéncia. Aquestes mesures es concreten en el seglient:

- Obertura de centres oberts a I'estiu i servei d'apats en aquests centres, segons la
deteccid de necessitats | demanda de cada territori.

- Prioritzacio de l'apaortacié del TSF per a contribuir a les despeses de les ajudes
d’urgéncia social, per a atendre les necessitats referents a l'alimentacid, la higiene
personal i altres necessitats basigues d’infants i adolescents en situacid de risc.

Les aportacions del TSF per a aquests conceptes es revisaran anualment en base a 'evolucio
de la situacid socioecondmica.

Serveis dintervencid socioeducativa no residencial per a infants | adolescents en situacio de
risc [ les seves families (SIS)

Els treballs dins d’aquest servei venen marcats pel procés d'implantacio del nou model de SIS.
Agquesls son serveis fonamentals en l'atencié a la infancia i I'adolescéncia i les seves families
per a I'abordament de la prevencid, la intervencid en nivells inicials de risc, la capacitacid
parental i 'abordament integral de cada situacid.

En el marc de treball entre el TSF i les entitats municipalistes es prioritzara una linia de treball
sobre els SIS amb l'objectiu de disposar de la xarxa pdblica d’aguests servels a tot el tertitori
catala, titularitat de ['Administracié local. L'ajuntament o ens supramunicipals decidiran en el
seu territori sobre el sistema de prestacid d’aquests serveis, ja sigui amb recursos propis o
concertats amb entitats prestadores de serveis.

Durant el 2016, es concretaran els professionals | les seves funcions, les ratios, els costos i el
pla de financament i implantacidé en tot el territori cafald. S’han de considerar les mesures
necessaries per garantir la continuitat en I'atencié dels infants, adolescents i les seves families,
especialment entre els SIS, els EBAS i els EAIA.

El Consell comarcal del Paliars Jussa haura de vetllar perqué el personal que atengui als
infants i adolescents en els diferents serveis tinguin el certificat de penals.

Servei d’atencio | acolliment d’urgéncies per a dones en situacid de violéncia masclista i per als
seus fifls i filles



El TSF i les entitats municipalistes treballaran durant el 2016 en la concrecid dels model de
prestacio d'aquests serveis, els seus costos | un pla de finangament i implantacio a tot el
territori catala pergué es puguin aplicar els acords en els anys successius,

Ciutadania i les migracions; acollida, iqualtat i cohesié

Es donara continuitat a la implementacio de les mesures d'acollida | integraci6 que preveuen la
Llei sectorial i el Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels servels d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, sens perjudici de mesures excepcionais que
s’hagin d'adoptar davant noves situacions, com és el cas de atencio a les persones refugiades
gue arribin a Catalunya.

Plans locals d'inclusio social (PLIS)
Es donara continuitat a les mesures adoptades en base al treball del grup especific de revisio
d'aquests plans entre el TSF, FACM i la FMC.

Servei de transport adaptat | assistit

Ef 2014 es va aprovar el model del transport adaptat per a les persones amb dificultats de
mobilitat. S'esta treballant amb cada ens local en un pla d’implantacioé individualitzat i
progressiu partint de les condicions concretes de cada ens local i en la concrecio del
finangament per part det TSF i els ens locals en base a les competéncies fixades per llel. En
aquest Pla de finangament es tindra en compte el compliment del model i Fhomogeneitzacio
dels criteris de finangament per part de I'Administracié autonomica, les locals i les persones
usuraries dels serveis, i $’anira desenvolupant progressivament des del 2016 fins al 20189,

Servei d'atencit a fa infancia | Padolescéncia (SEAIA)
D’acord amb el que ja s'ha dit en l'apartat deis setveis d'intervencid socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situacié de risc i les seves families, respecte a la
prioritat en I'abordament dels serveis adrecats a aquest col-lectiu, s'acorda adoptar dues
mesures de millora importants:
- Increment gradual de! nombre de professionals d’atencl6 directa dels SEAIA.
- Elaboracit, per part de la Comissio Tecnica, d’'una proposta sobre:
o el model dintervencio dels SEAIA i els Serveis d'integracid familiar en familia
extensa (SIFE),
o els indicadors d'avaluacio
o ilarevisio del finangament actual.

Serveis i programes en matéria de foventut
Al llarg del 2016, el TSF consensuara amb les entitats municipalistes una reformulacio dels
programes de suport als ens locals en matéria de joventut que s'aplicard a cada territori en
base a P'acord amb els ajuntaments de més de 20.000 habitants i consells comarcals a partir
del 2017.
Noves actuacions
En el CP 2016-2019 s'inicien les seglients linles de col-laboracié:
- Actuacions en matéria d’accessibilitat:
o Diagnostic de la situacio de cada ens local.
o Formacid als professionals dels ens locals:
=  Atencié directa, especialment a persones amb discapacitat.
» Coneixements técnics sobre accessibilitat.
o |Impuls de bancs de productes de suport.
- Eltraspas a concertacid de determinats serveis residencials/ocupacionals.
- Millores en la coordinacié entre serveis.
- Promaocid, reconeixement i proteccio de I'associacionisme i &} voluntariat:
o Promocio, sensibilitzacio i reconeixement.
o Suport i assessorament.
o Formacio | espais d'intercanvi de coneixement.
- Plans i mesures d’igualtat als ens locals
- Plans i mesures d’igualtat per a persones LGBTL




Cingué. Ambit d’atencié

Aquest CP abasta els serveis que el Consell Gomarcal presta als municipis que s’especifiguen
a Fannex d'ambit d'atencis, d'acord amb les fitxes que conté.El Consell Comarcal subscriura
amb cadascun dels municipis a qui presta els serveis un conveni que contingui, com a minim,
les condicions que figuren en aquest GP | una copia del mateix quan s’hagi signat per les paris.
En el cas que hi hagl modiflcacions en Fambit d'atencid respecte al que es considera en aquest
CP —ja sigui perqué diferents agjuntaments s'han mancomunat o algun ajuntament ha assolit
una poblacié superior als 20.000 habitants i manifesten la voluntat de constituir una area basica
de servels soclals o perqué s’han creat consorcis que abasten diferents drees hasigues de
serveis socials, o qualsevol altra situacid que es pugui equiparar a aguestes—, caldrd actuar
segons s'especifica en lannex corresponent d'aquest CP.

Sisé. Finangament

Mitjangant el CP es concreta el finangament dels diferents serveis d'acord amb el marc
competencial actual i en funcid del moment de desenvolupament de cadascun. Cal diferenciar
entre el finangament del nivell 1 i el del nivell 2 segons el que s’especifica a continuacio.

Nivell 1 — Serveis socials basics (Fitxa 1), Serveis d'intervencid sociceducativa no residencial
per a infants i adolescents en situacid de risc | les seves families (Fitxa 2), Servel d'atencio a la
infancia i I'adolescéncia (Fitxa 19} i Competéncies delegades en matéria de joventut (Fitxa 31):

L'article 62 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix que el financament
dels serveis socials basics és compartit pels ajuntaments i FPAdministracié de la Generalitat,
amb una aportacio minima d'un 75% de la Generalitat de Catalunya a través del Departament
de Treball, Afers Socials | Families. En aquest senfit, correspon a P'ens local aportar, com a
minim, el 25% restant. El finangament de la infraestructura, dels locals, del material, del
manteniment del sistema dinformacié, del suport administrativ i de les prestacions
sconomiques d'urgéncia social corresponen a Pens local titular de P'area basica de serveis
socials.

Pel que fa als serveis d'intervencid socioeducativa no residencials per a infants i adolescents
en situacid de risc i les seves families, com a serveis socials basics que sdn comespon un
finangament compartit en els termes especificats en el paragraf anterior perd mentre es
concreta i s'implementa el nou model d’aquests serveis es mantindra un pla progressiu de
flnangament fins arribar als percentatges corresponents a ambdues administracions.

El SAD es finangara en funcio de les hores realment prestades | d’acord amb el modul fixat. En
cas que el cost sigui inferior al previst iniciaiment, es mantindran els percentatges respecte al
cost definitiu.

Les funcions dels equips d'atencid a la infancia i I'adolescéncia (EAIA) sdn una competéncia
que fa Generalitat ha delegat als ens locals, per tant, correspon a I'Administraciéd de Ia
Generalitat assumir el 100% del cost del servei, sense superar efs mdduls acordats.

En les competéncies defegades en matéria de joventut, recollides a la Fitxa 31 del confracte
programa, correspon a PAdministracio de la Generalitat assumir progressivament el 100% del
cost del servel, sense superar els moduls acordats.

Nivell 2 — Serveis socials especialitzats i altres prograimes:

Dins aquest Nivell ’inclou dos blocs de serveis:

1. En el CP 2008-2011 es va incloure el finangament de serveis residencials i
dilirns d'atencio a persones amb discapacitat i gent gran. En el CP 2012-2015
es va Iniciar el procés de traspas dels finangament a altres sistemes de
concertacid de places pibliques. Hores d'ara, resta pendent el traspas d'alguns
serveis concrets d’aquests, que es vol finalitzar dins el CP 2016-2019. Les
fitxes afectades per aguesta mesura son: la 10 - llar residéncia per persones
amb discapacitat; I'l1 - residéncia per persones amb discapacitat; la 12 -
centres ocupacionals per persones amb discapacitat; la 14 - servei prelaboral i
la 15 - residéncia de gent gran.

2. Programes i serveis de foment | promocid, Aquests es troben especificats a les
fitxes 6, 7, 8, 9, 20, 21, 23, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37 i 38. El seu
finangament es determina en funcié dels programes globals a favor dels
diferents col'lectius. El 2016 es mantindra una linia de continuitat | es revisara
anualment.



Per a tots els njvells, les aportacions del TSF i el Consell comarcal del Pallars Jussa es faran
en funcid dels percentatges especificats en cada fitxa, En cas que el cost total del servei o
programa result! inferior al previst inicialment es mantindran els percentatges de les aportacions
d’ambdues administracions respecte del cost definitiu.

Seté. Obligacions economiques

Ambdues administracions assumiran la continuitat dels serveis i programes que es van acordar
per al 2015 i segueixin en funcionament el 2016, sens perjudici que ambdues parts acordin
noves condicions anuals en el marc dels acords generals que s’especifiquen a continuacio i
qgue es comencaran a aplicar ef 2016:

- S'actualitzaran els moduls de finangament de professionals de la fitxa 1 Serveis
basics d'atencid social, referents comunitaris, i la fitxa 19 Equips basics d’atencio a
la infancia i adolescéncia, d'acord amb les condicions fixades pel personal de la
Generalitat de Catalunya. Els moduls resultants sén els seglients:

o Treballadors/res socials i educadors/res socials: 34.483,14 euros/any.

o Coordinadors i coordinadores comarcals dels serveis socials i referents
comunitaris: 42.450,75 euros/any.,

o Personal técnic superior dels EAIA: 40.897,08 euros/any.

o Personal técnic mig dels EAIA: 36.709,61 euros/any.

- La retribucid del mediador ¢ mediadora de la Fitxa 30 serda equiparable a un
trebaltador del grup C del cos general de 'Administracid publica de la Generalitat
amb un sou anual brut d'entre 19.600,00 i 21.000,00 euros.

- Es manté & suport als ens locals en relacid amb mesures addicicnals de lluita
contra la pobresa, especialment en l'atencid a la infancia i I'adolescéncia en
situacio de risc | les seves families:

o Obertura de centres oberts a l'estiu i servel d’apats en aquests centres.

o Contribucié a les despeses de les ajudes d'urgéncia social. Aquesta

aportacid, es revisara en base a 'evolucid de les necessitats,

Es fard constar per cada servei i programa lI'aportacidé econdmica del TSF i la de I'ens local.
El Consell comarcal del Pallars Jussa certificara a I'inici de cada exercici I''mport que té registrat
en el seu pressupost per fer front als compromisos contrets pels imports que consten en el CP.
L.es aportacions econdmiques del TSF i I'ens local, que consten a les diferents fitxes, es podran
fer efectives mitjangant fons propis o fons procedents d'altres administracions o institucions. En
el cas que per algun programa en concret, els fons provinguin de la Unid Europea, |a justificacié
d'aguest programa s'haurd d'adequar als requisits europeus en la matéria, a banda del
procediment general de justificacio establert en aguest CP.
El TSF gestionara bestretes fins a un maxim del 95% dels imports acordats per als diferents
servels i programes.
El percentatge restant es liquidara en funcié del dictamen d'avaluacid emés per la Comissi6 de
Seguiment de cada CP segons consta en 'acord dotzé.

Vuité. Justificacio
Els ajuntaments i ens supramunicipals titulars del CP hauran de justificar la despesa i I'activitat
realitzada per cadascun dels serveis | programes inclosos en el seu CP mitjangant fa
documentacio seglent:
- Justificacid de la despesa:
o Informe dnic de linterventor o interventora de Pens local, d'acerd amb el
model facilitat pel TSF.
o Relacid de tots elsfles professionals destinats/des als serveis | programes
de tot el CP, segons el model facilitat pel TSF.
- Justificacid de I'activitat:
o Dossier RUDEL amb tota la informacid requerida.
La documentacio justificativa de la despesa es presentara durant el mes de gener de cada
exercici, a través del portal EACAT. A l'informe dnic de 'Interventor/a hi hauran de constar el
nom de cada servel o programa inclds en et CP, el pressupost total d'aquest, 'aportacié del
TSF, la de I'ens local i les obligacions reconegudes i la despesa pagada de I'ens local.
La preseniacid de la documentacié justificativa de laclivitat es presentara durant el primer
trimesfre de cada exercici mitjangant tamhé el portal EACAT.




D'acord amb la justificacié presentada per I'ens locals, el TSF elaborara un informe de valoracio
per a cadascun dels serveis a partir dels quals la Comissio de Segulment i Avaluacié acordara
el Dictamen d’avaluacid, en el qual es fard constar els imports que correspon abonar al TSF
fruit del compiiment d'objectius i, en el cas de no justificacié d'un import superior a la liquidacio,
es procedira a la deduccid de l'import de la bestreta de I'any seglient.

Pel que fa al SAD dependéncia, tant en la part econdmica com la d'activitat, la jusfificacid es
basara en la informacié disponible en el SIDEP dels PIA tramitats pels ens locals. El TSF
facilitara, a través de I'EACAT, l'accés a la informacio de les persones afeses i les hores de
prestacié que s'abonen als ens locals | s’establira el cirouit d’atencié d'incidéncies.

Excepte en el cas del SAD Dependéncia, 'aportacid del TSF no pedra superar l'import acordat
en el CP d'aquell exercici. En cas que la despesa justificada sigui inferior al pressupost total
establert en el CP, I'import de I'aportacié del TSF es recalculard de manera proporcional al nou
import justificat i es regularitzara en la liquidacid d’aquell any. En cas que la despesa justificada
sigui superior, 'aportacid del DSBF es mantindra en al mateix valor acordat.

Nove. Gestio econdmica

Cada any, un cop revisada la justificacid economica i d'activitat referent als serveis prestats
Fany anterlor | signat el Dictamen d'avaluaci6, es gestionaran els imperts gue resten pendents
d’aquest exercici vinculats a l'avaluacio.

Pel que fa al CP 2016-2019, la gestio econdmica dels serveis s'efectuara en funcio del nivell en
el qual estiguin inclosos i en els termes seglents:

En relacit als serveis inclosos en el nivell 1, 'aportacio del TSF es podra desglossar en dotze
apunts que suposaran un maxim del 90% de I'import signat en el CP per a aquell exercici o de
Fimport signat a I'exercici anterior, en cas que no s‘hagi efectuat la signatura dels acords
anuals.

Les possibles regularitzacions o variacions econdmigues gue es puguin donar s'efectuaran dins
el CP 2016-2019.

Si aquestes variacions tinguessin implicacions per diferents exercicis, es tindrien en
consideracio per determinar Pimport base per calcular els imports ahuals,

Amb referéncia a la resta de serveis, inclosos en el Nivell 2, es gestionara una bestreta de fins
un maxim del 95% de limport signat en el CP de F'any en curs sempre gue l'ens justifiqui
correctament aquest import o de I'import signat a l'exercici anterior en cas que no s'hagi
efectuat la signhatura dels acords anuals.

El TSF té la voluntat de vetllar per processos agils de pagament alesa la serva especial
sensibilitat en el finangament d'aquests serveis adrecats a les persones.

Desé. Informacié compartida

Cada ens local aportara tota la informaci6 que consti en el RUDEL.

En el cas que el TSF necessiti informacié addicional que afecti diversos ens locals, aquesta es
concretard amb les entitats municipalistes préviament a la peticio als ens locals.

Onzé. Seguretat i Proteccio de dades de caracter personal
Les parts signants es comprometen a complir els requeriments de la normativa vigent en
matéria de proteccio de dades de caracter personal.

Potzé. Comissié d’avaluacio i seguiment

L'avaluacié del contracte programa i el seu seguiment permanent anira a carrec de la Comissio
d'Avaluacio | Seguiment, que estara formada per dues persones de l'ens locat | dues persones
del Departament, sens perjudici que hi puguin assistir altres persones a peticié dels membres
de la Comissid i en funcid dels temes que es tractin. Les seves funcions seran les segiients:

a} Avaluar el compliment de les condicions i els objectius descrits en cada fitxa | establir &
finangament derivat d'aquesta per a cada ens local,

b) Acordar les variacions dels serveis i els seus imports que es puguin donar durant la
implantacid del contracte programa 2016-2019 amb cada ehs local. Aquestes
variacions es recolliran mitjiangant un dictamen de la Comissi6 aprovat per la consellera
i l'alcalde/essa i/o elfla president/a.

¢) Tractar les diferents situacions que afectin els serveis inclosos en el contracte
programa.

d) Altres funcions derivades de {a relaci6 interadministrativa de les parts.



Aquesta Comissio es reunira com a minim una vegada Fany per efectuar la valoracié de 'any
anterior i sempre que alguna de les parts ho cregui necessari.

Tretzé. Vigéncia
La vigéncia d'aguest CP és des de I'1 de gener del 2016 fins al 31 de desembre del 2019, sens
perjudici de les actuacions que es desprenguin de l'avaluacid del CP del 2019, que
s'executaran el 2020, | sens perjudici que pugui ser revisat d’acord amb les modificacions del
marc normatiu catala que es puguin produir i en funcié dels resultats dels treballs que les parts
signataries acorden en el present document.

Catorzé. Publicitat
En tot tipus de publicitat o comunicacié sobre els serveis i les actuacions objecte d’aquest CP
s'haura de fer esment de la cooperacié i la col laboracié de les parts.

Quinzé. Resolucié
S6n causes de resolucid d’aquest protocol;
- Lafinalitzacid del periode de vigéncia.
- Elmutu acord de les parts.
- Lincompliment dels seus pactes, amb dentincia prévia amb tres mesos d'antelacio.

Setzé. Jurisdiccié competent

Les gliestions litigioses que puguin sorgir en la interpretaci6 i el compliment del conveni seran
resoltes per acord de les parts en el marc de la Comissié d’Avaluacié | Seguiment. En cas
contrari, es podran sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

| com a prova de conformitat, les parts signen el present contracte programa
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