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CONVENI ENTRE L’AJUNTAMENT DE L’AMPOLLA i “GESTION Y TECNICAS DEL
AGUA, S.A” PER A L’APLICACIO DE LA LLEI 24/2015, DE 29 DE JULIOL, DE
MESURES URGENTS PER AFRONTAR L’EMERGENCIA EN L’AMBIT DE
L’HABITATGE i LA POBRESA ENERGETICA

L’ Ampolla, 19 de setembre de 2017

REUNITS

D'una part, el Sr. Francesc Arasa Pascual, en qualitat d’alcalde i en nom i representacio
de I'Ajuntament de L'’Ampolla, facultat per a la realitzacié d'aquest acte mitjangant acord
del Ple de I'Ajuntament, adoptat en sessi¢ de 20 de juliol de 2017 i assistit pel Sr. Jordi
Monrés Garate, secretari-interventor del SAM de la Diputacid de Tarragona, en
funcions a I'Ajuntament de L’Ampolla, el qual, déna fe d’aquest acte.

Draltra part, el Sr. Gonzalo Murillo de Torres, en representacié de GESTION Y
TECNICAS DEL AGUA, S.A. (GESTAGUA), societat amb domicili a Madrid, C/ Rosario
Pino, nim. 14-16, proveida de CIF A78139755, tal com resulta de I'escriptura de
poders atorgada davant el Notari de Madrid, _ , en data 21 de
juliol de 2014, sota el nUmero de protocol 1.171 del referit fedatari.

Ambdues parts es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria per atorgar el
present document i,

EXPOSEN

PRIMER.- Que al BOE numero 216 de 9 de setembre de 2015, s'ha publicat la Llei
24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energética (en endavant, la Llei), I'objecte de la qual, és garantir
per part de les Administracions Publiques el dret, entre altres, a l'accés al
subministrament d'aigua potable a aquelles persones en risc d'exclusid residencial i
que no poden fer-ne front al pagament de las factures del subministrament.

SEGON.- Que la Llei exigeix, com a principi de precaucid, un protocol obligat de
comunicacié als serveis socials i d'intervencié d'aquests serveis préviament a la
concessio dels ajuts necessaris per evitar els talls de subministrament, en els casos
d'impagament per falta de recursos econdomics de les families afectades.

TERCER.- Que, aixi mateix, la Llei, a l'article 6.3., disposa: “Les administracions
publiques han d'establir els acords o convenis necessaris amb les companyies de
subministrament d'aigua potable, de gas i d’electricitat per a garantir que concedeixin
ajuts a fons perdut a les persones i unitats familiars en situacié de risc d'exclusio
residencial o els apliquin descomptes molt notables en el cost dels consums minims.”

QUART.- Ates que GESTAGUA és [l'actual empresa concessionaria del servei
d’abastament i sanejament al municipi de L'Ampolla, I'objecte del present conveni és
regular la forma per la qual el titular del servei garantira, mitjangant la concessionaria
GESTAGUA, el dret d'accés als subministraments basics d'aigua potable a les
persones i unitats familiars en situacié de risc d'exclusié residencial d'acord amb les
previsions establertes a article 6 de la Llei.

Es per tot aixd que totes dues parts en el ple interés de complir les previsions
contemplades en la susdita Llei,

ACORDEN
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PRIMER.- Instruccio del procediment.

De conformitat amb la finalitat pretesa per la Llei i el protocol i procediment d’aplicacio
del dret d'accés als subministraments d'aigua potable de I'Agéncia catalana de consum
(Annex 1), davant I'impagament d'una factura, I'empresa concessionaria procedira a
notificar al titular del contracte la situacié d'impagament i I'informara, aixi mateix dels
seus drets relatius a la pobresa energeética i que, si en un termini de 30 dies no formula
oposicio davant I'empresa concessionaria, ja sia per escrit o telefonicament, es
considerara que ha prestat el consentiment a la cessié de dades de caracter personal
amb la finalitat d'obtenir dels serveis socials un informe de risc d'exclusié residencial.

En cas que, feta aquesta primera comunicacié, l'impagament es mantingui, es
procedira per part de la concessionaria a enviar una segona carta d’avis de tall, en que
s'indicara que, tal i com se li va comunicar en la primera, i atés que no s’ha formulat
cap oposicio a la cessié de dades, les seves dades personals s'utilitzaran per a
I'obtencié d'un informe, en qué els serveis socials verificaran si l'usuari és susceptible
de trobar-se en risc d’exclusio residencial i, per tant, ha de suspendre’s el procediment
de tall del subministrament.

SEGON.- Resolucié i terminis.

La resolucié de concessié o denegacio de les ajudes, correspon en fot cas, a
I’Ajuntament a través dels serveis socials municipals, el qual, avaluara el compliment
dels requisits exigits a l'article 5.10 de la Llei a fi de determinar els abonats que
finalment seran beneficiaris de I'ajut pel fet de trobar-se en situacié de risc d'exclusio
residencial.

Si els serveis socials municipals disposen de les dades de la persona sobre la qual es
formula la sol.licitud, el termini maxim per a la remissio de l'informe a la concessionaria
és de 15 dies. Transcorregut aquest termini, sense resolucié expressa per part dels
serveis socials, 'empresa concessionaria haura d'entendre que la persona o unitat
familiar es troba en risc d'exclusié residencial i que, conseqlientment, cal suspendre’s
el procediment de tall del subministrament per manca de pagament.

En el cas que no es disposi, per part dels serveis socials, de les dades necessaries per
a I'emissio de l'informe corresponent, aquests, enviaran una carta certificada a I'abonat,
per la qual I'apercebran perqué en el termini de 10 dies els aporti la documentacié
acreditativa de la situacié econdmica que s'hi detalli a la carta. En aquest suposit, els
serveis socials informaran GESTAGUA d’aquesta sol.licitud de dades a I'abonat, i que
en el termini maxim de dos mesos emetran l'informe, periode durant el qual, no es
podra realitzar el tall del subministrament.

Si I'abonat no presenta la documentacié en I'esmentat termini de 2 mesos, els serveis
socials informaran GESTAGUA de la impossibilitat d’emetre 'informe preceptiu i restara
expedita per a ser executada la via per procedir al tall del subministrament derivat de
I'impagament de les factures.

TERCER .- Obligacions i drets de 'empresa concessionaria.

GESTAGUA es compromet a evitar la suspensié del subministrament d'aigua potable
sense aplicar carrecs per demora des que es realitzi la sol.licitud d'informe als serveis
socials municipals i fins que la dita situacio sigui confirmada. Per tant, aquesta obligacio
es mantindra fins que GESTAGUA tingui constancia de la concessio o denegacio de
I'ajut per part dels serveis socials municipals.

Una volta un abonat és declarat en risc d'exclusio social i se n'hagi fet la comunicacio a
la concessionaria, en cas que el tall de subministrament ja s’hagués produit, es
restablira el servei per I'empresa en un termini maxim de 48h, sense altre cost
addicional que I'establert per la normativa aplicable pel que fa a la restitucio d'un servei
suspes, el qual cost, sera reflectit en la liquidacié anual de la concessionaria al titular
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del servei. D'aquesta manera, es mantindra el subministrament fins que I'ajut hagi estat
tramitat i la liquidacié abonada.

GESTAGUA es compromet a facilitar al consistori les dades necessaries sobre la forma
de pagament dels ajuts municipals per evitar el tall del subministrament sense aplicar-hi
interessos de demora o comissions entre el termini voluntari de pagament i la liquidacio
anual.

Transcorregut un any des de I'emissié de l'informe, GESTAGUA podra sol.licitar de nou
als serveis socials que acreditin el manteniment de les circumstancies que dugueren a
reconeixer a I'abonat la consideracio de risc d’exclusio residencial.

Si I'abonat presentava un certificat medic de dependéncia energética de persones que
necessiten per sobreviure de maquines assistides amb Us de la xarxa d'abastament
d'aigua potable, es procediria per la concessionaria a la suspensio del procediment de
tall del subministrament sense necessitat de sol.licitar el preceptiu informe dels serveis
socials municipals.

QUART.- Concessid d'ajudes a fons perdut i cessid del deute.

En virtut de l'article 6.3, I'Ajuntament de L'Ampolla, assumeix a fons perdut el deute
generat i acumulat per aquells titulars de contractes de subministrament declarats pels
serveis socials municipals en situacio de risc d’'exclusid residencial, i comunicara als
abonats la cessid de llur deute a favor seu, en tractar-se d'ajuts a fons perdut que
assumeix I'Ajuntament mitjangant la subrogacio del deute.

La subrogaci6 del deute, del meritat i el futur, produira efectes juridics des del moment
en que es declari la situacid de risc d’exclusio residencial d’un abonat, i englobara totes
i cadascuna de les factures que es deuen pel seu titular, presents i futures, amb els
corresponents interessos i recarrecs de demora, aixi com les taxes i canons que hi
siguin d’'aplicacid d'acord amb la regulacié en vigor. L'esmentada subrogacio a fons
perdut per part de I'Ajuntament s'efectuara sobre tot el deute que es generi durant el
temps en qué es mantinguin vigents les circumstancies que han donat lloc a la
declaracié de risc d'exclusio residencial del titular del contracte i, per tant, el titular del
servei assumeix la possibilitat i la responsabilitat de fer les reclamacions pertinents a
I'abonat per a la ruptura de la prescripcid, o les que calguin en cas de comprovar a
posteriori la inaptitud inicial o sobrevinguda de I'abonat per rebre I'ajuda aqui referida.

CINQUE .- Pagament a la concessionaria.

GESTAGUA incloura en la liquidacio trimestral que presentara a ['Ajuntament,
coincident amb el periode de facturacié seglient a aquell en qué s’efectua l'avis de
suspensio, I'import corresponent al deute facturat i no pagat, d’aquells abonats, de qui
el contracte, tot i ser susceptible de tall del subministrament per impagament d’acord
amb la normativa en vigor, no ha pogut portar-se a terme pel fet d’haver-se’n reconegut
la situacio de risc d’'exclusio social segons informe preceptiu previ dels serveis socials
municipals. Dita liquidacié incloura totes les factures que es deuen pels titulars
declarats en situacid de risc d'exclusié social pels serveis socials, aixi com els
corresponents interessos i recarrecs de demora, i detallara el nUmero del contracte, el
nombre i els imports de les factures impagades, les dades del titular del
subministrament i, si és el cas, els costos de la reconnexio.

A tal efecte, I'Ajuntament preveura en el pressupost municipal de 2017, i en el dels
exercicis seglents, un fons de contingencia d'acord amb les previsions i la informacio
proporcionada per la concessionaria.

SISE.- Control i revisio dels ajuts.

L’Ajuntament preveura i coordinara les ajudes municipals destinades a cobrir les
necessitats minimes de subministrament d'aigua a families en situacid de risc
d'exclusid residencial, i facilitara mecanismes de coordinacié entre I'Ajuntament i la
concessionaria per tal d’'optimitzar-ne la gestio.
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Si els serveis socials de I'Ajuntament tinguessin coneixement d’'un canvi en la situacio
economica de I'abonat, hauran de comunicar immediatament a la concessionaria la
variacid de les circumstancies que hagin motivat la declaracié, aixi com |la desaparicid i
revocacio de la declaracid de risc d'exclusioé social, si escau. Aixi mateix, hauran de
revisar i comprovar amb una periodicitat minima anual, si han sorgit canvis o variacions
en les circumstancies personals dels abonats i comunicar-les a la concessionaria. En
qualsevol cas, la desaparicio de les circumstancies que motivaren la desaparicio de la
situacié de risc no modificara el fet de I'assumpcié del deute ja meritat que hagi realitzat
el titular del servei.

SETE.- Régim sancionador.

L'incompliment de les obligacions previstes en la Llei per garantir, per part de les
Administracions Publiques, el dret d’accés al subministrament d'aigua potable a
aquelles persones en risc d'exclusid residencial, poden ser objecte d'infraccio
administrativa en matéria de defensa de les persones consumidores i usuaries;
incompliments sancionables d’acord amb les previsions de la Llei 22/2010 del Codi de
Consum de Catalunya. En aquest sentit, I'Ajuntament mantindra indemne la
concessionaria de qualsevol perjudici o sancié que pugui derivar-se de I'incompliment
de la Llei per causes imputables al titular del servei.

VUITE.- Durada d’aquest Conveni.

El present Conveni restara vigent fins a la finalitzacié del contracte de concessio que
vincula les parts o fins a la derogacié o modificacié de la Llei que I'ha motivat i, en
qualsevol cas, durant un maxim de quatre anys, d'acord amb l'article 49 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Pablic.

I, en prova de conformitat, ambdues parts firmen el present document, per duplicat
exemplar i a un sol efecte, en el lloc i data indicats en I'encapgalament.

>
#Per part de I'’Ajuntament Per part de GES}GUA
i’:. ‘-\ / e s
Y
\Mf}\} %
MW eaoN .
" ,Kﬁ?{}]‘ﬁgalca[de president, El representant, _
e r. Francesc Arasa Pascual Sr. Gonzalo Murillo de Torres

El secretari de I'Ajuntament,
Sr. Jordi Monrés Garate





