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A Santa Coloma de Gramenet, 27 de setembre de 2017

SECRETAA

REUNITS

D'una part, la senyora Niria Parlon, alcaldessa-presidenta de IAjuntament de Santa
Coloma de Gramenet, les circumstancies personals del qual s'ometen per ra6 del carrec,
degudament assistida pel Secretari General d’aquesta Corporacié, el Sr. Francisco Javier
Ezquiaga, qui déna fe d’aquest Acte, en virtut del que estableix I'article 1.1.a) del Reial
Decret 1174/1987, de 18 de setembre, de Reégim Juridic dels Funcionaris de
Administracié Local.

| daltra part, el Sr. Ignacio Escudero Garcia, director general, actuant en nom [
representacio d’Aiglies de Barcelona, empresa metropolitana de gestié del Cicle
Integral de 'Aigua, S.A. (en endavant, Aiglies de Barcelona), domiciliada a Barcelona,
carrer General Batet, numero 1-7, amb CIF ' . El Sr. Escudero actua en
virtut de nomenament elevat a public en escriptura atorgada el dia 30 de juliol de 2013,
davant la Notaria de Ill-lustre Col-legi Notarial de Catalunya, Sra. Maria isabel
Gabarro Miquel, amb nimero de protocol 1996.

Amb dues parts, tot reconeixent-se capacitat legal suficient per a atorgar aquest acte [
perqué aixi en resti constancia en aquest protocol,

MANIFESTEN

I. Que I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i Aiglies de Barcelona tenen una
llarga trajectoria de col-laboracié per ajudar als col-lectius més vulnerables del
municipi i, a tal efecte, el 24 de maig de 2012 van signar un conveni de col-laboracio
per tal de difondre, a través dels Serveis Socials de I'Ajuntament, el Fons de
Solidaritat d’Aiglies de Barcelona. Posteriorment, en data 22 de marg de 2013, es va
signar el Protocol d’Intencions per a una aplicacié eficient del Fons de Solidaritat, a
efectes de contribuir a superar situacions de risc d’exclusié social, mitjancant
Iatorgament d’ajuts al pagament de la factura d’aigua, dins de I'objectiu que Aigles
de Barcelona va adoptar voluntariament de garantir el subministrament d’aigua
potable a tothom que tingui dificultats de pagament, des del mateix moment en qué
Aiglies de Barcelona és coneixedora d'aquestes dificultats.
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IV.

Que és voluntat de Ajuritament de Santa Coloma de Gramenet i d’Aigles de
Barcelona establir el procediment a seguir a efectes d'assegurar I'adequada
coordinacié en el compliment de les previsions contingudes a la Llei 24/2015, de 29
de juliol, de mesures urgents per a afrontar 'emergencia en 'ambit de I'habitatge i la
pobresa energética.

Que de conformitat amb larticle 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures
urgents per a afrontar 'emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la pobresa energeética,
s’ha d’establir, com a principi de precaucid, un protocol obligat de comunicacio als
serveis socials i d’intervencié d’aquests serveis, préviament a la concessio dels ajuts
necessaris per a evitar les suspensions de subministrament en els casos
d’impagament per manca de recursos economics de les families afectades.

Aixi mateix, segons I'esmentat article 6 de la Llei 24/2015, per tal que s’apliqui el
principi de precaucio, quan I'empresa subministradora hagi de fer una suspensio de
subministrament d’aigua ha de sol-licitar, préviament, un informe als serveis socials
municipals per a determinar si la persona o la unitat familiar es troba en una de les
situacions de risc d’exclusio residencial determinades per l'article 5.10. En cas que
es compleixin aquests requisits s’ha de garantir el subministrament d’aigua i s’han de
garantir els ajuts necessaris.

Que de conformitat amb el que s’ha exposat, les parts convenen en formalitzar el
present PROTOCOL que es subjectara a les seguents,

CLAUSULES

PRIMERA.- SOL-LICITUD D’INFORME DE VALORACIO DE L’EXISTENCIA DE
SITUACIO D’EXCLUSIO RESIDENCIAL

En compliment de P'obligacié continguda a l'article 6.4 de la Llei 24/2015, de 29 de
juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la
pobresa energética, Aiglies de Barcelona amb caracter previ a executar qualsevol
suspensid de subministrament per impagament, sollicitara als Serveis Socials de
IAjuntament de Santa Coloma de Gramenet un informe que determini si la persona
titular de la polissa de subministrament d’aigua o la seva unitat familiar, es troba en
una de les situacions de risc d’exclusié residencial determinades per l'article 5.10 de
esmentada Llei.

A efectes de I'aplicacio de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6
de Dades de Caracter Personal i, de conformitat amb la previsié continguda al seu
article 6.1 i 11.2a), es fa constar que tant per a la sol-licitud d’informe dels Serveis
Socials, com per al lliurament del mateix a Aiglies de Barcelona, no és precis el
consentiment de les persones afectades, donat que és una cessio de dades prevista
per la propia Liei 24/2015. En aquest sentit anterior, aixd és, que no cal el
consentiment de la persona afectada per la comunicacié de dades entre empresa
subministradora d’aigua i serveis socials, en compliment de les obligacions de la Llei
24/2015, ho estableix expressament la Disposicié Addicional Novena de la Llei
4/2016, del 23 de desembre, de mesures de proteccio del dret a I'habitatge de les
persones en risc d'exclusio residencial.




TUI 4 Aluntament
. / de Santa Coloma
=

de Gramenet

PR Aiglies de
® Barcelona -

En compliment de l'obligacié prevista a l'article 6 de la Llei 24/2015, Aigles de
Barcelona remetra als Serveis Socials de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
un llistat de sollicituds de valoracid d’existéncia de risc d’exclusié residencial, amb el
contingut i les caracteristiques que s'indiquen a continuacio:

a) Els subministraments que formaran part del llistat son els dels titulars de
subministrament d’aigua amb Us doméstic que tinguin 2 o meés factures
impagades i vengudes, i als qui amb caracter previ, Aiglies de Barcelona haura
enviat la corresponent carta d’Avis d’Impagament.

b) En el llistat no s’inclouran els subministraments préviament identificats per
Aiglies de Barcelona com a perceptors de la Tarifa Social, perceptors del Fons
de Solidaritat d’Aiglies de Barcelona, beneficiaris del Programa Metropolita de
mesures contra la pobresa energética de I'Area Metropolitana de Barcelona,
perceptors del Fons d’Atencié Solidaria de subministraments basics de la
Generalitat de Catalunya o persones identificades com a vulnerables en els
Informes de Serveis Socials (és a dir, titulars de subministraments que han
aportat a Aiglies de Barcelona I'Informe dels Serveis Socials segons el Codi de
Consum de Catalunya, durant la vigéncia de 6 mesos de I'esmentat informe; o
que Serveis Socials, conforme a la Llei 24/2015, hagi lliurat I'informe a Aiglies
de Barcelona, que tindra una vigéncia d’un any), donat que per aquests casos,
Aigiies de Barcelona ja té assumit el compromis de no iniciar el procediment de
suspensié de subministrament.

c) Ellliistat incloura el nimero de contracte del subministrament, el nom i cognoms
del titular, el seu NIF/NIE, 'adreca de subministrament, el n° de districte i el
codi postal.

d) Lenviament del llistat als Serveis Socials de I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet es fara quinzenalment, podent canviar aquesta periodicitat si les
parts aixi ho acorden, des de la Direccié Clients d’Aiglies de Barcelona, de la
seglient manera:

a. S'enviara una carta-sol-licitud + llistat de subministraments, que sera
liurada per registre d’entrada de I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet. S’adjunta el model de carta i llistat com Annex 1.

b. Paral-lelament a l'entrada per registre de la carta-sol-licitud + llistat,
s’enviara per correu electronic un fitxer en format “Excel” protegit amb
una paraula de pas, a la persona de contacte o servei dels Serveis
Socials que determini I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet amb
el llistat de sollicituds de valoracio d'existencia de risc d'exclusié
residencial. D’aquesta manera I'Ajuntament disposara d'un fitxer
“tractable” sobre el qual fara constar la identitat de la persona
responsable que emet informe i la seva signatura electronica o mitja
equivalent que acrediti 'autenticitat de la informacié facilitada, en la que
podra especificar:

« Persona o unitat Familiar Vulnerable (s'inclouen dos suposits, i)
els ingressos ponderats de la unitat familiar no supera els limits
establerts a I'article 5.10 de la Llei, ii) a la llar afectada hi viu una
persona afectada per dependéncia energética, d'acord amb
I'article 5.13).




e Persona o unitat familiar NO Vulnerable (s’inclou el suposit de
que no compleixen els requisits per acollir-se a les mesures
previstes en la Llei 24/2015)

e Persona o unitat familiar Desconeguda. (s'inclou el suposit que
un cop fet el requeriment pertinent a la persona interessada, els
Serveis Socials no poden acreditar que es trobi en situacio de
risc d’exclusié residencial).

SEGONA.- !;MISSI(') D’INFORME DE VALORACIO DE L’EXISTENCIA DE SITUACIO
D’EXCLUSIO RESIDENCIAL

A comptar des de la data d’entrada per registre de I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet de la carta-sol-licitud + llistat de subministraments, els Serveis Socials
procediran de la segUent manera:

a) Sidisposen de les dades de la persona, en el termini maxim de 15 dies habils
emetran una valoracio i I'enviaran a Aiglies de Barcelona, en el format Excel,
que s’adjunta com Annex 1, a través del correu
pobresaenergetica@aiguesdebarcelona.cat. Aquesta valoracié indicada en el
llistat Excel s'assimilara a un informe social, en el cas de les persones
identificades com a vulnerables pels serveis socials.

b) Si Serveis Socials no disposa de les dades de la persona afectada informara a
Aiglies de Barcelona que la Persona o unitat familiar és Desconeguda, en el
format Excel contingut a 'Annex 1, a través del correu
pobresaenergetica@aiguesdebarcelona.cat. Rebuda la notificacid Aiglies de
Barcelona enviara una carta, que s'adjunta com a Annex 2, al titular del
subministrament per tal d’informar-li que Serveis Socials no pot acreditar que
sigui una persona amb risc d’exclusié residencial i que, si fos el cas, disposa de
30 dies a comptar des de la data de I'escrit per adregar-se a les dependencies
dels Serveis Socials i aportar la documentacié corresponent que acrediti la
seva situacioé econdmica personal.

Si durant aquest termini el client s’adrega als Serveis Socials a manifestar la
seva possible situacié de vulnerabilitat, Serveis Socials ha d'informar a través
del correu electronic pobresaenergetica@aiguesdebarcelona.cat a Aigles de
Barcelona que esta analitzant el cas. D’aquesta manera, Aiglies de Barcelona
identificara el client com a possible vulnerable i no durad a terme cap accié de
suspensio de subministrament fins tenir la valoracio final de Serveis Socials.

Serveis Socials enviara la valoracié final en un termini maxim de 60 dies habils,
a comptar des de la data dels escrits que Aiglies de Barcelona envia als titulars
del subministrament valorats com a Desconeguts.

Els informes emesos a I'empara de la Llei 24/2015 tindran una vigéncia d’un any, des
de la data demissid, llevat que la Llei o el corresponent Reglament de
desenvolupament estableixin una durada diferent. Transcorregut el termini de vigéncia
d'un any, Aiglies de Barcelona tornara a sol-licitar el corresponent informe a Serveis
Socials a efectes de validar la subsisténcia de la situacié de vulnerabilitat.
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TERCERA.- INTERRUPCIO DEL PROCES DE SUSPENSIO DE SUBMINISTRAMENT

Un cop rebut linforme dels Serveis Socials de I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet, Aiglies de Barcelona procedira de la seglient manera:

a) No procedira al suspensié de subministrament, si I'informe dels serveis socials
indica que:

o Persona o unitat Familiar Vulnerable (s'inclouen dos suposits, i) els
ingressos ponderats de la unitat familiar no supera els limits establerts a
I'article 5.10 de la Llei, i) a la llar afectada hi viu una persona afectada per
dependencia energética, d’acord amb l'article 5.13).

b) Procedira a I'inici del procés de suspensié de subministrament, si l'informe dels
serveis socials indica que:

¢ Persona o unitat familiar NO Vulnerable (s'inclou el suposit de que no
compleixen els requisits per acollir-se a les mesures previstes en la Llei
24/2015)

 Persona o unitat familiar Desconeguda (s’inclou el supdsit que un cop fet els
requeriments pertinents a la persona interessada, els Serveis Socials no
poden acreditar que es trobi en situacio de risc d’exclusid residencial).

Sens perjudici de procedir a la suspensioé de subministrament, en els casos anteriorment
indicats, Aiglies de Barcelona incloura en els corresponents avisos d'inici de procediment
de suspensio de subministrament, una mencié expressa a que si la persona ho considera
oportd, s’ha d'adrecar als Serveis Socials per posar en el seu coneixement situacions
d'exclusio residencial, als efectes previstos a la Llei 24/2015.

QUARTA.- DURADA

El present Protocol entrara en vigor el dia de la seva signatura i sera vigent mentre
qualsevol de les parts no manifesti la seva voluntat de donar per finalitzada la seva
vigencia, la qual cosa comunicara per escrit amb 1 mes d'antelacio.

[, com a prova de conformitat i d'acceptacié, les parts implicades signen el present
Protocol per duplicat, en el lloc i en la data assenyalats en I'encapgalament.

-Nuria Parlon Gil Ighacio Escudero Garcia

Alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet Aigues de Barcelona, Empresa
Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de
['Aigua, S.A.







