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GENERALITAT DE CATALUNYA

CONVENI MARC PER AL DESENVOLUPAMENT DEL SISTEMA
D’INFORMACIO | INTEL-LIGENCIA TURISTICA DE CATALUNYA

Barcelona, a 28 de juliol de 2017

INTERVENEN:

L’Administracié de la Generalitat de Catalunya, a través del Departament
d’Empresa i Coneixement, amb seu a Passeig de Gracia, 105,
representada en aquest acte per I'Hble. Sr. Santi Vila i Vicente, conseller
d’Empresa i Coneixement, en nom i representacié de la Generalitat de
Catalunya, en virtut de les funcions que estableix I'article 12 de la Llei
13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacio, procediment i régim juridic de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

L’Ajuntament de Barcelona, representat en aquest acte pel regidor
d’Empresa i Turisme, II-Im. Sr. Agusti Colom Cabau,

La Diputaci®é de Barcelona, representada pel vicepresident segon i
president delegat de I'’Area de Desenvolupament Econdmic Local, II-Im. Sr.
Marc Castells i Berzosa,

El Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona, representat en
aquest acte pel president del Patronat de Turisme de la Diputacio de
Tarragona, Ill-Im. Sr. Marti Carnicer Vidal,

El| Patronat de Turisme Costa Brava — Girona, representat en aquest acte
pel president de la Diputacié de Girona, II-Im. Sr. Pere Vila i Fulcara,

El Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida, representat en aquest
acte pel president de la Diputaci6 de Lleida, lI-Im. Sr. Joan Refé i Huguet,

La Universitat de Barcelona, representada en aquest acte pel Rector
Magnific, Sr. Joan Elias Garcia,

La Universitat Autonoma de Barcelona, representada en aquest acte per la
Rectora Magnifica, Sra. Margarita Arboix,

La Universitat Politécnica de Catalunya, representada en aquest acte pel
Rector Magnific, Sr. Enric Fossas Colet,

La Universitat Pompeu Fabra, representada en aquest acte pel Rector
Magnific, Sr. Jaume Casals Pons,

La Universitat Ramon Llull, representada en aquest acte pel Rector
Magnific, Sr. Josep Maria Garrell i Guiu,

La Universitat de Lleida, representada en aquest acte pel Rector Magnific,
Sr. Roberto _Fernéndez Diaz,
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La Universitat de Girona, representada en aquest acte pel Sr. Ramon
Moreno Amich, Vicerector de Planificacid, Innovacié i Empresa de la
Universitat de Girona,

La Universitat Rovira i Virgili, representada en aquest acte pel Rector
Magnific, Sr. Josep Anton Ferré Vidal, i el Parc Cientific i Tecnologic de
Turisme i Oci de Catalunya, representat en aquest acte pel president, Sr.
Josep Anton Ferré Vidal,

La Universitat Oberta de Catalunya, representada en aquest acte pel
Rector Magnific, Sr. Josep A. Planell i Estany,

La Confederaci6 Empresarial d’Hostaleria i Restauracié de Catalunya
(ConfeCat), representada en aquest acte pel president, Sr. Joan Molas,

Turisme de Barcelona, representat en aquest acte pel president del comite
executiu, Sr. Joan Gaspart i Solves,

L’Escola Superior d’Hostaleria de Barcelona, representada en aquest acte
pel director general, Sr. Jose Ignacio Gorostiaga Canals

MANIFIESTEN:

1. Que la millora de la competitivitat i Ia sostenibilitat de Catalunya
com a destinacid turistica requereix d’'un impuls per la generacio6 i
transferéncia de coneixement.

2. Que hi ha amplis buits d'informacié sobre la dinamica i el
funcionament del sistema turistic catala: dels mercats, les
empreses, les destinacions i la interaccid del turisme amb els
territoris d’acollida.

3. Que hi ha diferéncies substancials entre las necessitats de
coneixement dels diversos agents productius, les institucions i la
propia societat segons quina sigui la seva naturalesa, dimensié o
ambit d’interes.

4. Que bona part del coneixement existent és tacit i, conseqlientment,
dificilment transferible.

PACTES:
PRIMER. Objecte

L’Objecte d’aquest conveni marc és la creacid del Sistema d’Intel-ligéncia i
Innovacié Turistica de Catalunya i comporta la definicié i creacié de xarxes
multisectorials d’agents i la institucionalitzacié dels processos i instruments
de generacio i transferéncia de coneixement. Aquest objecte es concreta
en:
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e La generacidé d'un sistema d’'informacié complet i complex que
incorpori les dades existents, independentment del responsable de
la seva produccid, que generi nous indicadors a partir de la
informacié disponible (amb especial atencié a la big i little data) i
que desenvolupi sistemes ad hoc per a quiestions especifiques.

e La creacid d’eines de transferéncia que canalitzin els fluxos entre
agents i grups d’interés en el sector i amb sector afins.

e La configuracic de “xarxes instrumentals de coneixement i
intel-ligéncia” que, de manera coordinada, integrin institucions,
empreses, universitats i centres de recerca.

SEGON. Creacio6 d’un partenariat

Per tal d’articular el treball i funcionament d’aquesta xarxa d’informacio,
coneixement i intel-ligéncia es crea un partenariat de col-laboracio.

Aquest partenariat esta constituit per, com a minim, un representant de
totes les parts que signen aquest conveni marc d’actuaci6: la Direccio
General de Turisme, la Diputacié de Barcelona, els Patronats territorials de
turisme de les Diputacions de Girona, Lleida i Tarragona, la Confederacio
Empresarial d’Hosteleria i Restauracié de Catalunya, I'Escola Superior
d’Hostaleria de Barcelona, les Universitats Catalanes amb estudis de
Turisme, el PCTTO, I’Ajuntament de Barcelona i Turisme de Barcelona.

TERCER. Funcionament del partenariat

El partenariat funcionara com una direccié col-legiada participada pels
representants de totes les organitzacions que intervenen en el sistema sota
la presidéncia de la Direcci6 General de Turisme i que signen el present
conveni.

Sota la direccid col-legiada s’estructuren les unitats de:

1. coordinacio operativa
les organitzacions responsables de les eines de
transferéncia

3. les xarxes tematiques

GENERALITAT DE CATALUNYA

1) A efectes d’aquest partenariat la unitat de coordinacié operativa té
les funcions de coordinacié del sistema, de gestié de les eines de
transferéncia i, de seguiment i control del projecte. Aquesta unitat
es reunira amb la Direccié del partenariat quatre vegades a 'any.

2) Entre les parts que signen el conveni, les organitzacions
responsables de les eines de transferéncia s6n aquelles que tenen
com a funcié desenvolupar i implementar els objectius i accions
dels instruments i mecanismes que han de posar en valor el
Sistema d’Intel-ligéncia i Innovacié Turistica de Catalunya.
Mantindran reunions un minim de tres vegades a l'any.
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3) Les

2.1)

Les eines de transferéncia seran:

Un repositori de dades que inclogui des de
I'adquisicio i generacié de dades fins a la provisid
de serveis d’'informacié d’interés per als agents
productius, les administracions i la ciutadania.

Un sistema de transferéncia que inclogui el
desenvolupament de programes formatius i de
divulgacid, aplicacions, projectes i doni resposta
altres necessitats d’empreses, administracions,
centres de recerca i la ciutadania a partir de les
dades disponible en el repositori.

Un espai de generacid de projectes altament
innovadors, demostratius, amb alta visibilitat i
d'utilitat per a les empreses, les destinacions i la
ciutadania generats a partir de les dades
disponibles als sistemes d’informacié
desenvolupats.

xarxes tematiques son agrupacions tematiques d’agents

publics, privats i institucionals definits préviament per la direccid
que interactuen amb I'objectiu de proveir, ajustar i millorar les eines
del sistema. Tenen les funcions d’elaborar propostes, intervenir en
el disseny de nous components i crear comunitats d’interessos
desenvolupant en xarxa projectes d’interés per al conjunt del sector
turistic de Catalunya. Les xarxes es reuniran com a minim dos cops

I'any.

QUART. Seguiment del conveni marc

La unitat de coordinacié operativa, s’encarrega de fer el seguiment dels
acords, analitzar el desenvolupament de la relacié de col-laboraci6, decidir,
en el seu cas, sobre les noves iniciatives a impulsar i resoldre les
incidéncies que es puguin donar.

Qualsevol problema d’interpretacié i compliment del present document,
sera resolt pel propi partenariat.

CINQUE. Aspectes econdmics

Aquest conveni marc no comporta cap despesa econdmica a les parts

signataries.

Doc.original signat per:
CPISR-1
12/01/2018

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la integritat

d'aquest document a l'adreca web csv.gencat.cat

Original electronic / Copia auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

013SCXV5BW1SF3UOI527JW58COMR52TA

Data creaci6 copia:
12/01/2018
Data caducitat copia:
12/01/2021
Pagina 4 de 10




filll Generalitat de Catalunya

Al www.gencat.cat

GENERALITAT DE CATALUNYA

SISE. Tractament de les dades de caracter personal

Les parts es comprometen al compliment de la Llei Organica 15/1999, de
13 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i la
normativa de desenvolupament.

Les parts s’obliguen a respectar la confidencialitat de les dades de caracter
personal, coneixements professionals o industrials que estiguin relacionats
amb l'objecte del conveni marc, excepte en els suposits derivats per
aplicaci6 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a
la informacié publica i bon govern, d’acord amb la corresponent normativa
aplicable.

SETE. Addendes al conveni marc

Qualsevol modificacié que alteri les obligacions establertes en aquest
conveni marc haura de fer-se amb el coneixement de les diferents parts i
per escrit, mitjangant el corresponent annex o addenda de modificacio.

L’aprovacié de les modificacions haura de seguir el mateix procediment
seguit per 'aprovacié del conveni marc.

VUITE. Causes d’extincié
El present conveni marc s’extingira per alguna de les causes seglients:

- Per mutu acord de les parts manifestat per escrit.

- Per la denuncia d’'una de les parts feta amb un minim de dos mesos
d’antelacio, el que donara lloc a la terminacié dels seus efectes un
cop finalitzat el periode de preavis i sense perjudici de finalitzar els
compromisos iniciats.

- Pel transcurs de vigéncia.

- Per decisi6 judicial declaratoéria de la nul-litat del conveni marc.

- Per les causes generals establertes a la legislacio vigent.

Qualsevol incompliment de les estipulacions d'aquest conveni marc
permetra a la part o parts perjudicades optar per exigir el compliment o la
resolucio, d'acord amb I'establert a 'apartat c del punt 2 de l'article 51 de la
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public (BOE nim.
236, de 2.10.2015).

La denuncia d’'una entitat signataria no comportara I'extincié del conveni
per a la resta de les parts.

NOVE. Extincié del conveni marc d’actuacié

L’extincié del conveni marc comportara les conseqiiéncies per a cada cas
concret que prevegi la normativa vigent d’aplicacié.
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DESE. Jurisdiccié competent

Les questions litigioses que puguin sorgir de la interpretacié i compliment
del present document seran resoltes a la jurisdicci® contenciosa
administrativa.

ONZE. Vigéncia del conveni marc d’actuacié

El present conveni marc d’actuacié entrara en vigor el dia de la seva firma i
estara vigent durant quatre anys, prorrogable per acord unanime de les
parts signataries, per un periode de fins a quatre anys més, i abarcara al
seu ambit tota la col-laboracié entre les parts des de l'inici del projecte.

|, a prova ormitat, les parts firmen el present document en lioc i data
indicags a 'encapgdalament.

Hble. Sr. Santi Vild i Vicente II-Im. Sr. Agusti Colom Cabau
Conseller d’Empresa i Coneixement. - o Regidor d’Empresa i Turisme
Generalitat de Catalunya \ AjuntamentﬁBjarcelona

|

(" IFIm. Sr. Marc Castells-iBerzosa II-Im. Sr. Mafti Cacicer Vidal )
Vicepresident segon de la Diputaci6 de President del Patrohat de Turisme de la
Barcelona i president delegat de I’Area de Diputacié de Tarrago

Desenvolupament Economic i Local

Il-im. Sr. Pére Vila i Fulcara II-lm. St Joan Refié i Huguet
President de la Diputacié de Girona Presideént de la Diputacid de Lleida
Sr. Joan Elias Garcia Sra. Marggrita Arbcrijx

Rector Magnific de la Universitat de Rectora I\hagniﬁca e la Universitat
Barcelona Autdnoma de Barcelona
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Sr. Enr ossasAColet
r ific de la Universitat Politécnica

de Catalunya

Sr. Josep Maria Garrell i Guiu
Rector Magnific de la Universitat Ramon LIuli

Sr. Ramor Moreno Amich
Vicerector /de Planificacid, Innovacio i
Empresa de la Universitat de Girona

Sr. Jesep Al Planelf Estany
Rector ific g la Universitat Oberta de

Catalunya

St#6an Gasparti Solves
President Comite Executiu
Turisme.de Barcelona

Sr. Jaume Casals Pons
Rector Magnific de la Universitat Pompeu
Fabra

Sr. Roberto Fernandez Diaz
Reetor Magnific de la Universitat de Lleida

Sr. Josep Anton Ferré Vidal

Rector Magnific de la Universitat Rovira i
Virgili i President de la Fundacié del Parc
Cientific i Tecnologic de Turisme j Oci de_—
Catalunya

—Joan Molas
Pregident de la Confederacio Empresarial
d’'Hgstaleria i Restauracié de Catalunya

Diréc%%eneral de I'Escola Superior

d’'Hostaleria de Barcelona
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