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GENERALITAT DE CATALUNYA

CONVENI D’ENCARREC DE GESTIO ENTRE L'AGENCIA CATALANA DEL
CONSUM DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA | EL CONSELL COMARCAL
D'OSONA PER A LA REALITZACIO D’ACTUACIONS EN MATERIA DE CONSUM.

Barcelona, 31 de maig de 2017

REUNITS

D'una part, la senyora Montserrat Ribera i Puig, directora de ’Agéncia Catalana del
Consum de la Generalitat de Catalunya, qui intervé en representacié d’aquesta
entitat publica d’acord amb el nomenament efectuat mitjancant el Decret 221/2016,
de 8 de marg, i en virtut de les funcions assignades per l'article 9 de la Llei 9/2004,
de 24 de desembre, de creacio.

De l'altra part, el senyor Joan Roca i Ti6, president del Consell Comarcal d'Osona
al qual representa segons nomenament de data 17 de juliol de 2015, qui actua en
Us de les competéncies que té atribuides per I’Acord del Ple del Consell de data 22
de juliol de 2015 i per l'article 13.1 del Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre,
pel qual s’aprova el Text refés de la Llei d’organitzacié comarcal de Catalunya.

M AN IFESTEN

Primer.- La Generalitat de Catalunya, de conformitat amb l'article 123 de I'Estatut
d'Autonomia, té competéncia exclusiva en matéria de defensa dels consumidors i
dels usuaris, i, d’acord amb l'article 2 de la Llei 9/2004, de 24 de desembre,
I’Agéncia Catalana del Consum és l'entitat publica que té assignades totes les
competéencies que corresponen a la Generalitat de Catalunya en matéria de
consum en virtut de la Constitucio i I'Estatut d’Autonomia.

Segon.- L’Agéncia Catalana del Consum, d’acord amb l'article 3.1 de la Llei
9/2004, de 24 de desembre, de creacidé i amb l'article 126-10 de la Llei 22/2010, de
22 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya, té, entre altres, les funcions de:

- Relacionar-se i cooperar amb totes les administracions puUbliques per avancgar
en la millora dels drets i la protecci6é dels consumidors i els usuaris.

- Cooperar amb les administracions locals que exerceixen competéncies en
matéria de consum, potenciar el desplegament de les oficines locals de
consum, assessorar-les en el que sigui necessari per al millor exercici de les
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seves funcions i subscriure convenis per compartir la dotacidé dels mitjans
técnics i materials adequats per al compliment de llurs finalitats.

Tercer.- Correspon a les comarques l'exercici de les competéncies recollides als
articles 25 i 28 del Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova
el Text refés de la Llei de l'organitzacié comarcal de Catalunya, entre les quals
d'acord amb el previst als articles 25 c), hi ha I'exercici d’aquelles que li delegui o li
encarregui de gestionar I’Administracié de la Generalitat respectant el principi de
lleialtat institucional (article 36.2).

A l'article 66.3.g) del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el
Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, es preveu que els
municipis tenen competéncia propia en matéria de defensa de les persones
consumidores i usuaries i a l'article 85 de la mateixa norma s’indica que les
comarques a més a meés de prestar serveis publics d’interés supramunicipal han
d’assegurar l'establiment i I'adequada prestacié dels serveis municipals en el
territori de la comarca i I'exercici de les competencies municipals en els termes
establerts legalment.

Quart.- Un dels objectius del Codi de consum de Catalunya, aprovat mitjancant la
Llei 22/2010, de 22 de juliol, és que les persones consumidores i usuaries
gaudeixin, com a minim, d’accés a un servi public de consum en la seva comarca.

Cinqué.- L’Agéncia Catalana del Consum i el Consell Comarcal d'Osona tenen
interés en impulsar i participar en els mecanismes legalment establerts per a la
informaci6 de les persones consumidores i la resolucié de conflictes en matéria de
consum.

Sisé.- En virtut dels articles 10 i 116.2 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, la
realitzacié d’activitats de caracter material, técnic o de serveis de la competéncia
dels organs administratius, els organismes o les entitats publiques pot ésser
encarregada a altres oOrgans, organismes o entitats pubiques de la mateixa
administracioé o d’'una altra de diferent, per raons d’eficacia, o quan no es tinguin els
mitjans técnics idonis per a dur-la a terme.

Sete.- Al punt 5 de larticle 10 de lI'esmentada Llei 26/2010, de 3 d'agost,
d’aplicaci6é al conjunt d’administracions publiques de Catalunya, s’estableix que si
I'dorgan, organisme o entitat publica que rep I'encarrec no pertany a la mateixa
administracié que el fa, I'encarrec s’ha de formalitzar mitjancant un conveni, i en
defineix la forma i el contingut. Aquesta previsié no resulta incompatible amb Ila
normativa de régim local.

En aquest cas, atesa l'obligacié legal d’'implantar un servei public de consum en
cada comarca i tenint en compte I'assignacié de competéncies que en matéria de
consum corresponen a I'Agéncia Catalana del Consum i als municipis de
Catalunya i I'experiéncia derivada d’encarrecs de gestié anteriors que ara soén
objecte d’actualitzacio, les parts consideren, que des de la comarca, i pel Consell
Comarcal, es pot portar a terme, amb eficacia i eficiéncia, una gestié6 de
determinades activitats relacionades amb el consum, i en benefici de les persones
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consumidores i usuaries, en tant que entitat local de caracter territorial més
propera, agrupadora de municipis contigus i dotada d’equipament suficient a
I'efecte.

Per tot aix0, ambdues parts acorden formalitzar un conveni d’encarrec de gestio
per a la realitzacié de diverses actuacions en matéria de consum en base a les
seguents,

CLAUSULES

Primera.-

El conveni té per objecte la formalitzacié6 d’'un encarrec de gestié de I'Agéncia
Catalana del Consum al Consell Comarcal d'Osona per a la realitzacid
d’actuacions definides en materia de consum a la comarca i concretar-ne el
procediment, les tasques i els mitjans per a I'exercici de les funcions encomanades
aixi com el finangament corresponent a I'activitat encarregada.

Segona.-

1. El conveni d’encarrec de gesti6 compren l'atencié dels ciutadans i ciutadanes
domiciliats en els diversos municipis que integren la comarca, en les seguents
activitats en matéria de defensa de les persones consumidores i usuaries:

a) Atencié al public en una oficina presencial que ha de disposar d’un retol que
identifiqui de forma clara I'oficina d’'informacié a les persones consumidores.
L’oficina ha d’estar oberta al public un minim de 10 hores a la setmana.

b) Informacié a les persones consumidores sobre els seus drets i la forma
d’exercir-los.

c) Recepci6 i tramitacié d’acord amb la normativa d’aplicaci6, de les queixes,
consultes i dendncies presentades per les persones consumidores i resolucio
de les que li pertoquen com a servei public de consum o, en un altre cas les ha
de remetre als organs competents.

d) Tramitacié de les reclamacions presentades portant a terme les mediacions
que se'n derivin.

e) En el cas que la mediacié no fos possible i s'opti per l'arbitratge de consum,
gestionar les reclamacions portant a terme els tramits necessaris per a la seva
resolucid, d’acord amb les instruccions de la Junta Arbitral de Consum de
Catalunya.

f) Actuar com a secretari dels Tribunals Arbitrals quan es constitueixin dintre del
seu ambit territorial.

g) En aquells consells comarcals en queé, per la manca de volum d’expedients no
es realitzen vistes arbitrals de manera habitual, la persona que hauria d’actuar
com a secretaria dels organs arbitrals donara suport, quan aixi se li requereixi
per part d 'ACC, a altres consells comarcals per tal d’estar permanentment
formada
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2. L’encarrec de gestié no comporta la cessi6 de la titularitat de la competéncia ni
dels elements substantius del seu exercici per la qual cosa s’ha de desenvolupar
d’acord amb les normes vigents en matéeria de consum i amb els actes, les
instruccions i les resolucions aprovades per I'entitat encarregant.

3. La gesti6 de l'encarrec es portara a terme de forma directa pel Consell
Comarcal, qualsevol decisi6 o incidéncia relacionada amb aquest sistema de gestio
s’ha de comunicar a I’Agéncia Catalana del Consum abans de la seva aplicacio i
amb antel-laci6 suficient per a la seva valoracio.

Tercera.-

1. El Consell Comarcal disposara del personal propi que s’especifica a I'annex |
d’aquest conveni per dur a terme les tasques indicades en la clausula anterior.
Aquestes tasques es desenvoluparan en coordinacié6 amb la secci6 territorial de
consum de I’Agéncia Catalana del Consum de la seva demarcacio i dels serveis
centrals de Agéncia Catalana del Consum, d'on rebra les instruccions i els
protocols necessaris i també el suport formatiu i informatic i l'assessorament legal
gue siguin necessaris.

A I'hora de seleccionar aquest personal es valorara I'experiéncia i coneixements en
I'ambit del consum i caldra el vistiplau de I’Agéncia Catalana del Consum a la seva
contractacio.

La contractacié de personal sense I'aprovaci6é expressa de I’Agéncia Catalana del
Consum comportara la inadmissié de les despeses corresponents a aquest
personal en la justificacié que haura de presentar el Consell Comarcal d’acord amb
el que estableix la clausula novena.

2. L’Agéncia Catalana del Consum a través dels seus serveis centrals o de les
seccions territorials de consum convocara a reunions periodiques als técnics
comarcals, per tal d’avaluar i fer un seguiment de les tasques i unificar i coordinar
criteris d'actuacio.

Quarta.-

El Consell Comarcal ha de posar a disposicié del personal que desenvolupa les
tasques objecte d’aquest conveni I'espai i els mitjans necessaris per tal que pugui
desenvolupar les tasques encarregades. El Consell Comarcal també disposara
d'un espai adient preparat per a la celebracié de les sessions del tribunal arbitral.

Cinquena.-

Quan les seccions territorials de consum de I’Agéncia Catalana del Consum o la
Junta Arbitral de Consum de Catalunya rebin una peticié d'arbitratge tramesa des
d'un Consell Comarcal, han de seguir els tramits establerts fins a la constitucié del
col-legi arbitral, el qual es reunira en la seu del Consell Comarcal, o a I'espai que
aquest determini, per celebrar-hi les audiéncies necessaries. El president i el
secretari del tribunal arbitral seran nomenats per ’Agéncia Catalana del Consum.
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Sisena.-

1. El Consell Comarcal d'Osona ha de tramitar els expedients de consum que
derivin de les tasques encomanades mitjancant I'aplicatiu informatic SIC (Sistema
d’informacié de Consum) d’acord amb les instruccions de I’Agéncia Catalana del
Consum i també les de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya en relacié amb la
gestié de reclamacions en matéria de mediacié i arbitratge de consum, per tal
d’aprofitar les eines de gesti6 vinculades al SIC especificades en les instruccions
(compulsa, assentament de sortida, etc.) i també perqué es pugui fer la valoracio
de I'efectivitat de I'encarrec de gestié d’acord amb els barems establerts a I'annex
I

2. Els barems d’actuacions es revisaran cada any i han de servir per determinar el
dimensionament de la comarca i la quantia de la dotacio o finangament del conveni
per a I'any seguent.

3. L’Agéncia Catalana del Consum fara arribar al consell comarcal un informe de
les activitats realitzades durant els sis primers mesos de I'any on es recolliran els
indicadors necessaris perqué pugui fer el seguiment de les tasques encomanades.

4. En els procediments i les relacions amb les interessats i entre les
administracions s’haura de tenir en compte la tramitacié electronica impulsada per
les lleis de procediment administratiu.

Setena.-

1. L’'obtencidé, cessiod i conservacié de dades personals derivades de I'exercici de
les funcions encomanades resta subjecta al previst a la Llei 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal i a les seves normes de
desenvolupament sens perjudici de I'aplicaci6 de la legislacié sobre preservacio del
dret a la intimitat personal i la de gesti6 i preservacié de la documentacio
administrativa.

2. La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de I'aplicacié del conveni de tenir caracter confidencial no podra ser objecte
de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport ni, per tant, se’'n podra fer un
tractament o edici6 informatica, ni transmissioé a terceres persones fora de I'estricte
ambit de I'execucio.

3. Les dades personals no poden ser comunicades ni cedides, ni tan sols per a la
seva conservacio, o a d’altres persones.

Vuitena.-

1. Per fer front al financament dels costos derivats d’aquest conveni d’encarrec de
gestié I’Agéncia Catalana del Consum fara una aportaci6 maxima al Consell
Comarcal d'Osona, per a l'any 2017, de 40.300,43.- a carrec de la partida
6170/460000100/4610/0000 del seu pressupost.

2. L'import de la contraprestaci6 indicat a I'apartat immediat anterior s’ha d’abonar
mitjangant transferéncia al Consell Comarcal en un compte bancari, comunicat
amb antelacié a I’Agéncia Catalana del Consum, degudament autoritzat i certificat
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per la seva Intervencié de fons. La transferéncia s’ha de fer un cop signat el
conveni o les seves addendes.

3. El calcul del financament de I'activitat encarregada és fara tenint en compte les
disponibilitats pressupostaries, el previst a la clausula sisena i el nivell d’eficacia,
eficiéncia i efectivitat en el desenvolupament de I'encarrec de gestio.

Novena.-
1. El Consell Comarcal d'Osona ha de justificar la totalitat de la despesa efectuada
en exercici de I'activitat encarregada, abans del 31 de gener de 2018, mitjancant:

= Un certificat original de costos subscrit per [I'Interventor/a del consell
comarcal que haura d’incloure les despeses corresponents a les activitats
encomanades d’acord amb el conveni signat.

= Una relacio6 detallada del personal del consell comarcal (nom, NIF i categoria)
que ha portat a terme les tasques de consum amb informacié de I'horari
dedicat a I'activitat.

= Una memoria anual amb el detall de les actuacions realitzades que haura de
contenir les dades especificades a I'annex II.

2. Sens perjudici de les actuacions que legalment corresponguin als organs de
control i intervencid, ’Agéncia Catalana del Consum ha de comprovar la justificacio
presentada pel Consell Comarcal pel que fa a la despesa i a les tasques
efectivament realitzades.

3. En cas que la quantitat de la despesa justificada per I'activitat desenvolupada
sigui inferior a I'aportacio prevista a la clausula vuitena, la diferéncia s’aplicara com
a reduccio6 al conveni o addenda de I'exercici seguent. A manca d’aquest, les parts
de mutu acord establiran el procediment de devolucié més agil i oportu.

Desena.-

El Consell Comarcal d'Osona resta obligat a facilitar tota la informacié que li sigui
requerida per la Intervencié General, la Sindicatura de Comptes o altres organs de
control i fiscalitzacié competents.

Onzena.-
1. El conveni, sens perjudici del que s’indica als apartats seguents, sera vigent des
de I'1 de gener de 2017 fins el 31 de desembre de 2020.

2. La clausula vuitena, pel que fa a la contraprestacié economica que s’hi preveu,
és vigent fins el 31 de desembre de 2017. Pels anys successius, les parts han de
formalitzar un acord o addenda anual de modificacié d’aquesta clausula i la dels
annexos que resultin afectats per tal de concretar el financament i, per tant, la
contraprestacio aplicable.

3. El conveni pot ser objecte de prorroga mitjangcant un acord de les parts a
formalitzar per escrit abans del transcurs del termini de vigéncia previst al primer
apartat d’aquesta clausula.
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Dotzena.-
1. El conveni s’extingeix per la finalitzacié del periode de vigéncia sense prorroga i
per les seglents causes:

- Pel mutu acord de les parts manifestat per escrit.

- Per revocaci6 de [I'Agéncia Catalana del consum davant qualsevol
incompliment greu de les obligacions assumides per part del Consell Comarcal.
La revocaci6é es realitzara mitjangcant resolucié6 motivada atorgant préviament
tramit d’audiéncia al Consell Comarcal.

- Per rendncia del Consell Comarcal davant qualsevol incompliment greu de les
obligacions assumides per I’Agéncia Catalana del Consum. La rendncia exigira
préviament tramit d’audiéncia a ’Agéncia Catalana del Consum.

- Per dissolucié o extinci6 de qualsevulla de les parts signataries que faci
inviable el manteniment de I’encarrec de gestio.

- Per qualsevol altres causes previstes legalment.

2. Dintre del periode de vigéncia, el conveni d’encarrec de gestié pot ser objecte de
modificacié mitjangant un acord especific, motivat i per escrit degudament
formalitzat per les parts. En cas de coincidir amb la modificaci6 o la prorroga
previstes a la clausula dotzena les decisions s’adoptaran en un Unic document.

Tretzena.-

1. El conveni té naturalesa administrativa, respon al principi de col-laboracié entre
administracions i al compliment d’obligacions legals especifiques i queda fora de
I'ambit d’aplicacié de la Llei de contractes del sector public.

2. Les discrepancies sorgides sobre la interpretacio, el desenvolupament, la
modificacié, la resolucié i els efectes que puguin derivar-se de Il'aplicacié del
present Conveni, s’han de solucionar per acord de les parts observant els principis
reguladors de 'actuacié administrativa previstos a l'article 31 de la Llei 26/2010, de
3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya que siguin d’aplicacio.

3. Les parts constitueixen una Comissié de Seguiment i Control integrada per un
maxim de dos representants de cada part per tal de resoldre els conflictes
interpretatius i aplicatius de forma democratica i deixant constancia dels acords
presos en Acta. Aquesta comissio es reunira sempre que ho sol-licitin les parts, i
també sera la responsable d’acordar la forma de finalitzar les actuacions en curs
en cas d’extincié anticipada.

En defecte de normes propies, el funcionament d’aquesta comissié s’adequara al
regim juridic dels organs col-legiats previst a la llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

4. En darrera instancia, les questions litigioses que sorgeixin de la interpretacié o
I'execucié d'aquest encarrec i que s’hagin de resoldre judicialment seran del
coneixement i la competéncia dels organs de la jurisdicci6 contenciosa
administrativa.
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Catorzena.-

Aquest conveni d’encarrec de gestid deixa sense efecte qualsevol altre conveni de
col-laboracié subscrit amb anterioritat entre les parts en matéeria de coordinacié
d’actuacions en materia de consum.

El conveni d’encarrec de gestid sera publicat en el DOGC a instancies de ’Agéncia

Catalana del Consum.

| perqué aixi consti, i en prova de conformitat i consentiment amb aquest encarrec
de gestid, ambdues parts el signen al lloc i la data assenyalats a I'encapgalament.

Sra. Montserra Ribera i Puig II-Im. Sr. Joan Roca i Ti6
Directora de I’Agéncia Catalana President del Consell Comarcal
del Consum d'Osona
8
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