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CONVENI DE COL·LABORACIÓ PER A LA PRESTACIÓ DE SERVEIS DE COBRAMENT DE 
TRIBUTS I PREUS PÚBLICS. 

 
 
A Tremp, a 12 d’abril de 2018  
 

R E U N I T S 
 
 
D’ una part, 
 
“El Consell” Comarcal del Pallars Jussà, (en endavant “el Consell”) amb domicili al carrer 
Soldevila, 18 25620 TREMP , representat en aquest acte pel Sr. Constantí Aranda  Farrero, major 
d’edat, i N.I.F.   
 
I de l’altra, 
 
CAIXABANK, S.A. (en endavant “CAIXABANK”) amb domicili al carrer Pintor Sorolla 2-4 de 
València i N.I.F A-08663619, representada en aquest acte pel Sr. Geremi Cami Calzada, major 
d’edat i amb N.I.F. , en qualitat de Director de Banca d’Institucions de la mateixa. 
 
Als efectes d’aquest document EL CONSELL i CAIXABANK seran designades conjuntament com 
les “Parts” i individual i indistintament com la “Part”, o mitjançant la seva pròpia denominació. 
 
Ambdues Parts reconeixent-se mútuament capacitat legal per contractar i obligar-se per mitjà 
d’aquest document, i manifestant tenir vigents els seus poders i ésser suficients per obligar les 
seves representades, 
 

 
M A N I F E S T E N 

 
 
I. Que, EL CONSELL dins de l’àmbit de les competències conferides en matèria tributaria 

d’acord amb la Ley 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local i del 
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido 
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, realitza la gestió integral i recaptació dels 
tributs, contribucions especials, taxes i preus públics que li són propis de conformitat amb 
les citades lleis i les ordenances municipals que les desenvolupen. 

 
II. Que, d’acord amb les esmentades normes, EL CONSELL té la facultat de sol·licitar 

l’assistència i col·laboració d’altres entitats per tal d’ampliar i agilitzar el seu sistema de 
recaptació i cobrament de tributs i preus públics. 

 
III. Que CAIXABANK, com a entitat financera de primer ordre, disposa de l’especialització així 

com dels recursos materials i humans necessaris per prestar l’assistència en el cobrament 
abans esmentada i està interessada en posar la seva infraestructura a disposició de EL 
CONSELL amb aquesta finalitat.  
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IV. Que en conseqüència, ambdues Parts, lliure i espontàniament acorden la formalització del 
present Conveni de Col·laboració per a la Prestació de Serveis de Cobrament, (en 
endavant el “Conveni”) amb subjecció als pactes i condicions següents: 

 
 

PACTES 
 

 
1. OBJECTE DEL CONVENI 
 
 
1.1  Aquest Conveni té per objecte establir els termes i condicions en els que CAIXABANK durà 

a terme a favor de EL CONSELL el servei de cobrament dels tributs i preus públics propis 
de EL CONSELL, per tal de facilitar als contribuents els tràmits i pagament de les seves 
obligacions tributàries vers dita Administració. Així mateix, també té per objecte establir els 
drets i obligacions recíprocs d’ambdues Parts. 

 
1.2  En virtut del present Conveni, CAIXABANK es constitueix en entitat de dipòsit 

col·laboradora en la recaptació de EL CONSELL conforme als acords que hagin pres els 
òrgans municipals corresponents.  

 
 
2. SERVEIS I OBJECTE DE LA COL·LABORACIÓ 
 
2.1     Els serveis que EL CONSELL encarrega a CAIXABANK, que accepta, (en endavant els 

“Serveis”), aniran dirigits a facilitar la recaptació i cobrament als contribuents dels impostos, 
taxes, preus púbics i contribucions especials de EL CONSELL.  

 
2.2.  Els Serveis comprenen el cobrament als contribuents dels tributs i preus públics   

domiciliats i no domiciliats que es detallen a l’Annex I d’aquest Conveni. 
 
2.3. Els Serveis comprenen també el manteniment de les dades a disposició de EL CONSELL 

per a respondre a les peticions d’informació i resolució de les incidències que es puguin 
ocasionar, durant un període de temps de 5 (cinc) anys a comptar des de la fi del període 
voluntari de pagament. 

 
 
 
 
3. CONDICIONS APLICABLES A LA PRESTACIÓ DELS SERVEIS 
 
3.1. Els Serveis esmentats es duran a terme per CAIXABANK utilitzant el seus propis canals, 

mitjans i infrastructura, sens perjudici de l’assistència continuada que pugui prestar EL 
CONSELL, i amb subjecció als límits i condicions establerts per la normativa aplicable en 
matèria tributària, no essent delegables aquelles tasques i gestions que l’anomenada 
normativa encomana en exclusiva a EL CONSELL. 
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En cap cas CAIXABANK serà responsable, ni assumirà la posició de EL CONSELL vers 
els contribuents per defectes o anomalies en la gestió tributària ni serà responsable ni 
assumirà les obligacions de liquidació i pagament que la normativa exigeix als contribuents 
vers EL CONSELL.  

 
3.2. En especial, i als efectes de dur a terme les tasques objecte del Serveis, EL 
CONSELL atorga a favor de CAIXABANK un dret d’ús, no exclusiu, gratuït i intransferible 
sobre els sistemes, aplicacions informàtiques, bases de dades i d’altres programes 
protegits per drets de propietat intel·lectual que siguin precises per a l’execució i 
desenvolupament dels Serveis, així com també sobre els logotips distintius, noms de 
domini, noms identificatius, i qualsevol altre element sobre el que recaiguin drets de 
propietat industrial per a la seva incorporació en la documentació i informació vinculada als 
Serveis, tant a suports físics com telemàtics.  
 
3.3  La prestació dels serveis de pagament regulats en aquest conveni queden 
subjectes a la Llei 16/2009 de Serveis de Pagament i a la resta de la normativa que la 
desenvolupi o modifiqui. En aquest sentit, la normativa de serveis de pagament es 
considera normativa d’ordenació i disciplina bancària de conformitat amb el que estableix 
l’article 51 de la Llei de serveis de pagament, pel que el incompliment per part de 
CAIXABANK pot ser sancionat com una infracció greu o molt greu de conformitat amb la 
Llei 10/2014. 
 
 En tot cas, ambdues parts reconeixen que l’ús de determinats instruments de pagament 
està subjecte als seus propis reglaments i instruccions tècniques, el compliment de les 
quals esdevé imprescindible per la correcta i segura execució de les ordres de pagament. 
En aquest sentit, són considerades normes de seguretat i operatives per l’ús de les 
targetes de pagament les següents: les Normes de Seguretat de la Indústria de Targetes 
de Pagament promulgades pel Payment Card Industry (PCI) Security Standard Council 
(incloent, a títol merament enunciatiu i no limitador, la Norma de Seguretat de Dades per a 
les Aplicacions de Pagament); i els reglament operatius i de seguretat establerts pels 
Sistemes de Pagament i les seves successives modificacions, incloent els reglaments de 
Visa i MasterCard. Aquestes normes de seguretat i operatives es troben a les pàgines web  
www.es.pcisecuritystandards.org, www.visaeurope.com, www.visainternational.com i 
www.mastercardintl.com, respectivament, o les pàgines web que en el futur les 
substitueixin. Per això, ambdues parts reconeixen que les normes de seguretat i operatives 
són vinculants per a elles i formen part integrant del conveni a tots els efectes, acceptant 
així, explícitament, qualsevol conseqüència que per a elles derivi del seu compliment per 
les parts o de les accions que tercers poguessin exercir a la seva empara 
 
3.4. Qualsevol modificació, substitució o ampliació dels Serveis, o dels tributs o preus 
públics objecte dels mateixos, deurà ser prèvia i expressament establerta de mutu acord 
d’ambdues Parts, i incorporada mitjançant Annex al present Conveni amb indicació 
expressa de la data d’entrada en vigor i vigència, amb total subjecció en qualsevol cas a la 
normativa aplicable en matèria tributaria i administrativa.   
En aquest sentit, EL CONSELL assumirà d’acord amb el pacte 6, sense cap excepció ni 
derivació de responsabilitat a CaixaBank, les devolucions que siguin requerides, en el seu 
cas, pels titulars dels instruments de pagament emparats a les normes anteriors, sens 
perjudici d’aquelles excepcions que les pròpies normes tinguin previstes, així com les 

http://www.es.pcisecuritystandards.org/
http://www.visaeurope.com/
http://www.visainternational.com/
http://www.mastercardintl.com/


Pàgina 4 de 19 
 

responsabilitats, tributàries o de qualsevol altre tipus, que el titular assumeixi amb 
l’esmentada acció.  
 
 

 
4. CANALS DE PAGAMENT  
 
4.1. En virtut d’aquest Conveni, per a la prestació dels Serveis, CAIXABANK posa a disposició 

dels contribuents pel pagament dels tributs i preus públics no domiciliats que li siguin 
exigibles, indicats a l’Annex I d’aquest Conveni, els següents canals :  

 
(i) Xarxa territorial d’oficines de CAIXABANK, segons el que es detalla a l’Annex II 

d’aquest Conveni.  
 
(ii) Caixers Multiservei “ServiCaixa”, segons el que s’estableix a l’Annex III d’aquest 

Conveni.  
 

(iii) Servei de banca a distància de CAIXABANK “Línia Oberta”, segons el que s’estableix a 
l’Annex IV d’aquest Conveni.  

 
(iv) Internet a través del portal de CAIXABANK i de la URL de EL CONSELL segons el que 

s’estableix a l’Annex V d’aquest Conveni. 
 

 
 
4.2. Els tributs i preus públics domiciliats seran objecte de pagament a través dels comptes de 

domiciliació que els contribuents tinguin oberts a CAIXABANK i/o a qualsevol altre entitat 
financera. Excepcionalment, podran ser objecte de pagament pels canals esmentats en el 
punt 4.1 anterior. 

 
 
5. MITJANS DE PAGAMENT  
 
5.1 Els mitjans que es podran utilitzar pel pagament de les obligacions tributàries, a través dels 

canals indicats a la clàusula anterior, són els que s’estableixen als Annexes també indicats 
a l’esmentada clàusula. 

 
 
5.2. L’acceptació per part de CAIXABANK de qualsevol dels mitjans de pagaments enumerats 

en els canals relacionats a la Clàusula 4 anterior, romandrà condicionada pels termes 
previstos a la normativa pròpia de CAIXABANK, les polítiques, usos i legislació del sector 
d’entitats bancàries i el previstos a la legislació de caire tributari i administratiu que pogués 
ser d’aplicació al present Conveni.  
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6.  RETROCESSIÓ I DEVOLUCIÓ D’OPERACIONS DE PAGAMENT  
 

6.1  CAIXABANK no garanteix el bon fi de les operacions de pagament que processi i liquidi a 
l’empara del present conveni, encara que inicialment hagi autoritzat l’operació, pel que 
aquestes podran ser objecte de retrocessió pels titulars de les targetes o per les entitats 
emissores d’aquestes o de devolució per part del contribuents o dels seus proveïdors de 
serveis de pagament per qualsevol causa derivada de la normativa relacionada al pacte 3.  

 
6.2  Quan, de conformitat amb el present conveni, CAIXABANK estigui facultada per a la 

retrocessió o devolució d’una o més operacions de pagament processades, les 
retrocessions es podran fer efectives amb càrrec al saldo del dipòsit on s’haguessin abonat 
sense necessitat de notificació prèvia ni de recaptar el consentiment del CONSELL. Si no 
hi hagués suficients fons en aquest dipòsit, les retrocessions es podran fer a càrrec de les 
operacions processades i pendents d’abonament sense comunicació específica ni 
necessitat de recaptar el consentiment del CONSELL. 

 
7. OBLIGACIONS I RESPONSABILITATS  DE CAIXABANK 
 
7. 1.    CAIXABANK es compromet a aplicar el grau de diligència que li sigui exigible     i a 

mantenir la continuïtat i disponibilitat dels Serveis, en els termes esmentats a la Clàusula 2 
i 3, dins de l’àmbit del seu control raonable, però declina qualsevol responsabilitat derivada 
de la falta de disponibilitat del servei i/o del seu funcionament defectuós, quan aquestes 
circumstàncies siguin degudes a alguna de les causes següents: 

 

(a) Errors, omissions, virus informàtics o accessos indeguts a la informació i dades 
transmeses telemàticament, així com dels danys produïts al servidor de CAIXABANK per l’ 
eventual o deficient funcionament del mateix que afectin a la qualitat del servei, que siguin 
conseqüència dels problemes tècnics i de comunicació no imputables a CAIXABANK o 
que poguessin estar fora del seu control raonable, o que fossin conseqüència d’errors de 
seguretat en les xarxes de telecomunicacions o fallides en el subministrament de la xarxa 
elèctrica, o en general, els originats per causa de força major i cas fortuït.  

 

(b) Errors o deficiències de seguretat que poguessin produir-se per la utilització per part de 
l’usuari d’un navegador en versió no actualitzada.  

 

(c) Manca de veracitat, integritat o actualitat de les dades facilitades per   EL CONSELL.  
 

(d) Duplicitat d’ordres de pagament o qualsevol altre càrrec indegut als comptes dels 
contribuents.  
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(e) Us indegut per part de tercers no autoritzats de dades i informació vinculada al pagament i 
compliment dels deures tributaris, i a la resta de Serveis objecte d’aquest Conveni amb ús 
de claus d’accés i/o firma.   

 

 

7.2   Així mateix CAIXABANK quedarà facultada per interrompre la prestació dels Serveis en 
qualsevol moment, no essent responsable, quant (i) EL CONSELL incomplís qualsevol de 
les seves obligacions d’informació previstes a la Clàusula 8, o qualsevol dels requisits 
normatius, tècnics o operatius vinculats a la prestació dels Serveis, (ii) en relació als canals 
previstos a la Clàusula 4 (ii), (iii), (iv) i (v), per dur a terme operacions de manteniment 
tècnic i control del funcionament dels Serveis, comprometent-se CAIXABANK, sempre que 
sigui possible,  a avisar prèviament  a EL CONSELL amb una antelació raonable.  

 
7.3  D’altra banda, CAIXABANK queda facultada per no atendre peticions dels contribuents, si 

tingués dubtes raonables de la identitat de la persona  que ordena el pagament o de la 
licitud o veracitat de la operació sol·licitada, no essent-li exigible, per aquest motiu, cap 
responsabilitat. 

 
 
8. OBLIGACIONS I RESPONSABILITATS DEL CONSELL 
 
8.1. EL CONSELL s’obliga a mantenir puntualment i degudament informada a CAIXABANK, 

aportant-li tota la documentació que sigui precisa, sobre les condicions, procediments i 
requisits aplicables a les tasques objecte dels Serveis, si imperatius legals exigissin 
modificacions, substitucions, addicions o eliminacions sobre el previst al present Conveni, i 
a assistir-la en totes les consultes que puguin donar-se en el procés de recaptació 
tributària.  

 
En aquest sentit, EL CONSELL també estarà obligat a informar als contribuents de la 
condició de CAIXABANK com a entitat col·laboradora, a través dels mitjans i canals que 
cregui oportuns, així com sobre els serveis que aquesta posa a la seva disposició per 
complir amb les seves obligacions tributàries.  

 

8.2. A més de la responsabilitats assumides per EL CONSELL en virtut de la Clàusula 9 
següent, EL CONSELL allibera de tota responsabilitat i s’obliga a mantenir indemne a 
CAIXABANK de qualsevol reclamació que en pogués ser-li presentada per part del 
contribuent o de tercers, derivada i/o relacionada amb el procediment de recaptació i 
cobrament, i amb qualsevol dels Serveis previstos en aquest Conveni quan el servei per 
part de CAIXABANK s’hagi  dut a terme amb la deguda diligència, i en base a la informació 
i instruccions subministrades per EL CONSELL.  
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8.3. EL CONSELL autoritza irrevocablement a CAIXABANK a compensar el import de 
qualsevol retrocessió o devolució vençuda i no satisfeta d’acord amb el pacte 6 de la que 
fos deutor  amb els drets que ostentés davant de CAIXABANK per causa de qualsevol 
dipòsit d’efectiu o de valors, a la vista o a termini, del que fos titular. 

 
 
 
9. CONFIDENCIALITAT I DADES PERSONALS 
 
9.1 Confidencialitat 
 
Ambdues Parts es comprometen a preservar sota la més estricta confidencialitat i secret tota la 
informació que mútua i recíprocament es subministrin en compliment del present Conveni o 
derivada de la seva execució, amb excepció d’aquella informació que per la seva pròpia 
naturalesa tingués la consideració d’informació pública. 
  
9.2. Comunicació de dades segons l’art. 11.2.C LOPD 
 
Per a la prestació dels serveis financers a EL CONSELL que s’esmenten en aquest Conveni i en 
els seus Annexes, EL CONSELL comunicarà a CAIXABANK les dades de caràcter personal 
referents als contribuents, que siguin necessàries pel desenvolupament, compliment i control dels 
Serveis objecte d’aquest Conveni. 
 
Les referides dades seran integrades en fitxers dels quals CAIXABANK és responsable, per ser 
tractades amb la única i exclusiva finalitat de donar compliment al servei de que es tracti. 
CAIXABANK no les comunicarà a altres persones a excepció d’aquelles on la naturalesa del 
servei impliqui necessàriament l’esmentada comunicació, la qual es limitarà a la finalitat 
expressada. 
 
En relació a les dades rebudes de [EL CONSELL], CAIXABANK es compromet: (i) a mantenir el 
secret professional sobre les mateixes; (ii) a no utilitzar-les en cap cas per a finalitats diferents al 
servei per al qual s’hagin rebut; (iii) a aplicar les mesures de seguretat legalment exigibles. 
 
Les comunicacions o transmissions de dades de caràcter personal que realitzi [EL CONSELL] a 
CAIXABANK, es realitzaran observant les mesures de seguretat que siguin aplicables de 
conformitat amb allò que disposa el Reglament de Mesures de Seguretat dels fitxers automatitzats 
que continguin dades de caràcter personal, aprovat pel RD 1720/2007 de 21 de desembre que 
desenvolupa la LOPD, de forma que quedi garantida la seguretat de les dades. 
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[EL CONSELL] declara i garanteix a CAIXABANK que compleix i complirà amb les obligacions 
que estableix la LOPD i les seves disposicions de desenvolupament al sol·licitar, tractar i 
comunicar les dades personals a que es refereix el present acord. Així mateix, declara que 
compleix amb les mesures de seguretat establertes en el RD 1720/2007, de 21 de desembre, pel 
qual s’aprova el Reglament de Mesures de Seguretat dels fitxers automatitzats que continguin 
dades de caràcter personal. 
 
CAIXABANK, declara i garanteix que compleix i que complirà amb les disposicions de la LOPD i la 
legislació de desenvolupament per al tractament de les dades personals que li siguin 
comunicades per [EL CONSELL] amb les finalitats esmentades en aquest Conveni. Així mateix, 
declara que ha inscrit en el Registre de la Agencia de Protecció de Dades, els fitxers del qual és 
titular i manifesta que compleix amb les mesures de seguretat establertes en el Real Decret 
1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de Mesures de seguretat dels 
fitxers automatitzats que continguin dades de caràcter personal. 
 
9.3.  Tractament de dades per compte de EL CONSELL d’acord amb l’art. 12 LOPD 
 
Així mateix, pel cas que en compliment d’aquest Conveni, CAIXABANK tracti  les dades 
contingudes a les bases de dades indicades,  per compte del CONSELL, es realitzarà d’acord 
amb el següent, de conformitat amb l’establert a l’article 12 LOPD: 
 
CAIXABANK tractarà les dades conforme a les instruccions del CONSELL, i s’abstindrà d’efectuar 
cap tractament, ja sigui d’enregistrament, reproducció, ús, conservació, etc., de les mateixes per a 
finalitats distintes de l’estricte compliment d’aquest Conveni. Aquesta prohibició afecta tant a les 
dades contingudes en documents en paper, com en qualsevol tipus de suport electrònic, 
magnètic, analògic o digital, així com a les obtingudes per mitjans telemàtics. En cap cas podrà 
comunicar a tercers, ni tan sols per a la seva conservació, les esmentades dades ni els fitxers que 
les continguin. 
 
CAIXABANK s’obliga a adoptar i mantenir les mesures de caràcter tècnic i d’organització 
necessàries per tal de garantir la seguretat de les dades i evitar la seva alteració, pèrdua i 
tractament o accés no autoritzat, segons el nivell de seguretat exigible conforme a allò establert 
en el Real Decret 1720/2007 de 21 de desembre, i en qualsevol altre que ho modifiqui o 
substitueixi en el futur. Aquestes mesures fan referència als fitxers, centres de tractament, locals, 
equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament.  
 
Les referències legals contingudes en aquesta clàusula s’entendran substituïdes per aquelles que 
corresponguin a les disposicions legals que en el futur les complementin, ampliïn o modifiquin, així 
com adaptat i substituït lo convingut en aquest acord per allò que de l’esmentada legislació resulti 
imperativament d’aplicació, sense necessitat de subscriure entre les parts un nou document en 
modificació o substitució del present. 
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10. PROPIETAT INDUSTRIAL 
 
En el cas que es contractin els canals de pagament de banca a distància i/o internet indicats a la 
Clàusula 4 anterior,  CAIXABANK confereix a EL CONSELL una llicència d’ús no exclusiva, 
intransferible i referida al temps de vigència d’aquest Conveni, sobre els logotips, marques, 
imatges i noms comercials que es detallen a l’Annex VII de l’esmentat Conveni, dels quals és 
propietària o llicenciatària, per tal que  EL CONSELL els incorpori a la seva pàgina web a la URL 
[…] amb la única i exclusiva finalitat de servir d’enllaç o link al portal de CAIXABANK a la URL que 
CAIXABANK li indiqui. 
 
Qualsevol altre ús dels logotips, marques o signes distintius indicats en el paràgraf anterior i 
reproduïts a l’Annex VII diferents de l’establert en aquest Conveni, requerirà l’acceptació prèvia i 
per escrit de CAIXABANK. Així mateix, qualsevol ús indegut d’aquests logotips, marques o signes 
distintius per part de EL CONSELL, atribuirà a CAIXABANK el dret a sol·licitar la resolució 
d’aquest Conveni, sense perjudici de totes les accions o responsabilitats que puguin ser-li 
exigibles per l’esmentada infracció. 
 
 
11. COSTOS ASSOCIATS AL CONVENI 
 
D’acord amb el que disposa l’article 19.2 del Real Decret 939/2005, de 29 de juliol, pel que 
s’aprova el Reglament General de Recaptació, aquest conveni no serà retribuït.  
 
No obstant, CAIXABANK podrà repercutir a EL CONSELL aquells costos que siguin necessaris, 
inherents i que vagin associats als serveis prestats, de conformitat amb el que disposa l’Annex 
VIII.  
 
EL CONSELL efectuarà el pagament dels indicats costos mitjançant càrrec efectuat per 
“CAIXABANK” en el seu compte.  
 
 
12. DURACIÓ 
 
12.1. El present Conveni entrarà en vigor a la data de la seva signatura per ambdues Parts i es 

mantindrà vigent per un termini de 4 anys, sempre que cap de les Parts manifesti la seva 
voluntat de donar-lo per resolt mitjançant comunicació notificada a l’altra amb al menys 3 
mesos d’antelació a la data en que l’esmentada resolució hagi de causar efecte.  

 
12.2.  Sens perjudici del previst a l’apartat anterior, ambdues Parts podran resoldre, conjuntament 

o de forma unilateral, el present Conveni en qualsevol moment, si es produeixen 
modificacions legislatives, polítiques o operatives que afectin a la continuïtat dels Serveis 
en els mateixos termes i condicions establerts al present Conveni. 

 
12.3.  D’altra banda CAIXABANK i EL CONSELL podran resoldre, respectivament i de forma 

unilateral, el present Conveni en qualsevol moment, si es produeix un incompliment per 
part de EL CONSELL o si es produeix un incompliment o compliment impuntual o 
defectuós greu per part de CAIXABANK de les obligacions derivades d’aquest Conveni.    
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13. INTEGRACIÓ CONTRACTUAL 

 
Aquest Conveni està integrat per aquest document més els Annexes que se li adhereixen, així 
com els que puguin adherir-se en el futur, que hauran d’anar sempre subscrits tots i cadascun 
d’ells per les Parts.   
 
 
14. LLEI APLICABLE I JURISDICCIÓ COMPETENT 
 
Aquest Conveni es regirà i interpretarà d’acord amb el dret espanyol.  
 
Per a l’exercici de quantes accions, excepcions i incidències puguin correspondre a les Parts per 
raó del Conveni o per les Lleis que li siguin aplicades, tant substantives com de procediment, els 
intervinents es sotmeten expressament als Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona, amb 
renúncia al seu propi fur i domicili si fossin uns altres.  
 
Aquest conveni substitueix qualsevol altre conveni, enteniment, comunicació o acord oral o escrit 
entre EL CONSELL per una part i CaixaBank, per l’altre, amb idèntic objectiu.  
 
I en prova de conformitat amb el contingut d’aquest document, que els compareixents accepten en 
el respectiu interès amb què actuen, signen aquest contracte per duplicat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Per CAIXABANK, S.A.  Per EL CONSELL 
 
Geremi Cami Calzada 
 

  
Constantí Aranda Farrero 
 

Director Banca Institucions  President 
 
 
 
 
A Tremp, a 12 d’abril de 2018 
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ANNEX I- TRIBUTS I PREUS PÚBLICS 
 
 
 
(i) Tributs i preus públics en cobrament 
Taxa pel servei de recepció obligatòria de recollida, transport, tractament i eliminació de residus 
municipals i altres residus domiciliaris, residus comercials i recollida selectiva de paper-cartró, 
vidre, envasos i matèria orgànica. Exercici 2018 i següents. 
 
(ii) Tributs i preus públics pels que es presentaran els serveis addicionals descrits a 
l’Annex II d’aquest Conveni 
 
Taxa pel servei de recepció obligatòria de recollida, transport, tractament i eliminació de residus 
municipals i altres residus domiciliaris, residus comercials i recollida selectiva de paper-cartró, 
vidre, envasos i matèria orgànica. Exercici 2018 i següents. 
 
 
 
 
 
 
Per CAIXABANK, S.A.  Per EL CONSELL 
 
Geremi Cami Calzada 
 

  
Constantí Aranda Farrero 
 

Director Banca Institucions  President 
 
 

A Tremp, a 12 d’abril de 2018 
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ANNEX II- PAGAMENT A TRAVÉS DE LA XARXA TERRITORIAL D’OFICINES DE 
«CAIXABANK, S.A.» 
 
 
 

(i) Procediment de pagament 
 

En qualsevol oficina de CAIXABANK mitjançant l’exhibició del corresponent avís de 
pagament. 

 
 
 

(ii) Mitjans de pagament 
 

1- Diners en efectiu en tipus de moneda euro 
2- Càrrec en un dipòsit de CAIXABANK 
3- Mitjançant targeta financera de dèbit/crèdit,  pròpia i/o aliena 
4- Mitjançant xec bancari 

 
 
 
 
 

 
 
 
Per CAIXABANK, S.A.  Per EL CONSELL 
 
Geremi Cami Calzada 
 

  
Constantí Aranda Farrero 
 

Director Banca Institucions  President 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A Tremp, a 12 d’abril de 2018 
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ANNEX III- PAGAMENT A TRAVÉS DELS CAIXERS MULTISERVEI “SERVICAIXA” 
 
 
 
 

(i) Procediment de pagament 
 

Mitjançant la captura òptica de la informació a través del codi de barres contingut al 
document de pagament, o bé teclejant les dades del rebut de forma manual. 

 
 
(ii) Mitjans de pagament 

 
1- Càrrec en un dipòsit de CAIXABANK 
2- Mitjançant targeta financera de dèbit/crèdit,  pròpia i/o/aliena 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Per CAIXABANK, S.A.  Per EL CONSELL 
 
Geremi Cami Calzada 
 

  
Constantí Aranda Farrero 
 

Director Banca Institucions  President 
 
 
 
 
A Tremp, a 12 d’abril de 2018 
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ANNEX IV- PAGAMENT A TRAVÉS DE LÍNIA OBERTA 
 
 
 

(i) Procediment de pagament 
 

Aquest canal de pagament només pot utilitzar-se per a clients de CAIXABANK que tinguin 
contractat el servei de línia oberta,  prèvia identificació electrònica i signatura amb ús de 
les claus que tinguin assignades.  
 
Es podrà accedir al servei de línia oberta a través del portal de CAIXABANK o a través de 
la URL de EL CONSELL mitjançant un enllaç al portal de CAIXABANK.   
 

(ii) Mitjans de pagament 
 

1- Càrrec en un dipòsit de CAIXABANK 
2- Mitjançant targeta financera de CAIXABANK 

 
 
 
Per CAIXABANK, S.A.  Per EL CONSELL 
 
Geremi Cami Calzada 
 

  
Constantí Aranda Farrero 
 

Director Banca Institucions  President 
 
 
 
 
A Tremp, a 12 d’abril de 2018 
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ANNEX V- PAGAMENT PER INTERNET  
 
 
 

(i) Procediment de pagament 
 

Es podrà realitzar a través del portal de CAIXABANK al qual s’accedirà directament o a través 
de la URL d’EL CONSELL mitjançant un enllaç o link. 

 
 
 

(ii) Mitjans de pagament 
 

Mitjançant targeta financera  dèbit/crèdit,  pròpia i/o/aliena 
 

(iii) Pactes 
 
CAIXABANK prepararà unes pàgines de Internet dedicades expressament al servei. Per mitjà 
d'aquestes pàgines s'atendran les operacions dels contribuents de EL CONSELL que desitgin 
realitzar el pagament de les Autoliquidacions i Tributs. 
 
El servei estarà disponible les 24 hores del dia, els 365 dies de l'any, (excepte en els períodes de 
manteniment tècnic dels equips informàtics). Aquest horari es podrà revisar de comú acord entre 
les parts i adaptar-lo a la demanda existent. 
 
EL CONSELL incorporarà, en la mesura que sigui factible, el servei previst en aquest Conveni en 
tots els mitjans que utilitzi regularment per a comunicar als contribuents les alternatives de què 
disposen per a complimentar les seves obligacions fiscals. 
 
CAIXABANK aportarà tot el software i hardware per a poder atendre les operacions d'una 
manera eficient. 
 
Per al pagament de les Autoliquidacions i Tributs objecte d'aquest conveni s'admetran les 
targetes següents: Visa-Classic, Visa-Oro, Visa-Electron, Mastercard i Eurocard. També 
s'acceptarien les targetes affinities. En aquest sentit, "la Caixa" es reserva el dret de 
suspendre l'acceptació de targetes alienes (les emeses per altres entitats) si així ho 
aconsellin raons de seguretat i/o de reducció del frau, previ acord amb el Consell 
Comarcal del Pallars Jussà. 
 
El procediment establert per al pagament serà el següent: 
 
El sistema d'Internet demanarà a l'usuari les dades que identifiquen la notificació, 
necessàries per al pagament de l'Autoliquidació o del tribut 
 
El sistema informàtic verificarà la vigència del cobrament i sol·licitarà autorització per al 
pagament, mitjançant la targeta. 
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Els imports recaptats es liquidaran segons el sistema establert en el Protocol, juntament 
amb la resta d'impostos del Consell Comarcal del Pallars Jussà, d'acord al Quadern 60. 
En el suport utilitzat s'hi especificaran de manera unívoca els impostos recaptats pel 
servei. 
 
El Consell Comarcal del Pallars Jussà remetrà al contribuent un certificat justificatiu del 
pagament de l'Autoliquidació o del Tribut cobrat, especificant-hi el sistema de pagament 
utilitzat. 
 
CAIXABANK es reserva el dret a retrocedir una operació de pagament no autoritzada, 
destinada al pagament d’Autoliquidacions y Tributs objecte d’aquest conveni, sempre que 
vingui reclamada pel titular de la targeta o la entitat emissora d’aquesta.  
 En tal cas, i en compliment de la Llei 16/2009, del 13 de novembre, de serveis  de 
pagament, el termini de devolució serà de 13 mesos per sol·licitar la devolució de 
l’Autoliquidació o tribut recaptat, i el mateix s’efectuarà per “la Caixa” prèvia comunicació 
al  Consell Comarcal del Pallars Jussà. 
. 
CAIXABANK aplicarà al Consell Comarcal del Pallars Jussà la comissió pactada sobre les 
Autoliquidacions i Tributs recaptats. La taxa d'Intercanvi que s'aplicarà al Consell 
Comarcal del Pallars Jussà serà del 0,70%. Aquesta taxa podrà ser revisada per “la 
Caixa” i la possible variació es notificarà al  Consell Comarcal del Pallars Jussà amb una 
antelació no inferior a 30 dies. 
 
La liquidació de comissions s'efectuarà de la forma que s'indica en el Conveni de 
Col·laboració vigent. 
 
CAIXABANK s'obliga i compromet a utilitzar tota la informació que rebi en la utilització 
d'aquest servei exclusivament per portar a bon fi els termes objecte del present conveni. 
 
I en prova de conformitat i acceptació, ambdues parts subscriuen aquest document en 
doble exemplar i a un sol efecte, en el lloc i data indicats a la capçalera. 
 
 
Per CAIXABANK, S.A.  Per EL CONSELL 
 
Geremi Cami Calzada 
 

  
Constantí Aranda Farrero 
 

Director Banca Institucions  President 
 
 
 
 
A Tremp, a 12 d’abril de 2018 
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ANNEX VI- PAGAMENT A TRAVÉS DE PASSAREL·LA  
 
 
 

NO ES CONTRACTA 
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ANNEX VII- LOGOTIPS, MARQUES, SIGNES DISTINTIUS 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
Per CAIXABANK, S.A.  Per EL CONSELL 
 
Geremi Cami Calzada 
 

  
Constantí Aranda Farrero 
 

Director Banca Institucions  President 
 
 
 
 
A Tremp, a 12 d’abril de 2018 
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ANNEX VIII- COSTOS 
 
NO DOMICILIATS 
Confecció tríptic    0,30€ 
Enviament del tríptic al CONSELL  0,00€ 
Enviament del tríptic al contribuent  0,32€ 
 
DOMICILIATS 
Emissió altres entitats    0,16€ + IVA 
Emissió rebuts Caixa    0,16€ + IVA 
Devolució de rebuts propis   0,30€ + IVA 
Devolució de rebuts aliens   0,30€ + IVA 
 
SERVEI DE GESTIÓ 
Servei centralitzat de cobraments  0,00€ 
Servei de gestió integral   0,00€ 
 
BANCA ELECTRÓNICA 
Servei de pagaments per Internet: 
 Càrrec en compte corrent  0,00€ 
 Pagament amb targeta   0,70% p.o. 
Gestió de cada contribuent   0,00€ 
Gestió de rebuts, padró i trans.fitxers  0,00€ 
 
 
 
 
 
Per CAIXABANK, S.A.  Per EL CONSELL 
 
Geremi Cami Calzada 
 

  
Constantí Aranda Farrero 
 

Director Banca Institucions  President 
 
 
 
 
A Tremp, a 12 d’abril de 2018 
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