CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE LA DIPUTACIO DE BARCELONA |
L’IL-LUSTRE COL-LEGI D’ADVOCATS DE MANRESA PER AL FUNCIONAMENT
DEL SERVEI D’INTERMEDIACIO EN DEUTE DE L’HABITATGE (SIDH).

ENTITATS QUE INTERVENEN

DIPUTACIO DE BARCELONA, representada per la Vice-presidenta 2a. i presidenta
delegada de PArea d’Atencié a les Persones, ll.lma. Sra. Meritxell Budd i Pla, i
facultada d’acord amb la Refosa 1/2018, sobre nomenaments i delegacié de
competéncies i d'atribucions dels organs de la Diputacié de Barcelona, diferents del
Ple, aprovada pel Decret de la Presidéncia de la Diputacié de Barcelona num.
7048/18, de data 9 de juliol de 2018, i publicada al BOPB d'11 de juliol de 2018;
assistida per la secretaria delegada, Sra. ) en virtut de les
facultats conferides pel Decret de la Presidéncia de la Corporacié nim.: 3299/18, de
13 d’abril de 2018, publicat al BOPB de 20 d’abril de 2018.

COL-LEGI D)ADVOCATS DE MANRESA (ICAM), representat per I'Excel-lentissim
Senyor Abel Pié i Lacueva, Dega de l'll-lustre Col-legi d’Advocats de Manresa (en
endavant ICAM).

ANTECEDENTS | MOTIVACIO

|. Que la Diputaci6 de Barcelona ha detectat una demanda ciutadana creixent
d'informacié i assessorament motivada per les dificultats de pagament de les quotes
hipotecaries de préstecs relatius a I'adquisici6é d’habitatges i de les rendes de lloguer, i
per aquest motiu, ha establert a través del Servei d’Intermediacié pels Deutes de
I'Habitatge (en endavant SIDH), un servei d’atencié ciutadana.

. Que és deure de les administracions locals vetllar pel dret a I'habitatge dels
ciutadans, evitant la pérdua del mateix i el risc d’exclusié residencial.

Ill.  Que d’acord amb l'article 3 i 4 dels Estatuts del Col-legi d’Advocats de Manresa,
d’entre les finalitats essencials i funcions d’aquest col-legi destaca que vetllara perque
I'activitat professional s'adeqiii als interessos de la ciutadania i pel respecte als seus
drets.

V. Que vist que s’esta tramitant entre FAgéncia de I'Habitatge de Catalunya i la
Diputacié de Barcelona un conveni de col-laboracié per al funcionament del servei
SIDH-OFIDEUTE. L'objecte d’aquest conveni és prestar un servei datencio i
assessorament a les persones amb dificultats de pagament davant entitats financeres
pel manteniment dels seus habitatges habituals i permanents, aixi com garantir una
unitat d’actuacié i de resposta davant dels problemes que plantegen els ciutadans, i
facilitar-los la proximitat al servei d'assessorament i de mediaci6 en l'ambit de
I'habitatge.

V. Que de les obligacions recollides en 'esmentat conveni, la Diputacio de Barcelona
ha de vetllar per garantir I'atencidé de les persones usuaries per un lletrat qualificat
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seleccionat pels Col-legis d’Advocats que col-laboren amb la corporacio. Es amb
aquesta finalitat que la Diputacié de Barcelona ha de cercar les vies de col-laboracio
més adients amb aquests col-legis professionals que garanteixin a la ciutadania un
tracte igualitari, especialitzat i de proximitat.

VI. Que lactivitat a convenir pretén prestar un servei d’atencié a les persones amb
dificultats de pagament dels préstecs o crédits hipotecaris dedicats a la compra
d’habitatge principal o per fer front al pagament de la renda de lloguer amb les entitats
financeres, les immobiliaries del grups financers i altres entitats de similar objecte,
cercant les solucions més adients per evitar la pérdua de I'habitatge i el risc d’exclusio
residencial. Aquesta activitat coincideix plenament amb la missié del Servei d’Acci6
Social, basada en la prestacié de suport técnic, material i economic als ens locals de la
demarcacié de Barcelona en matéria de serveis socials basics promovent, entre
d’altres, la inclusio social, la lluita contra la pobresa i reduint els desnonaments.

VIl. Que respecte dels objectius d’interés comu de les parts del conveni, el de la
Diputacié de Barcelona a través del Servei d’Accié Social ha estat esmentat a l'apartat
anterior i es fonamenta en la prestacié de suport técnic, material i econdmic als ens
locals de la demarcacié de Barcelona en matéria de serveis socials basics promovent,
entre d’altres, la inclusié social, la lluita contra la pobresa i reduint els desnonaments.
Per la seva banda, el Col‘legi de 'Advocacia de Manresa, reconeix com una de les
seves finalitats essencials el fet de vetllar perqué l'actuacié professional de les
advocades i els advocats respongui als interessos i a les necessitats de la societat
actual. | aixd es tradueix en el fet de participar en la resolucié dels problemes que
pateix la societat, com ara els desnonaments.

VIIl.  Que la minuta del present Conveni ha estat aprovada per Decret de la presidenta
de la Diputacié de Barcelona de data 27 de febrer de 2018.

Per tot aixod, totes les parts, de comu acord, i reconeixent-se plena capacitat per a
aquest acte, formalitzen aquest conveni, que es regira pels seglents:

PACTES

Primer.- L’objecte, d’aquest conveni, és establir la col-laboraci¢ entre la Diputacié de
Barcelona i el Col-legi d’Advocats de Manresa per prestar un servei d'atencié a les
persones amb dificultats de pagament dels préstecs o credits hipotecaris dedicats a la
compra d’habitatge principal o per fer front al pagament de la renda de lloguer amb les
entitats financeres, les immobiliaries del grups financers i altres entitats de similar
objecte, amb la finalitat d’evitar la pérdua de I'habitatge i el risc d’exclusié residencial.
El servei també orienta i assessora a persones consumidores en situacio de
vulnerabilitat que han detectat qualsevol clausula abusiva en els seus contractes de
préstec o crédit hipotecari, d’acord amb la legislacié vigent en la materia. El seu
proposit és garantir una unitat d’actuacié i de resposta davant dels problemes que
plantegen els ciutadans, i facilitar-los la proximitat al servei d’assessorament i de
mediacié en 'ambit hipotecari.

Segon.- El servei es realitzara per lletrats/des designats/des per l'll-lustre Col-legi
d’Advocats. La designacio lletrada tindra en compte 'especialitzacio i experiéncia en
ambit objecte d’aquest conveni i sera preferiblement de caracter bianual, per tal de
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mantenir la qualitat i bon desenvolupament de la gestié del servei, sempre que
existeixi consens entre les parts sotasignats i que no existeixin impediments legals.

Tercer.- Les fases d’actuacié que guien el procediment d'atencié i assessorament del
SIDH son:

1. Servei d’atencio al ciutada (SAC). Es el primer pas en l'atenci6 del SIDH. Aquest
servei és prestat per un servei municipal o comarcal. Les seves obligacions queden
recollides a 'Annex del conveni entre 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i la
Diputacié de Barcelona per al funcionament del servei d’assessorament sobre el deute
hipotecari (SIDH-OFIDEUTE).

2. Entrevista amb l'advocat del SIDH. L’advocat designat pel Col-legi de 'Advocacia
de Manresa es desplaca a dependéncies municipals per prestar el servei. Realitza
Pentrevista amb la persona o familia afectada, l'informa de les responsabilitats en que
recau en cas d’impagament del préstec o crédit hipotecari o de les rendes de lloguer, i
valora el cas d’acord amb la informacié i documentacié facilitada.

3. Elaboracié de la proposta d’intermediaci6 i prevalidacio, si s'escau. Un cop estudiat
el cas, l'advocat del SIDH informa l'afectat/da de les possibles vies d’acord amb
I'entitat financera o propietat de 'immoble i valora la proposta més adient en cada cas,
acordant-la amb Fafectat/da, per enviar-la a I'entitat financera o a la propietat. Aquesta
proposta basica ha de ser tramesa a Ofideute mitjangant l'aplicatiu informatic Habicat
proporcionat per Ofideute.

4. Seguiment i tancament de I'expedient. El lletrat del SIDH, en col-laboracié amb el
SAC, fa el seguiment dels expedients i els seus tramits fins a la finalitzacio del
procediment. En cas que la intermediacio finalitzi amb un acord entre 'usuari i 'entitat
financera, un cop notificat per Ofideute, 'advocat ofereix al ciutada la revisié de la
proposta prévia a la signatura per comprovar que contempla els aspectes acordats
entre les parts. Si escau, es podra realitzar l'acompanyament presencial a la signatura
de lacord en aquells casos que compleixin alguns dels seglients requisits: ser
beneficiari de justicia gratuita i/o que els titulars de la hipoteca siguin persones en
situaci6 d’especial vulnerabilitat i/o que lacord al que s'ha arribat tingui una
complexitat determinada.

Quart.- El total d’hores de prestacié sera de 21 hores setmanals, repartides pels
diferents punts SIDH oberts a la demarcacié de Barcelona i que son competencia de
I'll-lustre Col-legi d’'Advocats de Manresa.

Cinqué.- La Diputacié de Barcelona col-laborara amb el Collegi d’Advocats de
Manresa per a la prestacio d’aquest servei en funcié de les hores de servei setmanals
previstes.

El nombre d’hores de prestacio del servei que es tenen en compte als efectes del
calcul de I'import de l'aportacié econdmica son les que corresponen a les tasques
d’orientacid dutes a terme pels lletrats i lletrades adscrits al servei, d’acord amb les
determinacions que es contenen en el pacte tercer.

L'import maxim de l'aportacié economica a percebre pel Col-legi d’Advocats durant la
vigéncia del present conveni, excepte el mes d’agost que tindra la consideracio de
festiu i no es prestara el servei, és de Setanta-nou mil sis-cents Euros (79.600,00.-
EUR), amb carrec a faplicacié pressupostaria G/60101/23100/48901, desglossats de
la seglient manera:
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. Periodificacié . Aplicacié
HIPUSICEISUPOIE de la despesa Quants pressupostaria
Aportacio 2018 39.800,00 € G/60101/23100/48901
Economica 2019 39.800,00 € G/601/231/489

, i condicionats a I'habilitacio del crédit adequat i suficient.

- Trenta-set mil vuit-cents euros (37.800,00,.-EUR), per a cadascuna de les
anualitats detallades, que corresponen a l'operacié matematica de multiplicar el
nombre d’hores establert al pacte quart per 48 setmanes de prestacié i un cost per
hora de trenta-set Euros amb cinquanta céntims (37,50.- Euros).

El pagament de la quantitat compromesa per a Fany 2018 es realitzara en dos
pagaments:

- Un primer pagament, per la quantitat total maxima de divuit mil nou-cents euros
(18.900,00.-€), es realitzara prévia presentacié, per part del Col-legi d’Advocats de
Manresa, del certificat conforme s’han realitzat efectivament les hores de prestacio
acordades durant el primer semestre de 'any 2018, el qual s’haura de presentar entre
I'1 de juliol de 2018 i el 30 de setembre de 2018.

- Un segon pagament, per la quantitat total maxima de divuit mil nou-cents euros
(18.900,00.-€), es realitzara prévia presentacio, per part del Col-legi d’Advocats de
Manresa, del certificat conforme s’han realitzat efectivament les hores de prestacio
acordades durant el segon semestre de I'any 2018, el qual s’haura de presentar entre
I'1 de gener de 2019 i el 31 de mar¢ de 2019.

El pagament de la quantitat compromesa per a 'any 2019 es realitzara de la mateixa
forma que l'any 2018.

- Dos mil euros (2.000,00.-EUR), per a cadascuna de les anualitats detallades,
aportats per a les despeses de gestio sofertes per I'll-lustre Col-legi d'Advocats de
Manresa en la consecucio dels objectius previstos en el present conveni. L’adequada
aplicacié d’aquests fons econdmics, es verificara mitjangant un informe emés, entre I'1
de gener i el 31 de marg posteriors a cada any de vigéncia del conveni, per la
Comissid Mixta de coordinacié, quant aquesta s’hagi constituit formalment, o bé
mitjancant informe emeés per I'll-lustre Col-legi d'Advocats de Manresa al qual haura de
donar la seva conformitat el cap del Servei d'Accié Social. En qualsevol dels dos
casos, aquests informes incorporaran la informacié economica necessaria i suficient
que permeti identificar les despeses i els ingressos vinculats al desenvolupament de
l'actuacio, i aniran acompanyats de comptes justificatius.

Els municipis que acolliran els punt SIDH i les seves arees d'influéncia, aixi com el
nombre d’hores setmanals de servei per a cada punt d’orientacié seran designats per
la Diputacié de Barcelona i el Col-legi d’Advocats de Manresa, conjuntament.

Aixi mateix la Diputacié de Barcelona sera I'encarregada de:

- Instrumentalitzar la col-laboracié amb els municipis acollidors del servei.
- Difondre el servei entre els municipis de la provincia de Barcelona.
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- Coordinar les formacions destinades als professionals del servei que seran
organitzades tant per Ofideute, com per la Diputacié de Barcelona, o conjuntament.

- Comprometre’'s econdmicament per assumir els costos de professionals
especialitzats per a la prestacié del servei en funcié de les hores de setmanals
previstes.

Sisé- El Col-legi d’Advocats de Manresa remetra a la Diputaci6é de Barcelona, entre |'1
de gener i el 31 de marg posteriors a cada any de vigéncia del present conveni, la
documentacio seguent:

= Memoria de l'actuacié justificativa de les activitats realitzades i els resultats
obtinguts

= Certificat emés pel secretari/aria del Col-legi d’Advocats on es faci constar el
nombre d’hores de servei efectivament realitzades durant Fany natural, aixi com els
llocs de realitzaci6 del servei.

Seté.- L'll-lustre Col-legi d’Advocats de Manresa es compromet a:

- Seleccionar els professionals especialitzats que prestaran el SIDH tenint en
compte que hauran d’'acreditar coneixements i experiéncia en la matéria objecte del
servei.

- Vetllar perqué els professionals seleccionats compleixin els requisits de formacio
establerts a la normativa d’assisténcia juridica gratuita.

- Vetllar perqué els professionals assisteixin a les formacions relacionades amb els
objectius del servei que siguin organitzades tant per Ofideute, com per la Diputacio de
Barcelona, o conjuntament.

- Garantir que els professionals que prestin el servei puguin atendre i actuar en la
llengua que esculli el ciutada que accedeixi al SIDH, d'entre les dues llengiies oficials
a Catalunya.

- Fer constar la participacié de la Diputacié de Barcelona en tota la documentacio
impresa i en els cartells o mitjans electronics i audiovisuals.

Vuité.- Amb la finalitat de concretar, desenvolupar, coordinar i valorar les accions
especifigues que es duran a terme en execucié del compliment de les finalitats
expressades en aquest conveni, aixi com les que contribueixin @ una millora de la
informacid, tramitacié i prestacié del servei, es constituira una Comissié Mixta, de
coordinacié, formada per dues persones (una designada per la Diputacié de Barcelona,
laltra designada per F'ICAM), que estudiara i formulara les propostes d’actuacié que
s’estimin convenients, adequadament quantificades, si s'escau, pel que fa als seus
aspectes economics.

Nové.- Els convenis i/o contractes que eventualment celebrin les institucions signants
per tal de donar compliment al que preveu aquest conveni, s6n responsabilitat
exclusiva de la institucid contractant, sens perjudici del deure de comunicacié dels
acords celebrats a la institucié no signant.

Desé.- Qualsevol modificacid dels pactes continguts en aquest conveni requerira el
consentiment escrit de les dues parts.

Onzé.- La vigéncia d’aquest Conveni s'estendra des de I'1 de gener de 2018 fins el 31
de desembre del 2019, podent-se aprovar la seva prorroga, per acord exprés de les
parts, per un periode de fins a 4 anys addicionals. En cas de prorroga, les parts, podran
introduir les modificacions que considerin escaients.
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Dotzé.- Seran causes d'extincié del conveni l'incompliment total o parcial dels pactes
subscrits, lincompliment de les disposicions legals d'aplicacid i la finalitzacié de la seva
vigéncia d’acord amb el que s’estableix al pacte onze.

Tretzé.- Donat que la realitzacié de I'objecte del conveni suposa el tractament de dades
de caracter personal, la Diputacio de Barcelona i el Col-legi d'Advocats de Manresa es
comprometen i s’obliguen a:

1. Complir totes i cadascuna de les normes d'Us de sistemes informatics i
documentals, en compliment dels articles 88 i 89 del Reial Decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s'aprova el Reglament que desenvolupa la Llei Organica de
Proteccio de Dades.

2. Implantar als sistemes informatics i documentals que allotgin aquestes dades, les
mesures de seguretat de nivell mig, definides pel Reial Decret 1720/2007, de 21 de
desembre, esmentat.

3. Mantenir la maxima reserva i secret sobre la informacié classificada com a
confidencial, d'acord amb el que disposa l'article 12 de la Llei Organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades de caracter personal. Es considerara informacio
confidencial qualsevol dada a la que lll-lustre Col-legi d’Advocats de Manresa i/o la
Diputacié de Barcelona tinguin accés en el marc d’aquest conveni. L’ll-lustre Col-legi
d’Advocats de Manresa i la Diputacié de Barcelona es comprometen a no difondre
aquesta informacié confidencial, aixi com a no publicar-la, bé directament o be
mitjancant terceres persones o empreses, ni a posar-la a disposicio de tercers sense
consentiment previ per escrit de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

4. Les obligacions de confidencialitat i tractament de dades personals establertes en
aquest conveni tindran una duracié indefinida, mantenint-se en vigor amb posterioritat
a la finalitzacié, per qualsevol causa, de la relacié entre la Diputacié de Barcelona i
Ill-lustre Col-legi d’Advocats de Manresa.

Catorzé.- Totes las gliestions litigioses derivades de la interpretacié, desenvolupament,
modificacio, resolucié i efectes que es puguin derivar de I'aplicacio del present conveni,
s’hauran d'intentar solucionar en el si de la Comissié6 Mixta prevista en el present
Conveni. A manca d'acord d’aquesta Comissid, la jurisdiccié contenciosa administrativa
sera la competent per conéixer d’aquestes qiestions.

| en prova de conformitat les parts signen el present conveni.

ABEL PIE
LACUEVA,
Dega de
I'll-lustre Col-legi
d'Advocats de
Manresa
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