
CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA EL 
CONSELL COMARCAL DEL MARESME I L’ASSOCIACIÓ ECOSERVEIS PER A 
IMPULSAR EL PROJECTE EUROPEU ASSIST: NETWORKING AND ACTION TO 
TACKLE VULNERABILITY TOGETHER EN EL TERRITORI, I EN CONCRET 
REALITZAR UNA PROVA PILOT EN EL MARC DEL SERVEI D’ATENCIÓ 
DOMICILIARIA A LA COMARCA DEL MARESME, QUE CONSISTEIX EN EL 
DESENVOLUPAMENT D’ACCIONS FORMATIVES DIRIGIDES A PROFESSIONALS 
DEL SERVEI D’ATENCIÓ DOMICILIARIA 
 
ENTITATS QUE INTERVENEN 

 

DIPUTACIÓ DE BARCELONA, representada per la Vice-presidenta 2a. i presidenta 
delegada de l’Àrea d’Atenció a les Persones, Il.lma. Sra. Meritxell Budó i Pla, i 
facultada d’acord amb la Refosa 1/2018, sobre nomenaments i delegació de 
competències i d'atribucions dels òrgans de la Diputació de Barcelona, diferents del 
Ple, aprovada pel Decret de la Presidència de la Diputació de Barcelona núm. 
7048/18, de data 9 de juliol de 2018, i publicada al BOPB d’11 de juliol de 2018; 
assistida per la secretària delegada, Sra. Laura Esquerda Fontanills, en virtut de les 
facultats conferides pel Decret de la Presidència de la Corporació núm.: 7233/18, de 
12 de juliol de 2018, publicat al BOPB de 17 de juliol de 2018. 
 
 
CONSELL COMARCAL DEL MARESME, representat pel seu president, Sr. Josep 
Triadó i Bergés, assistit pel secretari de l’ens, Sr. Santiago Pérez Olmedo degudament 
autoritzats. 
 
ASSOCIACIÓ ECOSERVEIS, amb domicili al carrer Camprodon 3, Baixos; 08012 de 
Barcelona i amb NIF: G60037348 representada per la presidenta, Sra. Marta García 
París i facultada d’acord amb l’article 21.a  dels Estatuts. 
 
 
 
ANTECEDENTS I MOTIVACIÓ 
 

I. Que l’Associació Ecoserveis és una associació sense ànim de lucre que des de 1992 
treballen a nivell local i internacional en l’àmbit de l’eficiència energètica. Des de 
l’àmbit de la formació promou el coneixement de les tecnologies renovables, amb 
l’objectiu d’implementar mesures per fer un ús eficient de l'energia i garantir el dret i 
l’accés a l’energia a un preu just. 
 

II. Que l’Associació Ecoserveis participa com a soci en el projecte europeu ASSIST: 
Networking and Action to Tackle Vulnerability Together, projecte finançat pel programa 
de recerca i innovació de la Unió Europea, Horitzó 2020, en virtut de l’acord de 
subvenció número 754051. 
 

III. Que el projecte ASSIST té com objectiu principal reduir el consum energètic de les 
persones participants i alhora influir en les polítiques i en les estratègies d’actuació per 
abordar el problema de la pobresa energètica. I ho fa des d’una doble perspectiva. 
D’una banda, promou un canvi positiu de conducta i la implicació activa dels usuaris 
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dins el mercat energètic i facilita el disseny de polítiques a tots els nivells. Per a fer-ho 
el projecte treballa amb 2 objectius principals: 
 
- Disseny de serveis especialitzats adreçats a les comunitats vulnerables a través 
d’una Xarxa d’Agents energètics 
- Avaluació del coneixement sobre la problemàtica de la pobresa energètica i la 
proposta d’aplicació de polítiques específiques per fer front al problema a nivell 
europeu.  
 

IV. Que el projecte té una durada de 36 mesos i participen un total de 6 Estats membres. 
 

V. Que en el marc del projecte es preveu la realització de pilots a cada territori que 
permetin formar a perfils professionals concrets en energia i identificació i gestió de les 
situacions de pobresa energètica per a que després puguin intervenir en els domicilis 
en situació de vulnerabilitat i millorar el seu confort tot reduint les seves factures 
energètiques. 
 

VI. Que en aquest sentit, els i les professionals del Servei d’atenció domiciliaria són 
agents claus en la identificació de situacions de pobresa energètica a les llars. Amb la 
formació i capacitació necessària per intervenir podrien esdevenir un subjecte de canvi 
de les situacions de pobresa als habitatges. 
 

VII. Que per aquest motiu, resulta important vincular el projecte al servei d’atenció 
domiciliaria i establir una relació amb els ens locals del territori, que possibilitin el seu 
desplegament.   
 

VIII. Que la Diputació de Barcelona, per la seva relació amb el territori de la província i 
coneixedora de les diferents realitats municipals, pot identificar i establir el vincle amb 
el territori idoni per desenvolupar la prova pilot. 
 

IX. Que des de l’Àrea d’Atenció a les Persones es promou el suport a entitats i el 
desenvolupament d’actuacions socials dirigides a fomentar el benestar de les 
persones i la lluita vers la pobresa i l’exclusió social. I en aquest sentit, una de les 
problemàtiques més complexes dins de les polítiques d’inclusió social, és la pobresa  
energètica. Així mateix, desenvolupa una línia de suport als municipis en l’àmbit de la 
prestació del Servei d’atenció domiciliaria. Per tant, el projecte ASSIST representa el 
desenvolupament de dues línies claus de la Gerència de Serveis de Benestar Social,  
per abordar la pobresa i donar resposta a les necessitats dels serveis municipals des 
d’una visió integral.  
 

X. Que així mateix, la col·laboració entre les entitats, les organitzacions territorials i els 
ens locals, resulta  fonamental per fer front a les problemàtiques socials de forma 
transversal i amb un punt de vista preventiu. I permet la coordinació i la suma dels 
recursos disponibles per impulsar accions vers la exclusió social. 
 

XI. Que entre els objectius d’interès comú a complir entre el Consell Comarcal del 
Maresme, l’Associació Ecoserveis i la Diputació de Barcelona tenim: 
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- Preservar la relació de col·laboració amb l’entitat i l’ens local que subscriuen aquest 
conveni per garantir l’assoliment dels objectius establerts.  

- Promoure el desenvolupament del projecte al territori i en concret el seu desplegament 
a la comarca del Maresme 

- Fomentar la sensibilització i conscienciació de la problemàtica. 
- Impulsar accions i ampliar recursos que permetin un abordatge integral.  
- Promoure la capacitació dels i les professionals del servei d’atenció domiciliaria i la 

seva implementació a les llars amb  problemes d’eficiència energètica. 
- Fomentar hàbits d’eficiència energètica a les llars més vulnerables. 

 
XII. Que la minuta del present conveni ha estat aprovada per Decret del president de la 

Diputació de Barcelona de data 10 d’octubre de 2018. 
 
Per tot això, les parts, de comú acord, i reconeixent-se plena capacitat per a aquest 
acte, formalitzen aquest conveni, que es regirà per les següents:  
 
 

PACTES 
 
Primer.- Objecte del conveni 
 
L’objecte del present conveni és establir la col•laboració per impulsar el projecte 
europeu ASSIST: Networking and Action to Tackle Vulnerability Together en el territori, 
i en concret realitzar una prova pilot en el marc del Servei d’Atenció Domiciliaria a  
la comarca del Maresme que consisteix en el desenvolupament d’accions formatives 
dirigides a professionals del servei d’atenció domiciliaria, en concret a treballadors/es  
familiars, per tal de capacitar-los com agents o assessors/es en eficiència energètica.    
 
Segon. Actuacions a desenvolupar 
 
L’objecte del present conveni, establert al pacte primer, es concreta en la realització de 
les següents actuacions: 
 
- Formació i capacitació : Formació mixta online + presencial en tres sessions 
amb un total de 40h per capacitar els professionals en identificació i gestió de la 
pobresa energètica. 
  
- Intervenció: Part de la formació inclou la part pràctica de múltiple intervenció 
energètica en els domicilis en què treballen. Les intervencions que realitzarà el perfil 
professional de treballador familiar poden ser de diferents tipus: assessorament de 
factures, diagnosi energètica, canvi d’hàbits etc... Cada participant ha de realitzar entre 
5-7 intervencions en llars vulnerables durant els mesos  que es determinin com a  pilot. 
 
- Xarxa d’assessors: Els i les professionals participants estaran en contacte amb 
d’altres perfils participants per compartir dubtes, fer consultes, etc... i, en definitiva, 
establir una xarxa de suport mutu i acompanyament. Que es concreta en el suport 
entre els propis companys/es del curs, amb l’entitat Ecoserveis i amb els altres 
professionals d’altres territoris, de tal manera que la xarxa es consolida en tres nivells.  
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- Seguiment: Contacte amb les treballadores familiars participants del projectes 
per conèixer les actuacions realitzades en l’àmbit de d’assessorament energètic. Per 
tal de valorar els resultats i l’impacte del projecte. 
 
Tercer.- Compromisos de col·laboració que assumeix la Diputació de Barcelona 
 

L’Àrea d’Atenció a les Persones de la Diputació de Barcelona es compromet i s’obliga 
a: 

 

- Promoure el contacte i el desenvolupament del projecte al territori i en concret el seu 
desplegament a la comarca del Maresme com a part implicada a la prova pilot. 

- Vetllar pel compliment dels objectius de la prova pilot i el bon desenvolupament de les 
sessions amb els i les professionals del Servei d’atenció Domiciliaria dels ens locals de 
la comarca durant la durada del projecte pilot. 

- Proveir de l’acompanyament tècnic necessari i la participació de professionals 
especialitzats del Servei d’Acció Social durant el període de la prova pilot. 

- Posar a disposició els mitjans de comunicació propis per a la difusió del projecte, si 
s’escau.  

- Acompanyar en el procés de seguiment i avaluació del projecte 
 

Quart.- Compromisos de col·laboració que assumeix el Consell Comarcal del 
Maresme 

 
El Consell Comarcal del Maresme es compromet i s’obliga a: 
 

- Establir el mitjà que consideri adient per formalitzar la relació amb els ajuntaments dels 
municipis de la comarca, participants a la prova pilot.  

- Coordinar la relació i gestionar el contacte amb els municipis de la comarca 
participants de la prova pilot. 

- Gestionar i portar a terme totes les actuacions necessàries amb els ajuntaments per a 
la implicació del personal del Servei d’Atenció Domiciliaria al projecte i la seva 
participació en les sessions formatives. 

- Garantir un nombre mínim de  3 a 7 llars per cada treballador/a familiar on es puguin 
portar a terme les intervencions i actuacions objecte del projecte.  

- Posar a disposició de l’associació ECOSERVEIS els espais adequats així com el 
material de suport necessari per dur a terme les sessions formatives, així com espais 
per portar a terme reunions de coordinació.  
 

Cinquè.- Compromisos de col·laboració que assumeix l’Associació 
ECOSERVEIS 

 
L’Associació ECOSERVEIS es compromet i s’obliga a: 
 

- Dissenyar l’estructura i contingut de les accions formatives i preveure els mecanismes 
d’avaluació que corresponguin. ( tant on-line com presencial) 

- Conduir les sessions formatives i posar a disposició els materials docents de suport 
que siguin necessaris. 
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- Gestionar i controlar el desenvolupament de les intervencions a les llars com a part 
pràctica d’aquesta formació. 

- Vetllar pel correcte ús dels espais i materials que presti el Consell Comarcal del 
Maresme així com d’una adequada dinàmica de les sessions que es portin a terme. 

- Garantir els canals de comunicació i de relació amb el Consell Comarcal del Maresme 
i la Diputació de Barcelona, i informar de qualsevol incidència que es pugui donar. 

- Vetllar per la protecció i seguretat de les dades dels participants en el projecte en 
compliment de la legislació vigent. 

- Portar a terme el seguiment i avaluació de les actuacions realitzades per part de les 
participants del programa.  

- Presentar una memòria de les actuacions al final del projecte 

Sisè.- Comissió tècnica de seguiment del conveni 

 
S’establirà una comissió tècnica paritària de seguiment, formada per membres del 
Consell Comarcal del Maresme, de l’Assoiació Ecoserveis i tècnics del Servei d’Acció 
Social de la Gerència de Serveis de Benestar Social de l’Àrea d’Atenció a les 
Persones de la Diputació de Barcelona. 
 
La comissió de seguiment del projecte es reunirà un cop s’hagin portat a terme les 
sessions formatives i les intervencions a les llars per tal de valorar els resultats i 
mesurar l’impacte del projecte. I en tot cas, a petició de qualsevol de les parts, si 
s’escau per vetllar pel correcte seguiment del projecte.  
 
Setè.-Finançament 

Aquest conveni no comportarà cap despesa econòmica a la Diputació de Barcelona. 

 
El Consell Comarcal Maresme cobrirà: 
 
- Les despeses indirectes de l’ús de l’espai i equipament informàtic de les 
dependències del Consell. 
 
.- Despeses del personal tècnic del Consell Comarcal que participi en la coordinació i 
seguiment  del projecte. 
 
Vuitè.- Vigència.   

La vigència d’aquest Conveni s’estendrà des de l’1 de setembre de 2018 fins el 31 de 
gener de 2020.   

Novè.- Formes d’extinció del conveni 

Qualsevol de les parts podrà resoldre el present conveni notificant-ho de manera 
fefaent a l’altra part amb una antelació mínima de dos mesos. 

Sense perjudici de la resolució per mutu acord entre les parts, aquest conveni quedarà 
resolt per les causes següents: 

 Per la realització del seu objecte o expiració del seu termini. 
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 Per incompliment, d’acord amb el pacte desè. 

 Per les causes susceptibles de determinar la resolució dels contractes 
administratius, llevat que siguin incompatibles amb les normes i principis que 
presideixen les relacions de cooperació. 

En cas d’extinció anticipada, la Diputació de Barcelona, decidirà segons el moment en 
el que es trobin les actuacions en curs, la forma de finalitzar el conveni. 

Desè.- Incompliment 

L’incompliment del present conveni per qualsevol de les parts signatàries pot donar 
lloc a la seva resolució. 

La resolució del conveni i qualsevol altre litigi o controvèrsia que se susciti, requereix 
que la part interessada o que es consideri lesionada formuli una sol·licitud en aquest 
sentit davant l’altra part. La desestimació expressa o presumpta de la dita sol·licitud 
serà susceptible de recurs contenciós-administratiu. 

Onzè.- Jurisdicció competent 

La naturalesa administrativa del present conveni fa que siguin competents per a 
resoldre en darrera instància els conflictes i incidències que puguin suscitar-se, els 
òrgans de l’ordre jurisdiccional contenciós administratiu. 

Dotzè.- Interpretació 

En el supòsit què sorgeixin discrepàncies en la interpretació d’aquest conveni, la 
Diputació de Barcelona es reserva la facultat d’interpretar les seves clàusules 

Tretzè.- Responsabilitat enfront tercers 

La responsabilitat que es pugui generar enfront tercers, a conseqüència de les 
actuacions derivades del desplegament d’aquest conveni correspon a l’ens executor 
material de les actuacions. 

Catorzè.- Senyalització de l’actuació 

Les parts es comprometen a fer constar en qualsevol edició o presentació, documents, 
publicitat o comunicació relacionat amb les accions esmentades la col·laboració entre 
ambdues parts i els logotips vigents.  

Quinzè.- Protecció de dades de caràcter personal 

D’acord amb l’art. 13 del Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que respecta al tractament de dades personals i 
la lliure circulació d’aquestes dades, s’informa a l’ens conveniat i al seu personal: 
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Responsable 
del tractament 

Diputació de Barcelona 
Rambla Catalunya 126, 08008-Barcelona 

Dades de contacte de la Delegada de protecció de dades per a 
consultes, queixes, exercici de drets i comentaris relacionats amb la 
protecció de dades: delegatprotecdades@diba.cat  

Finalitat del 
tractament 

Gestió i tramitació dels convenis dels òrgans i unitats administratives 
de la Diputació de Barcelona. 

Temps de 
conservació 

Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 
d’arxiu històric. 

Legitimació 
del tractament Compliment d’obligacions conveniades.

Destinataris 
de cessions o 
transferències 

No s’han previst cessions més enllà de les previstes per la llei.  
No s’ha previst cap transferència internacional de dades de les dades 
subministrades.  

Drets de les 
persones 
interessades 

Es poden exercir els drets d’accés, rectificació, supressió i portabilitat 
de les seves dades, i la limitació o oposició al seu tractament a través 
de la Seu electrònica https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-
seu/proteccio-dades/default.asp o presencialment a les oficines del 
Registre https://www.diba.cat/web/registre/  

Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o acció judicial, 
tot interessat tindrà dret a presentar una reclamació davant d'una 
autoritat de control, en particular en l'Estat membre en què tingui la 
seva residència habitual, lloc de treball o lloc de la suposada infracció, 
si considera que el tractament de dades personals que el 
concerneixen infringeix el RGPD.  
Sent a Catalunya l’APDCAT l’autoritat de referència 
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/  

Si de la realització de l’objecte del conveni es tenen accés, de forma directa o 
indirecta, a dades de caràcter personal, l’ens conveniat i la Diputació de Barcelona 
hauran d’adoptar les mesures tècniques i organitzatives necessàries per garantir la 
seva estricta confidencialitat, especialment en allò que es refereix al deure de secret 
respecte de les dades i informacions a què haguessin pogut tenir accés en el 
desenvolupament de l’activitat o servei prestat, fins i tot després de finalitzar la relació 
conveniada, i la immediata comunicació d’aquesta violació de seguretat.. 

En el cas que més endavant resultés necessari l’accés a dades personals l’ens 
conveniat i la Diputació establiran per escrit les obligacions de les parts per donar 
compliment a les prescripcions previstes a la normativa vigent en matèria de protecció 
de dades de caràcter personal.  

I en prova de conformitat les parts signen aquest conveni. 
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