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CONVENI INTERADMINISTRATIU ENTRE EL CONSELL COMARCAL DE L'ANOIA |
L’AJUNTAMENT CALAF PER REGULAR L'ASSITENCIA EN MATERIA DE NOVES
TECNOLOGIES ALS MUNICIPIS DE LA COMARCA

Igualada, 19 de desembre de 2018

REUNITS

D'una part, en Xavier Boquete i Saiz, President del CONSELL COMARCAL DE L'ANOIA
segons nomenament de 29 de juliol de 2015, en la representacié que li atribueix
I'article 53 del DL 2/2003, pel qual s'aprova el TR de la Llei municipal i Regim Local
de Catalunya i I'art. 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril pel qual s'aprova la Llei
reguladora de les Bases de Regim Local, amb CIF P-5800006-H, compareix en la
representacioé esmentada.

| de I'altra, Jordi Badia Perea, Alcalde - President de I'AJUNTAMENT CALAF, en la
representacio que li atribueix I'article 53 del DL 2/2003, pel qual s'aprova el TR de la
Llei municipal i Regim Local de Catalunyail'art. 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril pel
qual s'aprova la Llei reguladora de les Bases de Regim Local, amb CIF PO803100G,
compareix en la representacio esmentada

MANIFESTEN

1. Que el Consell Comarcal de I'Anocia és un ens public comarcal, i de
conformitat amb I'art. 25.1 a) correspon a la comarca |'exercici de les
competencies que li atribueix la Llei en matéeria de cooperacio,
assessorament i coordinacié dels ajuntaments.

Que el Consell Comarcal de I' Anoia porta des de I' any 2006 col {aborant
amb el Consorci d’ Administracié Oberta de Catalunya (CAOC) per millorar
els processos telematics als ajuntaments de I' Anoia per mitja d’eines com I'e-
TRAM, el CERCADOR, etc.

Tot i aquests esforcos, encara hi ha forca ajuntaments que no han fet les
adequacions necessaries per acomplir amb les exigencies de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de Ilas
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Administraciones Publicas, que derogad la Llei 11/2007 de acceso electrénico
de los ciudadanos a los Servicios PUblicos.

2. Que el Consell Comarcal té implantat un SERVEI D'INFORMATICA COMARCAL
per tal de donar resposta a les necessitats que es presenten als ajuntaments,
que degut a la seva especificitat, en molts casos troben dificil resposta des
de proveidors privats.

En virtut d’aquests antecedents, les parts acorden

ACORDS

El present conveni té per objecte regular els termes de la collaboracid entre el
Consell Comarcal de I'Anoia i els municipis que s'hi adhereixin per a la prestacid de
tots o algun dels serveis seguents.

1. Conveni d'assisténcia general:

a. Assessorament sobre sistemes o programes informatics amb I'objectiu
de millorar la gestio municipal i/o abaratir-ne els costos.

b. Assistencia telefonica o a través de correu electronic (a una adreca
concreta) durant la jornada laboral habitual de treball (no inclou
I'assistencia a I’Ajuntament o el suport telematic que es pugui derivar
en funcid de la problemadtica).

c. Seguiment municipal en temes informatics i elaboracié d’informes de
situacid i propostes de millora. En aquest sentit es realitzaran visites
trimestrals als ajuntaments i es fard la revisié i manteniment basic dels

equips.
d. Suport en I'elaboracié dels pressupostos destinats a informdatica i a TIC.

e. Promoure I'adquisicid collectiva d’elements informadtics per tal
d'abaratir-ne els costos de compra.

f. Promoure la redlitzacid de demostracions de nous productes i de
tecnologies d’interes municipal.

2. Servei d'Assisténcia Técnica

El servei d'assisténcia tecnica tindra cardcter presencial, amb desplacament d'una
persona del Servei d'Informatica Comarcal del Consell Comarcal a la seu de
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I'ajuntament que es tracti, o a un altre edifici amb serveis dependents del mateix
ajuntament, segons I'horari pactat. Si la naturalesa dels treballs ho aconsella, la
tasca es podra portar a terme fambé a la seu del Consell Comarcal. En aquest cas
les hores de dedicacié a aquesta tasca formaran part igualment de les hores de
dedicacié expressa que hagin estat pactades entfre I'Ajuntament i el Consell
Comarcal.

Aqguestes hores de dedicacid especifica, setmanals o mensual, seran fixades per
cada ajuntament, d’acord amb les seves necessitats i podran ser revisades en
funcié d'una andlisi de la situacié informatica de I'ajuntament, les noves necessitats
que apareguin o de I'adopcié d'un pla d'actuacié o desenvolupament concrets.

Cada vegada que es portin a terme les hores de dedicacié pactades, s'’omplird el
full de “Prestacié d'Assistencia Técnica” que haurd de signar la persona autoritzada
de I'ajuntament en qUestié. Al full esmentat, hi constard la tasca realitzada, I'hora
d’inici i de finalitzacié de la prestacio del servei, i les hores de dedicacid presencials.
Si el nombre d'hores emprades, son el total del pactat en el conveni, qixi es fara
constar. Les hores de prestacid que superin el limit pactat tindran la consideracid
d’hores addicionals, i seran facturades a un preu previament fixat pel Consell
comarcal, que s'actualitzard anualment segons I'lPC de Catalunya.

Aquest servei d'Assistencia Tecnica Presencial, compren igualment la prestacié del
serveis d’'Assistencia General especificats a l'apartat 1.

Les tasques i serveis a desenvolupar a cada ajuntament, seran especificades al
document que constitueix I'annex Il

3. Serveis especials

a. Serveis de consulforia, andlisi o programacié d’aplicatius informatics
de complexitat considerable o de gran volum. La mesura d'aquesta
complexitat o volum la determinara el Consell Comarcal, mitjangant
I'elaboracid d'un informe proposta tecnic i d'un pressupost.

b. Adquisicié de programes ja creats propietat del consell comarcal.

c. Confeccié de nou programari per a un o diversos ajuntament.
S'actuard inicialment com a I'apartat a i es tindrd en compte el
seguent:

l. Si el programari informdtic es confecciona de forma
concreta per a un sol ajuntament, aquest rebra els fitxers
executables de I'aplicatiu i els corresponents codis font. El
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programari restard propietat de I'ens local que I'hagi
encarregat. El Consell Comarcal es compromet a no
divulgar detalls ni informacié sobre aquest programari a
tercers.

II.  Si el programari es readlitza a iniciativa de dos o més
ajuntaments, aquests rebran els fitxers executables pero els
codis font restaran dipositats al Consell Comarcal. Les
ampliacions o modificacions de prestacions de I'esmentat
programari s’hauran d’estudiar des del punt de vista tecnic i
economic, i el seu cost s'haurd de pactar entre els
ajuntaments interessats i el consell. Els ajuntaments no
podran fer coOpies dels fitxers executables ni distribuir-los
sense acord previ amb els consell comarcal.

Aquests serveix es solflicitaran per part d'una persona autoritzada del
I'ajuntament, mitjiancant escrit adrecat la presidencia del Consell Comarcal,
havent-se d'establir els seu preu abans d'iniciar-se la prestacio del servei.

4. Formacié Continuada

Des del Consell Comarcal de I'Anoid, es duran a terme periodicament cursos de
reciclatge adrecats als freballadors dels ajuntaments i als carrecs electes. Sempre
que sigui possible, es prioritzard i s’oferird condicions especials al personal provinent
d'ajuntaments que hagin subscrit el present conveni.

A. Horari de prestacié dels serveis

L'horari de prestacio dels serveis sera dintre de I'horari laboral de Consell Comarcal,
amb la possibilitat d'arribar a acords amb cadascun dels ajuntaments.

En els periodes estivals, aquest horari s’adaptaran a I'horari d'estiv del Consell
Comarcal; el calendari laboral que es tindrad com a base és del d’lgualada (seu del
Consell comarcal).

Quan es tracti de consultes o actuacions urgents, el temps de resposta serd de 24h
a partir de I'avis de I'ajuntament (excloent-hi els dies festius i caps de setmana)

El servei d'assistencia que coincideixi amb una festa local del municipi, seran
compensades per un alire dia, depenent de |la disponibilitat del calendari.

Durant el mes d'agost, no hi haurd servei presencial als ajuntaments; fot i aixo, hi
haurd un servei minim per a cobrir els cassos més urgents.
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B. Representacié de les parts

L'Ajuntament ha de designar un responsable per tal que actui d'interlocutor de
manera habitual amb el técnic comarcal, resoldre les dificultats basiques a nivell
d'informatica que es puguin presentar en el dia a dia i agilitzar la presa de decisions
en el cas de projectes especials o desenvolupament de programari.

C. Cost del serveii forma de pagament

Els costos del Servei d'Assistencia s'incorporen com a annex (annex |) a aquest
conveni i seran actualitzats anualment segons les variacions de I'IlPC de Catalunya.
L'actualitzacié es calculard en el mes d’octubre de cada any, per comunicar el
nou preu amb efectes de I'l de gener de I'any segUent. El valor d’'IPC que es tindra
en compte és el interanual del mes d'agost. Els convenis signats a partir del més
d'octubre de qualsevol any s’entenen ja actualitzats per I'exercici seguent.

Amb la signatura del present document, els ajuntaments s'obliguen a efectuar
bimensualment el pagament del preu per la prestacid dels serveis.

S'incorporard també un annex Il on s'especificard els serveis concrets pactats amb
cada ajuntament.

El pagament es fard de manera bimensual, i en cas de produir-se impagaments el
servei deixard de prestar-se fins que no s’hagi regularitzat la situacio.

Un mes abans de la finalitzacié del conveni, es revisara amb cada ajuntament els
serveis contractats de cara a I'ampliacio, reduccid i/o modificacié de serveis, que
seran expressats en una addenda a signar per al seguent exercici.

Els pagaments que cobreixin serveis especials seran facturats separadament previa
liquidacio de la fresoreria del Consell Comarcal.

5. Obligacions de les parts:
El Consell Comarcal es compromet a:

v' Disposar del personal apropiat en nombre i qualificacié per poder oferir el
servei de forma agil i adequada.

v Oferir les seves instal lacions per a la realitzacié de serveis globals (cursos de
formacid, presentacio, reunions...)

v' Disposar dels mitjans tecnics que calen per al desenvolupant d'aplicatius
adrecats als ajuntaments.
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Proporcionar els mitjans técnics i docents que calen per a la formacid
continua dels técnics del Servei d’'Informatica Comarcal amb I'objectiu que
es mantinguin al dia en el coneixement de les noves tecnologies i en les
aplicacions que siguin d'interes municipal.

Organitzar peridodicament reunions d'informacié sobre I'avanc dels treballs
informatics en els ajuntaments signants del conveni, en presencia dels seus
responsables.

L'ajuntament signant es compromet a:

v

v

6.

Facilitar una drea de treball adequada pel personal del Consell Comarcal

Designar entre I'equip de govern un responsable amb qui acordar i
coordinar les actuacions.

Facilitar la informacid necessaria per al desenvolupament de I'activitat del
servei.

Designar entre el personal de I'ajuntament, una persona que disposi d'un
minim de coneixements d’'informdtica per poder resoldre incidéncies simples
i, a indicacié dels tecnics del Servei d’Informatica Comarcal, dur a terme
tfasques elementals i puntuals.

En el cas d’ajuntaments que disposin de tecnics informatics propis s'actuard
de forma conjunta sobre la base de les directrius marcades pels responsables
municipals i les recomanacions dels tecnics del Consell Comarcal.

Personal que presta el servei

El Consell Comarcal de I'Anoia desenvolupard el Servei d'Informatica amb el seu
propi personal o el que contracti especificament per a aquesta funcid, sense que

I'ajuntament assumeixi cap compromis davant del personal del Servei.

7.

Seguiment del Conveni

Es constituird una comissid de seguiment del present Conveni formada per un
representant de I'equip de Govern de Consell comarcal, el regidor responsable de
temes NTIC de I'ajuntament, el cap del servei i si és necessari, un tecnic de
I'ajuntament.

L'objecte de la comissid és vetllar pel compliment dels acord de les parts i es reunira
abans de I'acabament de cada exercici i a peticid de qualsevol de les parts.
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8. Vigencia del conveni
La vigencia del conveni és d'un any a partir de la data de la seva signatura.

Aquest conveni es considerarda prorrogat en signar I'addenda que correspongui a
I'any, sense que el comput total de la vigencia del conveni pugui excedir de quatre
anualitats.

9. Responsabilitat

El Consell comarcal de I'Anoia no és responsable de I'adquisicid de les llicéncies
originals del programari propietat dels ajuntaments, ni tant sols en el cas que el
personal del Servei d'Informatica n’hagi fet la instal lacio o la configuracio.

10. Jurisdiccié competent

La naturalesa administrativa d’aquest conveni fa que siguin competents per
resoldre, en darrera instancia, els conflictes i incidencies que puguin suscitar-se, els
organs de I'ordre jurisdiccional contencids administratiu.

Els litigis o contfroversies que es suscitin en la seva aplicacid, requereix que la part
interessada o que es consideri lesionada formuli una solflicitud en aquest sentit
davant I'altra part. La desestimacid expressa o presumpta de dita sollicitud serd
susceptible de recurs contencidés administratiu.

11. Causes d’extincid del conveni

Sense perjudici de I'extincid per mutu acord, ambdues parts podran denunciar el
present conveni si consideren que hi ha incompliment greu de les seves condicions
essencials. La presumpcié d'existéncia d'incompliment greu serd comunicada de
forma fefaent mitjancant comunicacié escrita. L'altre part, tindrd un termini d’un
mes pel solucionar la causa de I'incompliment.

Si al final d’aquest termini la causa d’'incompliment bo hagués estat corregida, el
conveni quedard resolt automaticament si aixi ho requeria la part denunciant.

Les parts es comprometen a resoldre de bona fe i de manera amistosa qualsevol
desacord que pugui existir en el desenvolupament del conveni, de manera previa
a la via de lajurisdiccié contenciosa.

12. Forma de comunicacid i vies de notificacid

Ambdues parts acorden que la via de comunicacié habitual entre elles és el correu
electronic, i quan es requereixi efectes notificatius o se’'n vulgui deixar una major
constancia, la via de comunicacié-notificacid sera I'EACAT (tframesa genérica).
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| en prova de conformitat i acceptacio, totes les parts signen aquest conveni.
CPISR-1 C Signat digitalment

per CPISR-1 C Jordi Badia Signat digitalment per
Francesc Francesc Xavier Perea - DNI Jordi Badia Perea -
Xavier g‘;‘i‘:‘;tg;azzz 10 g,:ta: 2019.01.1 1(AUT)
Boquete Saiz  1132:10+0100 (AUT) 10:53:21 +01'00'
Xavier Boquete i Saiz Jordi Badia Perea
President CC Anoia Alcalde/essa
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