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CONVENI DE COL-LABORACIO PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS DE
COBRAMENT DE TRIBUTS I PREUS PUBLICS.

A Puigcerda, a 20 de febrer de 2019

REUNITS

D’ una part,

L’Ajuntament de Puigcerda, (en endavant I"*AJUNTAMENT”) amb domicili a la
Plaga de I'Ajuntament, 1 i N.LLF. P1715000D, representat en aquest acte per EN Albert
Pifieira Brosel, major d'edat, i N.I.F. , en qualitat d’Alcalde del mateix.

I de I'altra,

CAIXABANK, S.A. (en endavant “CAIXABANK™) amb domicili a I'Av. Diagonal,
621-629 de Barcelona i N.ILF A-08663619, representada en aquest acte per EN/NA

, major d’edat i amb N.LF. , en qualitat de Director de
Banca d’Institucions de la mateixa.

Als efectes d'aquest document ’AJUNTAMENT i CAIXABANK seran designades
conjuntament com les “Parts” i individual i indistintament com la “Part”, o mitjangant
la seva propia denominacid.

Ambdues Parts reconeixent-se mutuament capacitat legal per contractar i obligar-se per
mitja d’aquest document, i manifestant tenir vigents els seus poders i ésser suficients per
obligar les seves representades,

MANIFESTEN

I. Que, "TAJUNTAMENT dins de I'ambit de les competéncies conferides en
materia tributaria d’acord amb la Ley 7 1985, de 2 d'abril. Reguladora de las
Bases del Régimen Local i del Real Decreto Legislativo 2:2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, realitza la gestio integral i recaptacié dels tributs, contribucions
especials, taxes i preus publics que li son propis de conformitat amb les citades
lleis i les ordenances municipals que les-desenvolupen.

1L Que, d’acord amb les esmentades normes, |’AJUNTAMENT té la facultat de
sol-licitar I’assisténcia i col-laboracié d’altres entitats per tal d’ampliar i agilitzar
el seu sistema de recaptacié i cobrament de tributs i preus publics.

I11. Que CAIXABANK, com a entitat financera de primer ordre, disposa de
I"especialitzacio aixi com dels recursos materials i humans necessaris per prestar
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aquelles tasques i gestions que |’anomenada normativa encomana en exclusiva a
I’AJUNTAMENT.

En cap cas CAIXABANK sera responsable, ni assumira la posicio de
I"TAJUNTAMENT vers els contribuents per defectes o anomalies en la gestio
tributaria ni sera responsable ni assumira les obligacions de liquidacio i
pagament que la normativa exigeix als contribuents vers I’AJUNTAMENT.

En especial, i als efectes de dur a terme les tasques objecte del Serveis,
I"’AJUNTAMENT atorga a favor de CAIXABANK un dret d’us, no exclusiu,
gratuit i intransferible sobre els sistemes, aplicacions informatiques, bases de
dades i d’altres programes protegits per drets de propietat intel-lectual que siguin
precises per a I'execucid i desenvolupament dels Serveis, aixi com també sobre
els logotips distintius, noms de domini, noms identificatius, i qualsevol altre
element sobre el que recaiguin drets de propietat industrial per a la seva
incorporacié en la documentacié i informacié vinculada als Serveis, tant a
suports fisics com telematics.

La prestacid dels serveis de pagament regulats en aquest conveni queden
subjectes a la Llei 16/2009 de Serveis de Pagament i a la resta de la normativa
que la desenvolupi o modifiqui. En aquest sentit, la normativa de serveis de
pagament es considera normativa d’ordenacié i disciplina bancaria de
conformitat amb el que estableix ["article 51 de la Llei de serveis de pagament,
pel que el incompliment per part d¢ CAIXABANK pot ser sancionat com una
infraccio greu o molt greu de conformitat amb la Llei 10/2014.

En tot cas, ambdues parts reconeixen que I'is de determinats instruments de
pagament esta subjecte als seus propis reglaments i instruccions técniques, el
compliment de les quals esdevé imprescindible per la correcta i segura execucio
de les ordres de pagament. En aquest sentit, son considerades normes de
seguretat i operatives per I’is de les targetes de pagament les segiients: les
Normes de Seguretat de la Industria de Targetes de Pagament promulgades pel
Payment Card Industry (PCl) Security Standard Council (incloent, a titol
merament enunciatiu i no limitador, la Norma de Seguretat de Dades per a les
Aplicacions de Pagament): i els reglament operatius i de seguretat establerts pels
Sistemes de Pagament i les seves successives modificacions, incloent els
reglaments de Visa i MasterCard. Aquestes normes de seguretat i operatives es

troben a les pagines  web www.es peisecuritystandards.org,

WWW.visagurope.com, www.visainternational.com i www.mastercardintl. com,
respectivament, o les pagines web que en el futur les substitueixin. Per aixo,

ambdues parts reconeixen que les normes de seguretat i operatives sén
vinculants per a elles i formen: part integrant del conveni a tots els efectes;
acceptant aixi, explicitament, qualsevol conseqiiéncia que per a elles derivi del
seu compliment per les parts o de les accions que tercers poguessin exercir a la
seva empara

Qualsevol modificacio, substitucio o ampliacio dels Serveis, o dels tributs o
preus publics objecte dels mateixos, deura ser prévia i expressament establerta
de mutu acord d’ambdues Parts, 1 incorporada mitjangant Annex al present
Conveni amb indicacio expressa de la data d’entrada en vigor i vigéncia, amb
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RETROCESSIO I DEVOLUCIO D’OPERACIONS DE PAGAMENT

CAIXABANK no garanteix el bon fi de les operacions de pagament que processi
i liquidi a I’empara del present conveni, encara que inicialment hagi autoritzat
I"operacid, pel que aquestes podran ser objecte de retrocessio pels titulars de les
targetes o per les entitats emissores d’aquestes o de devolucid per part del
contribuents o dels seus proveidors de serveis de pagament per qualsevol causa
derivada de la normativa relacionada al pacte 3.

Quan, de conformitat amb el present conveni, CAIXABANK estigui facultada
per a la retrocessi6 o devolucio d'una o més operacions de pagament
processades, les retrocessions es podran fer efectives amb carrec al saldo del
diposit on s’haguessin abonat sense necessitat de notificacio prévia ni de
recaptar el consentiment del AJUNTAMENT. Si no hi hagués suficients fons en
aquest diposit, les retrocessions es podran fer a carrec de les operacions
processades i pendents d’abonament sense comunicacio especifica ni necessitat
de recaptar el consentiment del AJUNTAMENT.

OBLIGACIONS 1 RESPONSABILITATS DE CAIXABANK

CAIXABANK es compromet a aplicar el grau de diligéncia que li sigui exigible
1 a mantenir la continuitat i disponibilitat dels Servelis, en els termes esmentats a
la Clausula 2 1 3, dins de I’ambit del seu control raonable, pero declina qualsevol
responsabilitat derivada de la falta de disponibilitat del servei i/o del seu
funcionament defectuds, quan aquestes circumstancies siguin degudes a alguna
de les causes segiients:

(a) Errors, omissions, virus informatics o accessos indeguts a la informacio i dades

transmeses telematicament, aixi com dels danys produits al servidor de
CAIXABANK per I’ eventual o deficient funcionament del mateix que afectin a
la qualitat del servei, que siguin conseqiiéncia dels problemes técnics i de
comunicacid no imputables a CAIXABANK o que poguessin estar fora del seu
control raonable, o que fossin conseqiiéncia d’errors de seguretat en les xarxes
de telecomunicacions o fallides en el subministrament de la xarxa eléctrica, o en
general, els originats per causa de for¢a major i cas fortuit.

(b) Errors o deficiéncies de seguretat que poguessin produir-se per la utilitzacio per

part de I'usuari d’un navegador en versié no actualitzada.

(c) Manca de wveracitat, integritat o actualitat de les dades facilitades per

I’AJUNTAMENT.

(d) Duplicitat d’ordres de pagament o qualsevol altre carrec indegut als comptes

dels contribuents.

(e) Us indegut per part de tercers no autoritzats de dades i informacio vinculada al
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9. CONFIDENCIALITAT I DADES PERSONALS
9.1 Confidencialitat

Ambdues Parts es comprometen a preservar sota la més estricta confidencialitat i secret
tota la informacié que mutua i reciprocament es subministrin en compliment del present
Conveni o derivada de la seva execucio, amb excepcid d’aquella informacié que per la
seva propia naturalesa tingués la consideracio d'informacié publica.

9.2. Comunicacié de dades segons I’art. 11.2.C LOPD

Per a la prestacid dels serveis financer a I'”AJUNTAMENT que s’esmenten en aquest
Conveni i en els seus Annexes, 'TAJUNTAMENT comunicara a CAIXABANK les
dades de caracter personal referents als contribuents, que siguin necessaries pel
desenvolupament, compliment i control dels Serveis objecte d’aquest Conveni.

Les referides dades seran integrades en fitxers dels quals CAIXABANK és responsable,
per ser tractades amb la tnica i exclusiva finalitat de donar compliment al servei de que
es tracti. CAIXABANK no les comunicara a altres persones a excepcid d’aquelles on la
naturalesa del servei impliqui necessariament I’esmentada comunicacié, la qual es
limitara a la finalitat expressada.

En relaci6 a les dades rebudes de ’AJUNTAMENT, CAIXABANK es compromet: (i) a
mantenir el secret professional sobre les mateixes; (ii) a no utilitzar-les en cap cas per a
finalitats diferents al servei per al qual s’hagin rebut; (iii) a aplicar les mesures de
seguretat legalment exigibles.

Les comunicacions o transmissions de dades de caracter personal que realitzi
[FAJUNTAMENT] a CAIXABANK, es realitzaran observant les mesures de seguretat
que siguin aplicables de conformitat amb alld que disposa el Reglament de Mesures de
Seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal, aprovat
pel RD 1720/2007 de 21 de desembre que desenvolupa la LOPD, de forma que quedi
garantida la seguretat de les dades.

[L’AJUNTAMENT] declara i garanteix a CAIXABANK que compleix i complira amb
les obligacions que estableix la LOPD i les seves disposicions de desenvolupament al
sol-licitar, tractar i comunicar les dades personals a que es refereix el present acord.
Aixi mateix, declara que compleix amb les mesures de seguretat establertes en el RD
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de Mesures de Seguretat
dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal.

CAIXABANK, declara i garanteix que compleix i que complira amb les disposicions de
la LOPD i la legislaci6 de desenvolupament per al tractament de les dades personals que
li siguin comunicades per [I’”AJUNTAMENT] amb les finalitats esmentades en aquest
Conveni. Aixi mateix, declara que ha inscrit en el Registre de la Agencia de Proteccié
de Dades, els fitxers del qual és titular i manifesta que compleix amb les mesures de
seguretat establertes en el Real Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova
el Reglament de Mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de
caracter personal.
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11.  COSTOS ASSOCIATS AL CONVENI

D’acord amb el que disposa I'article 19.2 del Real Decret 939/2005, de 29 de juliol, pel
que s’aprova el Reglament General de Recaptacio, aquest conveni no sera retribuit.

No obstant, CAIXABANK podra repercutlr a 'AJUNTAMENT aquells costos que
siguin necessaris, inherents i que vagin associats als serveis prestats, de conformitat amb
el que disposa I’ Annex VIII.

L’AJUNTAMENT efectuara el pagament dels indicats costos mitjangant carrec efectuat
per “CAIXABANK™ en el seu compte numero

“CAIXABANK" emetra una relacio dels carrecs realitzats per ella al compte abans
indicat, dins del mes segiient al de la realitzacié del carrec.

12. DURACIO

[2.1.  El present Conveni entrara en vigor a la data de la seva signatura per ambdues
Parts i es mantindra vigent per un termini d'un any podent ser prorrogat
tacitament per periodes anuals successius, sempre que cap de les Parts manifesti
la seva voluntat de donar-lo per resolt mitjangant comunicacié notificada a
["altra amb al menys 6 mesos d’antelacié a la data en que I’esmentada resolucié
hagi de causar efecte.

12.2. Sens perjudici del previst a I'apartat anterior, ambdues Parts podran resoldre,
conjuntament o de forma unilateral, el present Conveni en qualsevol moment, si
es produeixen modificacions legislatives, politiques o operatives que afectin a la
continuitat dels Serveis en els mateixos termes i condicions establerts al present
Conveni.

12.3. D’altra banda CAIXABANK i I’Ajuntament podran resoldre, respectivament i de
forma unilateral, el present Conveni en qualsevol moment, si es produeix un
incompliment per part de I'AJUNTAMENT o si es produeix un incompliment o
compliment impuntual o defectuds greu per part de CAIXABANK de les
obligacions derivades d'aquest Conveni.

13. INTEGRACIO CONTRACTUAL

Aquest Conveni esta integrat per aquest document més els Annexes que se li
adhereixen, aixi com els que puguin adherir-se en el futur, que hauran d’anar sempre
subscrits tots i cadascun d’ells per les Parts. -
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ANNEX I- TRIBUTS I PREUS PUBLICS

(1) Tributs i preus publics en cobrament

016-Cementiri

018-Certificats, Taxa documents
020-Llicencies obres

021-Llicencies obertura

041-Plaques de guals

044-Ocupacio via publica
045-Mercat, Parades de venda
053-Grues

057-Pastures

* 060-Terrasses bars, Cessio locals, Casal
061-Taxa caixers automatics, Tallers,
066-Animals de companyia

073-Diversos

Puigcerda 20 de febrer de 2019

Per CAIXABANK, S.A.

Director Banca Institucions

Per I’AJUNTAMENT

Albert Pifieira Brosel
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ANNEX IV- PAGAMENT A TRAVES DE LINIA OBERTA

(i) Procediment de pagament
Aquest canal de pagament només pot utilitzar-se per a clients d¢ CAIXABANK
que tinguin contractat el servei de linia oberta, prévia identificacio electronica i
signatura amb Us de les claus que tinguin assignades.
Es podra accedir al servei de linia oberta a través del portal de CAIXABANK o
a través de la URL de I’Ajuntament (www.puigcerda.com) mitjangant un enllag
al portal de CAIXABANK.

(ii) Mitjans de pagament

I- Carrec en un diposit de CAIXABANK
2- Mitjangant targeta financera de CAIXABANK
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Per CAIXABANK, S.A. Per ’AJUNTAMENT

Albert Pifieira Brosel
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ANNEX VII- LOGOTIPS, MARQUES, SIGNES DISTINTIUS

LOGOS per URL a Web Organisme:

CaixaBank

CaixaBank

LINKS SIN DATOS:

https://www1.caixabank.es/apl/pagos/index ca.html?CODCPR=90INI001
(Catala)
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Per CAIXABANK, S.A. Per I’AJUNTAMENT

Albert Pifieira Brosel

ALBERT ~ Firmado

- di ".ﬂmlmopo
PINEIRA AaeRT e,

BROSEL - DNI *BROSEL-ONI

Director Banca Institucions Alcalde

V. 2017



