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REUNITS

D’una part, el senyor David Ricart i Miro, president del Consell Comarcal del Vallés
Oriental, assistit pel senyor Jordi Vendrell i Ros, secretari accidental de la
corporacié.

I, de I'altra, el senyor Emiliano Cordero i Soria, alcalde president de I'’Ajuntament de
Canovelles, assistit pel senyor Josep Berdagué Pujol, secretari de la corporacio.

INTERVENEN

El president del Consell Comarcal del Valles Oriental, en virtut del que disposa
I'acord de delegacié de competéncies al president del Ple del Consell Comarcal, en
sessio de 17 de setembre de 2003.

L’alcalde president, en virtut del que disposa l'article 21 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases del régim local i I'article 53.1 del Decret legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya.

Els secretaris també per rad del carrec i per donar fe de I'acte, d’acord amb l'article
2 del Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el regim juridic dels
funcionaris d’administracio local amb habilitacié de caracter nacional.

Les parts es reconeixen mUtuament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aguesta addenda, i

MANIFESTEN

1. Que el Consell Comarcal del Valles Oriental i 'Ajuntament de Canovelles,
varem signar el V conveni interadministratiu de col-laboraci6 per a la
coordinacid, la programacio i el finangament dels serveis socials.

2. Que el pacte tercer de I'esmentat conveni estableix que els projectes, els
programes i les accions que sén objecte de col-laboracié s’incorporen a aquest
conveni mitjangant una addenda anual, en la qual s’estableixen els objectius, el
pressupost i les previsions de finangcament de cadascun dels projectes.

Aquest mateix pacte disposa que el Consell Comarcal proposa i elabora
anualment el contingut de les respectives addendes i I'Ajuntament les ha
d’aprovar cadascun dels anys.

3. Que ambdues parts tenen interés a formalitzar 'addenda per a I'any 2019 a
aquest conveni de col-laboracio.

D’acord amb el que s’exposa, les parts compareixents, en la representacio que
exerceixen, formalitzen aquesta addenda amb subjecci6 als seguents,



PACTES
1.0bjecte

Aquesta addenda al V conveni de col-laboracié interadministrativa esmentat a la
manifestacié primera té per objecte I'actualitzacié i la concrecié de la col-laboracio
entre ambdues parts per a la programacié, la coordinacié, la prestacié i el
finangcament dels projectes, els programes i les accions en matéria de serveis
socials per a 'any 2019 que s’incorporen com a annex num. 1, nim. 2, nim.3,
ndm. 4, ndm. 5, ndm. 6, ndm. 7, nUm. 8, ndm. 9, nUm. 10, nim.11 i nim. 12.

2.Durada

Aquesta addenda entra en vigor en la data de la seva signatura i estén els seus
efectes entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2019.

I, en prova de conformitat i d’acceptacid, ambdues parts signen aquest document.



ANNEX 1

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE:
FINANCAMENT COMPLEMENTARI DE SERVEIS SOCIALS DE SEGON NIVELL

ANTECEDENTS:

L’Equip d’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia és un equip técnic multidisciplinar i
especialitzat que recull i globalitza la informacié, valora, fa el seguiment i emet les
propostes técniques que puguin beneficiar més els infants, de qui té encarregada la
seva atencio individualitzada. Es I'equip de referéncia de la familia natural i del noi/a
en alt risc social, sobre el qual ha d’incidir per tal de procurar modificar les condicions
adverses de risc.

OBJECTIU:

El suport administratiu és del tot necessari per als professionals de I'equip ja que
atenen un nombre elevat de casos, que comporten una atencié i unes gestions
especifiques. El suport administratiu es fa carrec, entre d’altres, de les tasques
segients: recepcié de trucades telefoniques, tramesa de cartes i citacions als usuaris,
control d’entrades i sortides de documentacié de I'EAIA, tasques d’arxiu i altres
tasques administratives.

ADRECAT A:

L’Equip d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA): 1 coordinadora, 3 treballadors
socials, 2 pedagogs, 4 psicolegs, 3 educadors socials i 1 administratiu.

DURADA:
De gener a desembre de 2019

PRESSUPOST: 34.049,84 €
PREVISIO DE FINANCAMENT:

- Fons de solidaritat: 12.465,97 €
- Consell Comarcal: 21.583,87 €




ANNEX 2

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE:
PLA COMARCAL DE CIUTADANIA | IMMIGRACIO DEL VALLES ORIENTAL

ANTECEDENTS:

Des de 1997 i fins al 2004, el Consell Comarcal i els ajuntaments de Granollers i de
Mollet del Vallés van signar un conveni de col-laboraci6 amb el Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya per dur a terme el Pla
comarcal d’integracié dels immigrants al Vallés Oriental.

A partir de 'any 2005, el Consell Comarcal concorre a la convocatoria anual de
subvencions adrecades a ens locals de Catalunya per al desenvolupament de
programes i accions d’acollida i d’integracio de persones estrangeres immigrades.

El 6 de juny de 2006, en la reuni6 de regidors i regidores de Serveis Socials i
Politiques d’lgualtat, es va informar de les linies estratégiques proposades en les
sessions tecniques dels mesos de gener i mar¢ de 2006, que van tenir lloc a Can
Borrell de Mollet del Vallés, i dels objectius del Pla comarcal de ciutadania i immigracié
del Vallés Oriental.

Des de I'any 2006 es treballa en el desenvolupament d’aquestes linies estratégiques.
OBJECTIU:

Suport als municipis en relaci6 amb I'acollida, la igualtat i 'acomodacié de la nova
ciutadania del Vallées Oriental, potenciant la convivéncia, la igualtat d’accés als

recursos col-lectius, la cohesié comunitaria i el suport contra I'exclusié.

En relacié amb les politiques d’acollida:

A. Donar suport als ajuntaments per:

e Dotar d’informacié i eines utils per aconseguir que el procés d’incorporacié de
les persones empadronades sigui com més normalitzat millor.

o Donar a conéixer les caracteristiques de la societat catalana i apropar el moén
local (organitzacio, serveis, tramits, espais, etc.) a les persones nouvingudes i
generar processos per tal que se sentin implicades i en vulguin formar part
activa.

o Promoure la participacié de les entitats d'immigrants i de la societat en general
en els processos d’acollida.

e Dotar d’'informacio i eines als responsables politics a fi de millorar la qualitat de
vida de tota la ciutadania.

e Promoure accions per tal de facilitar l'acollida i integracid a tota persona
nouvinguda, apropant les persones i facilitant codis culturals.

e Informar tant les persones com els serveis i entitats dels recursos al seu abast,
ja siguin de la comarca com d’altres administracions publiques.



o Oferir un servei d’assessorament juridic per tal de facilitar a les persones
nouvingudes la gesti6é de tramits i entesa de la seva situacio en relacio a la
documentacié i circumstancies personals excepcionals.

B. Executar aquestes actuacions incloses en el Pla comarcal:

En relacié a les politiques d’acollida:

¢ Informe anual estadistic de la comarca

e Servei d'interpretacio linguistica

e Servei de Primera Acollida de I'’Area Basica resta municipis del Vallés Oriental
o Servei d’Assessorament Juridic en matéria d’Estrangeria (SAJE)

En relacié amb les politigues d’igualtat:

e Col-laboracié amb el SIAD del Consell Comarcal del Vallés Oriental

En relacié a les politiques d’acomodacio:

e Treball transversal dins del Consell Comarcal del Vallés Oriental

ADRECAT A:

- Personal electe i técnic local i comarcal
- Entitats i agents socials

DURADA:

De gener a desembre de 2019

PRESSUPOST: 56.953,11 €

PREVISIO DE FINANCAMENT:

- Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families:

44.310,49 €
- Diputacié de Barcelona: 12.642,62 €



ANNEX 3

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE: ] ]
SERVEI D’INTERPRETACIO LINGUISTICA

ANTECEDENTS:

En el marc del Pla comarcal de ciutadania i immigracié del Vallés Oriental per a 'any
2006, en les sessions técniques dels mesos de gener i mar¢ de 2006, quatre grups de
treball (acollida, cohesi6 i convivencia, treball i educacio) integrats per professionals
d’ambits i serveis diferents van proposar, entre d’altres, disposar una despesa d’un
servei d’interpretacio agil i proper.

Des de I'any 2006 es compta amb el Servei d’Interpretacio Linguistica comarcal.

OBJECTIU:

Facilitar la interpretacié, la comunicacio i el dialeg entre les persones nouvingudes
amb dificultats comunicatives per la seva recent arribada i els serveis de la comarca.

ADRECAT:

Als serveis socials municipals, els serveis de primera acollida de les persones
immigrades i retornades de Catalunya i els serveis d’atencio a la dona.

CIRCUIT D’ACCES:

Els serveis formulen la sol-licitud del servei al Consell Comarcal del Vallés Oriental,
segons el model establert. La sol-licitud i circuit d’accés es troba a la pagina web
http://www.vallesoriental.cat/ambits/politiques-digualtat/servei-dinterpretacio/

REQUISITS:

Fer menys de tres anys de residéncia a Catalunya i no entendre el catala ni el castella.
PRESTACIONS:

Com a maxim es faran tres sessions per usuari. Aquesta condici6 només pot ser
modificgda si el professional que fa la sol-licitud presenta un informe justificant la
necessitat.

DURADA:

De gener a desembre de 2019

PRESSUPOST: 9.324,75€

PREVISIO DE FINANCAMENT:

- Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families: 4.516 €




- Fons de solidaritat: 1.016,03 €
- Diputacié de Barcelona 3.792,72 €



ANNEX 4

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE:
PROGRAMA D’INTERCANVI DE XERINGUES

ANTECEDENTS:

El Servei Catala de la Salut ofereix als governs locals la possibilitat de prevenir els
problemes derivats de conductes de risc amb el Programa d’Intercanvi de Xeringues
(PIX). El PIX ofereix als toxicomans per via parenteral uns punts d’intercanvi on poden
rebre xeringues noves i poden retornar les xeringues usades de manera anonima i
gratuita.

OBJECTIU:

e Prevenir les malalties infecto contagioses associades al consum de drogues per
via parenteral

Afavorir I'adquisicié d’habits i conductes més saludables

Disminuir la tendéncia a compartir xeringues

Potenciar el canvi de via de consum

Utilitzar del preservatiu en les relacions sexuals

Apropar el drogodependent a la xarxa sanitaria

ADRECAT A:

Les persones drogodependents actives consumidores de drogues per via parenteral
DURADA:

De gener a desembre de 2019

PRESSUPOST: 3.131,27 €

PREVISIO DE FINANCAMENT:

Fons de solidaritat: 3.131,27 €




ANNEX 5

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE:
TELEASSISTENCIA MOBIL PER A LES VICTIMES DE LA VIOLENCIA DE
GENERE

ANTECEDENTS:

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra
la violencia de genere.

El Consell de Ministres va aprovar el 7 de maig de 2004 un pla de mesures urgents per
a la prevencio d’aquest tipus de violéncia. Es va encarregar a 'TIMSERSO la cobertura
del servei de teleassisténcia a les victimes de violéncia de génere.

Es una modalitat de servei que, amb la tecnologia adient, ofereix a les victimes en
situacio de risc una atencié immediata i a distancia, que assegura una resposta rapida
les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista,
publicada al DOGC el 2 de maig de 2008, defineix el concepte de violéncia masclista
com les conductes de domini, control i abus de poder dels homes sobre les dones.

L’article 7 d’aquesta Llei especifica que els poders publics han de seguir criteris
d’actuacio, entre d’altres, el foment dels instruments de col-laboracié i cooperacié entre
les distintes administracions publiques per a totes les politiques publiques d’eradicacio
de la violéncia masclista i, en especial, el disseny, el seguiment i 'avaluacié de les
mesures i dels recursos que s’han d’aplicar.

OBJECTIU:

e Garantir una atencié immediata i adequada davant de situacions d’emergéncia.

e Proporcionar seguretat i tranquil-litat a la dona usuaria del servei i als familiars que
en depenen.

e Potenciar 'autoestima i la qualitat de vida de les usuaries del servei.

e Ajudar a disminuir la sobrecarrega que pateixen les dones en aquesta situacio.

e Establir un model de relaci6 amb les usuaries basat en la professionalitat, la
gualitat, la proximitat i la confianca.

ADRECAT A:

Les dones victimes de violéncia de génere que no conviuen amb la persona agressora
i que participi en els programes d’atencié especialitzada per a victimes de la violéncia
de génere existents al territori.

DURADA:

De gener a desembre de 2019

PRESSUPOST: sense cost



PREVISIO DE FINANCAMENT:

Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar social. Delegacié del Govern per a la Violéncia
de Génere en col-laboracié amb la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.



ANNEX 6

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE:
PUNT DE TROBADA

ANTECEDENTS:

So6n nombroses les senténcies en els processos de separacio i divorci en qué el jutge
estableix el temps i el lloc on el pare o la mare no custodi i el fill poden trobar-se i
compartir el temps assignat, o fer el lliurament i el retorn del nen. Alhora, tot sovint es
disposa que la devolucioé del menor es faci en dependéncies dels ajuntaments i sota la
supervisio dels professionals de serveis socials.

L’Ajuntament de Granollers i 'Ajuntament de Mollet del Vallés i Creu Roja Vallés Sud
presten el servei de Punt de trobada on el pare o la mare poden trobar-se amb els
seus fills en un espai especific i neutral, lliurar-los i retornar-los amb la supervisié dels
professionals dels serveis socials.

El servei és extensible a les visites amb el pare i la mare dels menors tutelats per la
Direccié General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia.

OBJECTIU:
= Oferir un espai neutral confortable on sigui possible:

- Lliurar i retornar els fills entre els pares amb dificultats pel compliment del régim
de visites.

- Revisar i modificar les actituds envers els aspectes relacionats amb la cura dels
fills.

- Reduir el nombre de denuncies per l'incompliment en el régim de visites.

- Millorar la forma en qué els fills poden compartir el temps amb el progenitor no
custodi.

= Observar i informar l'autoritat judicial, la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i a
I’Adolescéncia i 'EAIA del desenvolupament de les trobades i dels intercanvis.

ADRECAT A:

= Families en que el jutge ha disposat la utilitzacié del servei per lliurar i retornar el
menor o fer les visites del progenitor no custodi.

e Families de nens tutelats per la Direcci6 General d’Atencié a la Infancia i a
I'’Adolescéncia.

CIRCUIT D’ACCES:
Sol'licitud als Serveis Socials de l'Ajuntament de Granollers quan la demanda

provingui dels jutjats de Granollers, ja sigui directament o a través dels serveis socials
dels municipis del partit judicial de Granollers.



Sol-licitud als Serveis Socials de 'Ajuntament de Mollet del Vallés quan la demanda
provingui dels jutjats de Mollet del Valles, ja sigui directament o a través dels serveis
socials dels municipis del partit judicial de Mollet del Valles.

Quan la demanda provingui de 'EAIA, I'adregara als serveis socials de '’Ajuntament de
Granollers o de I'Ajuntament de Mollet del Vallés, en funcié del partit judicial del
municipi de residéncia del pare o de la mare que sigui més beneficiés pel menor.

DURADA:

De gener a desembre de 2019

PRESSUPOST: 51.390,17 €

PREVISIO DE FINANCAMENT:

Fons de solidaritat: Total 51.390,17 € segons el detall seglent:

- La previsié de 'aportacio del fons de solidaritat a I'Ajuntament de Granollers per a
la prestacio d’aquest servei és de 40.699,17 €.

- La previsié de I'aportacié del fons de solidaritat a 'Ajuntament de Mollet del Valles
per a la prestacié d’aquest servei és d’'un import minim de 3.524 €, que inclou
I'atencié de 5 casos; a partir del sisé cas, 597,25 € per a cadascun d’ells amb un

maxim de dotze casos més.

Nota: Resten exclosos de I'aplicacié d’aquesta addenda els ajuntaments que disposin
del recurs de punt de trobada en la data de signatura de I'addenda.



ANNEX 7

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE:

ACOLLIMENT D’URGENCIA PER A DONES.

ACOLLIMENT EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERE | EN SITUACIONS DE
DESPROTECCIO SOCIAL

ANTECEDENTS:

Fins a I'any 2003, les necessitats d’allotjiament d’'urgéncia de les dones i els seus
fills/es a carrec es cobrien oferint 'estada en un hotel o una pensié. Un grup de treball
format per professionals dels serveis socials d’atencié primaria i especialitzada va
treballar en la definicid i en la proposta d’un servei d’acolliment d’'urgéncia per a dones
victimes de violéncia de génere i els seus fills/es a carrec, amb la finalitat d’oferir un
espai adequat amb professionals que acullin i atenguin les dones i llurs fills/les en
situacio d’urgéncia.

Des de I'any 2003 el Consell Comarcal sigha anualment un conveni o contracte amb
entitats socials, mitjangant el qual es facilita i es regula I'accés a un servei d’acolliment
d’'urgéncia.

OBJECTIU:

¢ Donar acollida a dones, i als seus fills i filles, que pateixen situacions familiars on hi
ha una greu mancanca en la cobertura de les necessitats i drets basics (sostre,
alimentacio, sanitat, treball...), aixi com a les que son victimes de violéncia
masclista, a nivell fisic i/o psiquic i assetjament, fins que els serveis socials basics
gestionin el recurs més adient d’acord amb les seves necessitats i la dels seus
fills/es.

e Donar suport, contencid i recolzament emocional tant a la dona com als seus

fills/es per part dels professionals durant el periode d’estada al servei d’urgencia.

Oferir contencid psicologica, tant a la dona com als seus fills i filles.

Oferir assessorament juridic.

Oferir atenci6 i assessorament social.

Oferir un espai d’equilibri i estabilitat per a la dona i per als seus fills/es.

Cobrir les necessitats basiques, allotjament, manutencié, higiene, etc., tant per a la

dona com per als seus fills/es.

e Acompanyar la dona en totes aquelles gestions que la seva situacié (sanitaria,
juridica, etc.) requereixi.

e Elaborar una valoracié global de la familia, que sera retornada al referent de
serveis socials basics de la dona.

ADRECAT A:

Les dones victimes de la violéncia de génere o en situacié de desproteccid social,
embarassades, soles o amb fills/es.

Per violéncia de génere s’entén qualsevol acte de violéncia fisica o psicologica
exercida sobre la dona.




Per desproteccio social s’entén qualsevol altra circumstancia d’urgéncia, precarietat
economica i aillament social en quée es pugui trobar la dona i que, a criteri dels serveis
socials basics, requereixi atencié immediata.

CIRCUIT D’ACCES:

En els casos en qué la dona ha d’abandonar el domicili de manera urgent els
professionals dels serveis socials basics valoren, en primer lloc, la possibilitat que la
dona vagi al domicili d’'un familiar o amistat, sempre que no representi un perill. Si
aquesta via no és possible, es recorre a I'acolliment d’'urgéncia.

Les derivacions es faran de la manera seguent:

a) Municipis que han aprovat un protocol d’actuacié en relacio a les dones
victimes de violencia de génere, a través de serveis socials basics o a través
de la policia local.

b) Municipis que no han aprovat un protocol d’actuacié en relacié a les dones
victimes de violéncia de genere, sempre a través dels serveis socials basics.

El Consell Comarcal informara als serveis socials basics a qui s’han d’adrecar per
concretar I'estada a al Servei d’acolliment d’'urgéncia.

Els ajuntaments derivants:

- S’han d’adregar al Servei d’acolliment d’urgéncia per via telefonica. Els
professionals d’aquest valoren si el perfil és I'adient i confirmen les possibilitats
d’obtenir placa. En cas que pugui ingressar, es pacta el moment d’ingrés.

- Han de formalitzar la demanda per fax o per correu electronic segons el full de
sol-licitud facilitat des del Servei d’acolliment d’'urgéncia, on han de constar:

e Les dades de la dona i, si escau, dels menors al seu carrec: nom, cognoms,
edat, teléfon i adreca.

o Les dades del professional dels serveis socials basics que faci la demanda i del
que sigui el referent de la dona al municipi.

e La data prevista de sortida i les gestions que ha de fer la dona en el periode
d’estada al Servei.

e Han dacceptar el full de compromis on s’expliciten les responsabilitats del
Servei d’acolliment d'urgéncia i del professional derivant durant el temps
d’estada.

e Han d’emetre un informe segons el model facilitat pel Servei d’acolliment
d’urgéncia, en un maxim de 24 h després d’haver fet la demanda.

En el cas d’enviament de les dades per correu electronic, els serveis socials basics
garantird un enviament segur de les dades.

L’Ajuntament haura d’assegurar i facilitar que en el moment de l'ingrés la dona pugui
cobrir economicament les despeses excloses del conveni (medicaments,
desplacaments, bolquers, etc.).

Els serveis socials basics derivants son els responsables de fer el seguiment de la
dona, de cercar els recursos alternatius que en possibilitin la sortida dl Servei
d’acolliment d’'urgéncia, i de facilitar els acompanyaments que la dona requereixi.



El Servei d’acolliment d’'urgéncia elaborara una valoracié global de la familia, segons la
situacio personal. Aquesta valoracio es retorna als serveis socials basics que estiguin
fent el seguiment de la situacio.

TEMPS D’ESTADA:

El temps d’estada inicial, que no cal esgotar, és de 15 dies, amb possibilitat de
renovacié per temps variable. El Consell Comarcal es fa carrec de les despeses fins el
15e dia. A partir del 16e dia, inclos, se’'n fa carrec I'’Ajuntament.

El Consell Comarcal informara als serveis socials basics del cost per persona i dia
d’estada al Servei d’acolliment d’'urgéncia.

DURADA:

De gener a desembre de 2019

PRESSUPOST: 10.490,86 €

PREVISIO DE FINANCAMENT:

- Ajuntament de Granollers: 1.157,00 €

- Ajuntament de Mollet del Valles: 1.157,00 €
- Departament de Treball, Afers Socials i Families: 8.176,86 €



ANNEX 8

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE:
CENTRE D’ACOLLIMENT RESIDENCIAL D’ESTADA LIMITADA

ANTECEDENTS:

El servei d’acolliment residencial d’estada limitada i d’assisténcia supleix temporalment
la llar familiar en casos puntuals d’urgéncia (agressié, violéncia, llangament,
esfondrament), quan no es disposa en aquell moment de suport familiar ni recursos
economics propis per resoldre el problema.

L’Ajuntament de Mollet del Vallés és titular d’'un centre residencial d’estada limitada
des de marg¢ de 2003. El reglament del servei preveu que els altres municipis de la
comarca la utilitzacié del Centre, sempre que hi hagi disponibilitat de places i amb un
acord especific previ, pels altres municipis de la comarca.

OBJECTIU:
Cobrir temporalment les necessitats basiques d’allotjament en cas d’'urgéncia social
ADRECAT A:

Les persones i les families que, tot i valer-se per elles mateixes les activitats de la vida
diaria, tenen necessitat de caracter conjuntural de ser allotjades:

e Les persones i les families victimes d’'una catastrofe en el seu habitatge

e Les persones i les families provinents de llangament quan la seva situacio és
coneguda pels serveis socials d’atencié primaria

e Les dones soles o amb fills

e Les victimes de violencia familiar sempre que no hi hagi plaga a la CAM i que sigui
un problema d’allotjament alternatiu

CIRCUIT D’ACCES:

Informe proposta dels serveis socials d’atencié primaria del municipi d’origen de la
persona usuaria adregat a la persona assignada per I'Ajuntament de Mollet del Valles,
que autoritzara o denegara I’ ingrés al Centre.

En horaris festius i nocturns -a partir de les 20 hores i fins a les 8h-, en el cas de les
persones i les families victimes d’'una catastrofe en el seu habitatge, la derivacioé es
fara a través del responsable de torn de la policia local on es produeixi 'emergéncia
cap al responsable de torn de la policia local de Mollet del Vallés. A primera hora del
mati del primer dia habil després de lingrés, els serveis socials del I'ajuntament
derivant faran arribar I'informe corresponent a la persona assignada per I’Ajuntament
de Mollet del Valles.



TEMPS D’ESTADA:

El temps d’estada, que no cal esgotar, és de 7 dies.
DURADA:

De gener a desembre de 2019

PRESSUPOST: 4.538,50 €

PREVISIO DE FINANCAMENT:

Fons de solidaritat: 4.538,50 €

La previsio de I'aportacioé del fons de solidaritat a 'Ajuntament de Mollet del Vallés per
a la prestacié d’aquest servei és de 4.538,50 €.

Nota: Resten exclosos de I'aplicacié d’aquesta addenda els ajuntaments que disposin
del recurs de centre d’acolliment residencial d’estada limitada en la data de signatura
de 'addenda.



ANNEX 9

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE:
ENCAIX — SERVEI DE COL-LABORACIO ENTRE FAMILIES

ANTECEDENTS:

A partir de la tasca de 'EAIA de suport i assessorament als diferents serveis implicats
en I'atencio a la infancia (serveis socials, escoles, hospitals, etc.) s’ha vist la necessitat
de donar resposta a aquelles families amb fills i filles que per problemes puntuals i de
caracter transitori (hospitalitzacié, viatge urgent, laborals, etc) no poden fer-se’n carrec.
Parlem doncs de families que no poden comptar amb el suport d’altres membres del
nucli familiar o familia extensa (avis, tiets, etc.) ni de xarxa social (amics, etc.) propera,
que puguin donar-los un cop de ma en la cura d’aquests infants.

Per poder donar resposta a agquesta necessitat, es requereix que altres persones i/o
families puguin donar el seu recolzament desinteressat i altruista, durant una estona,
uns dies, o el temps que els infants no poden rebre 'atencié adequada per part de la
seva familia.

Pensem doncs, que sén moltes les situacions per les quals és important el servei de
col-laboracié entre families- ENCAIX, ja que a més de prevenir i millorar possibles
desatencions familiars, també tracta de promoure i fomentar el treball comunitari dins
dels municipis de la comarca del Vallés Oriental.

OBJECTIUS:

Objectius generals:

- Prevenir situacions de negligéncia i desatenci6 familiar

- Promoure alternatives a les dificultats familiars

- Promoure i fomentar les actituds solidaries de la comarca del Vallés Oriental.

Objectius especifics:

- Donar suport puntual a families desafavorides amb fills i filles, sense suport familiar
ni xarxa social que necessita d’'un suport temporal i puntual en la cura dels infants.

- Reduir els nivell d’estrés familiar que comporta la crianga dels fills i filles per a una
familia en situacio de crisi.

- Donar a conéixer a la poblacié en general de I'existéncia d’altres realitats familiars
diferents a les seves.

- Canalitzar les inquietuds de solidaritat i voluntariat de la comarca.

- Establir una xarxa de suport i d’ajuda mutua.

- ldentificar les situacions susceptibles de la utilitzacio del servei

- Captar, seleccionar i formar possibles persones/families disposades en col-laborar.

- Donar suport a les persones/families col-laboradores durant tot el procés de
col-laboracio.

- Vetllar per la relacié que s’estableixi per part de les dues families (bioldgica i la
col-laboradora).

- Evitar situacions de risc en I'abséncia d’adults responsables de la cura dels infants.



ADRECAT A:

- Infants (0 a 18 anys) i les seves families amb manca de suport familiar i xarxa
social residents a la comarca del Vallés Oriental.

- Persones/families disposades a col-laborar i compartir part del seu temps amb un
infant que resideixi a la comarca del Vallés Oriental

TIPUS DE COL-LABORACIO:

Suport temporal: Estada dun/s infants amb una personal/familia
col-laboradora de forma temporal. Per exemple: hospitalitzacié, un viatge
urgent ...

Acompanyament puntual: Tenir cura d’un/s infant/s durant unes hores
determinades al dia o uns dies concrets a la setmana. Per exemple:
desplagaments a l'escola, per anar al metge, participar en alguna activitat
extraescolar....

Ajuda d’urgéncia: Donar una atencié immediata als infants, la familia dels
guals ha tingut un problema greu imprevist que requereix una resposta rapida
d’ajuda per part d’altres persones. Per exemple: mort, ingrés hospitalari ...

CIRCUIT D’ACCES:

Persones/families col:-laboradores: Les persones/families col-laboradores
son l'eix principal per poder portar a terme el servei de col-laboracié entre
families, ja que a través d’elles és pot fer afectiva 'ajuda, el suport a una altre
familia.

Les persones/families col-laboradores han de fer una sol-licitud al Consell
Comarcal del Vallés Oriental, manifestant la seva voluntat de col-laborar en el
projecte.

Els técnics de 'ENCAIX sén les encarregats de fer la rebuda, la seleccio,
suport a les persones/families disposades en col-laborar i el seguiment durant
el procés de col-laboracio.

Families bioldgiques i els infants: Sén les beneficiaries del servei que seran
derivades des dels serveis socials d’atencié primaria dels municipis de la
comarca, i juntament amb els técnics de TENCAIX es valorara si la familia amb
els seus fills/es, s6n susceptibles de necessitar la col-laboraci6 del servei.

Cal tenir present que el servei esta dirigit a les families pero principalment als
infants i per tant la tasca de tots els professionals haura d’anar orientada a
detectar les mancances i necessitats.

Les families que es dirigeixin al Consell Comarcal del Valles Oriental sol-licitant
ser beneficiaris del servei es derivaran als serveis socials del municipi de la
comarca que li correspongui.

DURADA:

De gener a desembre de 2019

PRESSUPOST: 20.000 €

PREVISIO DE FINANCAMENT:

Departament de Treball, Afers Socials i Families: 20.000,00 €



ANNEX 10

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE: ]
SAJE - SERVEI D’ASSESSORAMENT JURIDIC D’ESTRANGERIA

ANTECEDENTS:

Els/les técniques d’immigracido i professionals del territori que estan treballant
directament amb la poblacié immigrant, que per ra6 de la seva tasca, de la situacio
socioeconomica i de la normativa vigent, es troben amb situacions complexes i
dificultats per poder atendre a les persones usuaries, en relaci6 amb el procés de
tramitaci6 de la documentacié (permisos de residéncia, treball, reagrupacions
familiars....). Es per tot aixd que es necessita d’'un assessorament especialitzat en
matéria d’estrangeria per a consultes del personal técnic municipal i usuaris dels
serveis socials basics.

OBJECTIU:

Oferir assessorament técnic i suport especialitzat en matéria d’estrangeria a consultes
realitzades per técnics/es de serveis socials i técnics/es d’acollida i/o politiques
migratories, i als usuaris que es consideri, de la comarca.

ADRECAT A:

Professionals dels Serveis Socials Basics del Valles Oriental i professionals del Servei
de primera acollida de persones estrangeres immigrades i catalanes retornades.

DURADA:

De gener a desembre de 2019
PRESSUPOST: 12.711,05 €
PREVISIO DE FINANCAMENT:

- Diputacié de Barcelona: 6.831,05 €
- Departament de Treball, Afers Socials i Families: 5.880 €



ANNEX 11

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE: ]
SERVEI D’ASSESSORAMENT EN MATERIA D’HABITATGE

ANTECEDENTS:

El Consell comarcal del Vallés Oriental, en tant que Area Basica de Serveis Socials
vetlla i promou que els Serveis Socials Basics disposin d’eines i instruments fiables i
valids per a la valoracié i fonamentacié de la presa de decisions de les situacions
individuals i familiars davant de situacions d’exclusié residencial o en vies de ser-ho.
Es per tot aixd que es necessita d'un assessorament especialitzat en matéria
d’habitatge per a consultes dels técnics municipals i usuaris dels serveis socials
basics.

OBJECTIU:

Per ra6 d’'aquesta addenda, el Consell Comarcal ofereix assessorament técnic i de
suport especialitzat en matéria d’habitatge dirigit als ens locals d’assisténcia i un
assessorament técnic-juridic, a les consultes realitzades per técnics de serveis socials
i als usuaris que es consideri, de I'’Area Basica de Serveis Socials resta del Vallés
Oriental i, entre d’altres, s’inclou: mediacié sobre temes hipotecaris i de lloguer;
assessorament sobre processos d’execucid hipotecaria i desnonaments; i
assessorament i tramitacié dels expedients per a la Mesa de valoracié per a situacions
d’emergeéncies econdmiques i socials.

ADRECAT A:

- Professionals dels Serveis Socials Basics de I'Area Basica de Serveis Socials resta
Vallés Oriental.

- Teécnics comarcals i locals de I'Area Basica de Serveis Socials resta del Vallés
Oriental

- Families en risc d’exclusié residencial o en vies d’estar-ho dels municipis que
conformen I'’Area Basica de Serveis Socials resta del Vallés Oriental

CIRCUIT D’ACCES:

En els casos en que existeixi una familia/usuari en situacié d’exclusioé residencial o en
vies d’estar-ho caldra enviar una sol-licitud del servei mitjangant model normalitzat al
correu electronic habitatge@vallesoriental.cat, amb enviament segur. Posteriorment
treballaran conjuntament I'Oficina Comarcal d’Habitatge amb Serveis Socials per
reconduir la situacio de risc.

Respecte a les consultes generals en matéria d’habitatge es seguira el mateix circuit
indicat anteriorment mitjancant correu electronic o mitjancant el telefon del Consell
Comarcal.

DURADA:



De gener a desembre de 2019
PRESSUPOST: 21.619,40 €
PREVISIO DE FINANCAMENT:

Diputacio de Barcelona: 21.619,40 €



ANNEX 12

ADDENDA 2019 AL V CONVENI INTERADMINISTRATIU DE COL-LABORACIO
PER A LA COORDINACIO, LA PROGRAMACIO | EL FINANCAMENT DE SERVEIS
SOCIALS

PROJECTE:

SERVElI D’ASSESSORAMENT JURIDIC EN LA INTERVENCIO DE LES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES EN MATERIA DE PROTECCIO ALS INFANTS |
ADOLESCENTS | EN ELS PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS CORRESPONENTS

ANTECEDENTS:

L’any 2014, representants de les tres ABSS del Vallés Oriental es reuneixen per
tractar els reptes en relacié a la intervencié i I'atencié a la infancia en risc de la
comarca, tenint en compte, per una banda, la complexitat territorial, i per un altra, el
marc normatiu i la necessitat d’adequar la praxis professional.

Davant aquest escenari es proposa fer un abordatge comarcal que faciliti la
construccio d’'un model compartit d’atencio a la infancia i adolescéncia.

L’any 2015, a partir de I'acord de les tres ABSS i amb el suport de la Diputacié de
Barcelona, s'inicia el projecte Atencid! Infancia en risc. Aquest projecte enceta un
procés de reflexio, capacitacié i construccié conjunta de coneixement amb els i les
professionals de la comarca sobre aspectes clau de la infancia i 'adolescéncia en risc.

El mar¢ de 2018 el Ple del Consell Comarcal va aprovar el document
“Acompanyament en la millora de la intervencié en matéria d’'infancia i adolescéncia en
risc al Vallés Oriental”

A partir d’aquestes primeres accions de reflexié i capacitacio, és dona continuitat al
procés de treball per assentar unes bases solides de construccié d’'un relat comu i
consensuat a la comarca vers la intervencié coherent i efectiva dels agents en matéria
d’'infancia i adolescéncia en risc.

Per aix0, a més dels reptes del marc normatiu sectorial en l'atencié a la infancia i
adolescéncia en risc, la intervencié professional dels serveis socials ha d’estar
subjecta a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Per tal d’avancar en la qualitat de les intervencions dels professionals dels serveis
socials basics i dotar-les al mateix temps de seguretat juridica, es desenvolupa un
projecte d’acompanyament, suport i assessorament juridic als professionals en matéria
d’'infancia i adolesceéncia.

OBJECTIUS:

o Reforgar i millorar la qualitat del treball comarcal que en relacié a l'atencié i
intervencio en infancia i adolescéncia en risc que es duu a terme al Vallés Oriental.

e Dotar de seguretat i qualitat juridica les intervencions dels serveis socials en
matéria d’atencid a la infancia i adolescéncia en risc, tot garantint el rigor en els
procediments administratius que aquestes intervencions comporten.

e Incorporar la mirada juridica en la praxis i posicionament dels professionals de la
comarca en l'atencio i proteccié dels menors.

e Generar coneixement compartit.




e Entendre les consequéncies juridiques de I'actuacié de serveis socials en matéria
d’atencid i proteccié de la infancia i adolescéncia.

¢ Acompanyar els professionals en la presa de consciéncia de I'impacte de la seva
intervencio.

e Connectar la intervencio local amb I'ambit supracomarcal i institucional

ADRECAT A:

Professionals dels Serveis Socials Basics de I'’Area basica de serveis socials resta de
municipis del Vallés Oriental i de I'Area basica de serveis socials de Granollers.

DURADA:

De gener a desembre de 2019
PRESSUPOST: 69.476,19 €
PREVISIO DE FINANCAMENT:

- Fons de solidaritat: 62.476,19 €
- Consell Comarcal: 7.000,00 €



Distribuci6 de la previsié de les aportacions dels ajuntaments de la comarca corresponent a 'addenda econdmica del fons de solidaritat
del V conveni interadministratiu de col-laboracio per a la coordinacio, la programacio i el finangament de serveis socials per a I'any 2019,
d’acord amb el detall seguent:

ANNEX 8 -
Gt ANNEX 11 -

N : . ANNEX 12 - IMPORT
elEsskicn | ANDE= | Acellime d'acollida ANNEX9 -\ \NEX Savel Assessorament TOTAL PRIMERA
cia mobil Punt de urgencia

: 5 Programa Assessoram | ™2 TC 5 < <
victimes trobada per a r%s,:lsetz‘i;al Encaix -l ent matéria Ju;&do'fe!g:r?:: ! QUCRIZCIO AP?;I;}A)CIO
violéncia dones i d'Habitatge K

ANNEX 2 - ANNEX 3 — ANNEX5 - ANNEX 7 -

" ANNEX 4 -
ANNEX 1 - Pla Servei Programa

Intercanvi
Xeringues

Municipi Serveis Comarcal d’interpret
Socials Ciutadania acio
Immigracio lingtistica

2.514 Aiguafreda 77,72 € € 6,33 € 19,52 € € 443,30 € € 32,40 € € € € 446,04 € 1.025,32€  0,35% 512,66 €
8.957 Bigues i Riells 276,89 € € 22,57 € 69,55 € € 1.579,43 € € 115,44 € € € € 1.589,18 € 3.653,06€ 1,24% 1.826,53 €
17.187 Caldes de Montbui 531,30 € € 43,30 € 133,46 € € 3.030,66 € € 221,52 € € € € 3.049,37 € 7.009,61€ 2,39% 3.504,80 €
498 Campins 15,39 € -€ 1,25€ 3,87 € -€ 87,81 € € 6,42 € -€ -€ -€ 88,36 € 203,11€ 0,07% 101,55 €
16.145 Canovelles 499,09 € € 40,68 € 125,36 € -€ 2.846,92 € € 208,09 € -€ € -€ 2.864,50 € 6.584,64€ 224% 3.292,32€
2.906 Canoves i Samalus 89,83 € -€ 7,32€ 22,56 € -€ 512,43 € € 37,45 € -€ € -€ 515,59 € 1.18519€  0,40% 592,60 €
18.210 Cardedeu 562,93 € € 45,88 € 141,40 € € 3.211,05€ € 234,70 € € € € 3.230,88 € 7.426,83€ 2,53% 3.713,42€
1.077 Figar6-Montmany 33,29 € € 2,71 € 8,36 € € 189,91 € € 13,88 € € € € 191,08 € 43925€ 0,15% 219,62 €
458 Fogars de Montclis 14,16 € € 1,15 € 3,56 € € 80,76 € € 5,90 € € € € 81,26 € 186,79€  0,06% 93,40 €
60.695 Granollers 1.876,27 € -€ 152,92 € 471,29 € -€ NO 1.157,00 € 782,28 € -€ -€ -€ 10.768,70 € 15.208,46 € 5,18% 7.604,23 €
1.423 Gualba 4399 € € 3,59€ 11,05 € -€ 250,92 € € 18,34 € -€ € -€ 252,47 € 580,36 €  0,20% 290,18 €
15.984 la Garriga 494,11 € -€ 40,27 € 12411 € -€ 2.818,53 € -€ 206,01 € -€ € -€ 2.835,93 € 6.518,97€  2,22% 3.259,49 €
13.343 La Llagosta 412,47 € € 33,62 € 103,61 € € 2.352,83 € € 171,97 € € € € 2.367,36 € 5.441,86€ 1,85% 2.720,93 €
10.536 la Roca del Valles 325,70 € € 26,55 € 81,81 € € 1.857,86 € € 135,80 € € € € 1.869,33 € 4.297,04€ 1,46% 2.148,52 €
8.368 I'Ametlla del Vallés 258,68 € € 21,08 € 64,98 € € 1.475,57 € € 107,85 € € € € 1.484,68 € 3.412,84€ 1,16% 1.706,42 €
19.584 les Franqueses del Valles 605,40 € -€ 49,34 € 152,07 € -€ 3.453,33 € -€ 252,41 € -€ -€ -€ 3.474,65€ 7.98721€ 2,72% 3.993,61€
14.933  Llica d'Amunt 461,62 € € 37,62 € 115,95 € -€ 2.633,20 € € 192,47 € -€ € -€ 2.649,46 € 6.090,33€  2,07% 3.045,16 €
6.386 Llica de Vall 197,41 € -€ 16,09 € 49,59 € -€ 1.126,07 € -€ 82,31€ -€ -€ -€ 1.133,02 € 2.604,49€ 0,89% 1.302,24 €
9.749 Llinars del Vallés 301,37 € € 24,56 € 75,70 € € 1.719,08 € € 125,65 € € € € 1.729,70 € 3.976,07€ 1,35% 1.988,03 €
4.742 Martorelles 146,59 € € 11,95 € 36,82 € € 836,18 € € 61,12 € € € € 841,34 € 1.933,99€  0,66% 967,00 €
51.128 Mollet del Valles 1.580,52 € =3 128,82 € 397,00 € € NO 1.157,00 € NO € =S € NO 3.263,35€ 1,11% 1.631,67 €
8.748 Montmeld 270,43 € -€ 22,04 € 67,93 € -€ 1.542,57 € -€ 112,75 € -€ -€ -€ 1.552,10 € 3.567,82€ 1,21% 1.783,91 €
16.240 Montornes del Valles 502,03 € € 40,92 € 126,10 € € 2.863,67 € < 209,31 € € € € 2.881,35€ 6.623,38€  2,26% 3.311,69€
343 Montseny 10,60 € € 0,86 € 2,66 € -€ 60,48 € € 4,42¢€ -€ € -€ 60,86 € 139,89€  0,05% 69,95 €
18.970 Parets del Valles 586,42 € =3 47,80 € 147,30 € € 3.345,06 € € 244,50 € € =S € 3.365,72 € 7.736,79€ 2,63% 3.868,40 €
6.005 Sant Antoni de Vilamajor 185,63 € =3 15,13 € 46,63 € € 1.058,89 € € 77,40 € € =3 € 1.065,43 € 2.449,10€ 0,83% 1.224,55 €
17.588 Sant Celoni 543,70 € =3 44,31€ 136,57 € € 3.101,37 € € 226,69 € € =S € 3.120,52 € 717315€  2,44% 3.586,58 €
2.648 Sant Esteve de Palautordera 81,86 € € 6,67 € 20,56 € € 466,93 € € 34,13 € -€ € -€ 469,82 € 1.079,97€ 0,37% 539,99 €
6.045 Sant Feliu de Codines 186,87 € € 15,23 € 46,94 € € 1.065,94 € < 7791 € € € € 1.072,52 € 246541€ 0,84% 1.232,71 €
8.664 Sant Fost de Campsentelles 267,83 € € 21,83 € 67,28 € -€ 1.527,76 € € 111,67 € -€ € -€ 1.537,19 € 3.533,56€ 1,20% 1.766,78 €
4.313 Sant Pere de Vilamajor 133,33 € =3 10,87 € 3349€ € 760,53 € € 55,59 € € =S € 765,23 € 1.759,03€  0,60% 879,51 €
7.124 Santa Eulalia de Roncana 220,22 € =3 17,95 € 55,32 € € 1.256,21 € € 91,82 € € =3 -€ 1.263,96 € 2.90548€ 0,99% 1.452,74 €
858 Santa Maria de Martorelles 26,52 € =3 2,16 € 6,66 € € 151,29 € € 11,06 € € =S € 152,23 € 34993€ 0,12% 174,96 €
9.286 Santa Maria de Palautordera 287,06 € -€ 23,40 € 72,10 € -€ 1.637,44 € -€ 119,68 € -€ -€ -€ 1.647,55 € 3.787,24€ 1,29% 1.893,62 €
326 Tagamanent 10,08 € € 0,82€ 2,53 € € 57,48 € < 4,20€ € € € 57,84 € 132,96€  0,05% 66,48 €
2.789 Vallgorguina 86,22 € -€ 7,03 € 21,66 € -€ 491,80 € € 35,95 € -€ € -€ 494,83 € 1.137,48€  0,39% 568,74 €
2.514 Vallromanes 77,72 € =3 6,33 € 19,52 € € 443,30 € € 32,40 € € =S € 446,04 € 1.025,32€ 0,35% 512,66 €
690 Vilalba Sasserra 21,33 € =3 1,74 € 5,36 € € 121,67 € € 8,89 € € =3 € 122,42 € 281,41€ 0,10% 140,71 €
5.285 Vilanova del Vallés 163,38 € € 13,32 € 41,04 € € 931,93 € € 68,12 € € € € 937,68 € 2.15545€ 0,73% 1.077,73 €

403259 | 1246597€] €] 1.01603€| _ 313127€] €] 51390,17€] 2314,00€] 453850€] €] €l €] 62.476,19 € | 137.332,13€ 68.666,07 €
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