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CONVENI ENTRE EL DEPARTAMENT DE LA VICEPRESIDÈNCIA I D’ECONOMIA I 

HISENDA I EL CONSELL COMARCAL DE LA CERDANYA PER A LA UBICACIÓ DE 

L’OFICINA D’ATENCIÓ CIUTADANA DE LA CERDANYA  

 

INTERVENEN 

D’una banda, el senyor Albert Castellanos Maduell, secretari general del Departament de la 

Vicepresidència i d’Economia i Hisenda, actuant en aquest acte per delegació del Conseller 

atorgada per la Resolució VEH/187/2019, de 31 de gener. DOGC 7803 de 5 de febrer de 2019. 

I de l’altra, el senyor Ramon Moliner i Serra, president del Consell Comarcal de la Cerdanya, 

nomenat en la Sessió Constitutiva del Ple del Consell Comarcal de data 15 de juliol de 2015. 

Es reconeixen plenament i mútua capacitat legal per obligar-se, i en especial per aquest acte 

en el qual 

 
 
MANIFESTEN 
 

 Que la Direcció General d’Atenció Ciutadana del Departament de la Vicepresidència i 
d’Economia i Hisenda d’acord amb el Decret 43/2019, de 25 de febrer, de reestructuració del 
Departament de la Vicepresidència i d’Economia i Hisenda, té les competències relatives a 
la coordinació dels serveis corporatius d’informació i d’atenció ciutadana per a tots els canals. 
  

 Que el Consell Comarcal de la Cerdanya té la seva seu a la Plaça del Rec número 5 de 
Puigcerdà i va oferir, l’any 2003, un espai d’aquest edifici per a la seva utilització com a 
Oficina d’Atenció Ciutadana per part de la Direcció General d’Atenció Ciutadana del 
Departament de la Vicepresidència i d’Economia i Hisenda. 

 

 Que en el marc del desplegament de l’Administració de la Generalitat a la Cerdanya, el 9 
d’octubre de 2003 es va materialitzar la col·laboració entre el Consell Comarcal de la 
Cerdanya i l’Administració de la Generalitat de Catalunya (aleshores Departament de la 
Presidència, departament on constava adscrita aleshores la Direcció General d’Atenció 
Ciutadana), per a la ubicació de l’Oficina d’Atenció Ciutadana esmentada. 
 

 Que a l’esmentat conveni s’estipulava que el Consell Comarcal de la Cerdanya cedia unes 
dependències a la seu esmentada de la Plaça del Rec 5 de Puigcerdà, per a la ubicació 
d’una Oficina d’Atenció Ciutadana per un període renovable de quinze anys. Aquest període 
finalitza el proper mes d’octubre. 
 

 L’Oficina d’Atenció Ciutadana de la Cerdanya es va crear per l’Ordre PRE/399/2003, d'1 
d'octubre, per la qual s'aprova la creació de l'Oficina d'Atenció Ciutadana a la Cerdanya. 
 

 Que les parts signants de l’anterior conveni valoren la conveniència de renovar les 
condicions pactades i proposen la signatura d’un nou conveni de conformitat amb les 
següents  
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CLÀUSULES 
 
 
Primera.- Objecte 
 
El Consell Comarcal de la Cerdanya, com a continuïtat de la col·laboració iniciada el 2003, 
cedeix a l’Administració de la Generalitat de Catalunya, representada pel Departament de la 
Vicepresidència i d’Economia i Hisenda – Direcció General d’Atenció Ciutadana, unes 
dependències a la seva seu de la Plaça del Rec número 5 de Puigcerdà per a la ubicació de 
l’Oficina d’Atenció Ciutadana de la Cerdanya. 
 
Segona.- Compromisos de les parts 
 
Les funcions que realitzarà l’Oficina d’Atenció Ciutadana a la Cerdanya són les recollides en el 
Decret 266/2001, de 9 d’octubre, pel qual s’estableixen la creació, l’organització i les funcions 
de les oficines d’atenció ciutadana. A aquestes funcions s’afegirà la de constituir-se en una 
Oficina d’Assistència en Matèria de Registre de les que preveu la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques que consistirà 
essencialment a donar suport a la tramitació en línia de tot el catàleg de serveis i tràmits de les 
administracions públiques així com a la digitalització i expedició de còpies autèntiques de la 
documentació que es presenti en el registre d’entrada. 
 
Per dur a terme les seves funcions, l’Oficina comptarà amb dues persones: un/a cap d’oficina i 
un/a administratiu/va. El/la cap de l’oficina dependrà orgànicament i funcionalment de la 
Direcció General d’Atenció Ciutadana de la Generalitat de Catalunya i les seves retribucions 
aniran a càrrec del pressupost del capítol 1 del Departament de la Vicepresidència i d’Economia 
i Hisenda. L’administratiu/va dependrà orgànicament del Consell Comarcal i funcionalment de 
la Direcció General d’Atenció Ciutadana de la Generalitat de Catalunya i la seva contractació i 
retribucions aniran a càrrec del Consell Comarcal de la Cerdanya. 
 
El mobiliari, el maquinari informàtic i el material d’oficina necessaris per al correcte 
desenvolupament de les funcions que té atribuïdes l’Oficina anirà a càrrec del Departament de 
la Vicepresidència i d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya, que ja els va adquirir 
i no està previst que es renovin en els propers anys i el consum de material d’oficina es 
considera irrellevant. 
 
El Consell Comarcal de la Cerdanya es farà càrrec de les despeses de consums de caràcter 
ordinari lligades al funcionament de l’espai cedit: llum, aigua, telefonia i neteja de l’espai ocupat 
per l’Oficina. 
 
Tercera.-  Obligacions econòmiques 
 
Els compromisos de caràcter econòmic derivats d’aquest conveni són els indicats a la clàusula 
anterior. 
 
Quarta.- Seguiment i avaluació del conveni 
 
Les parts signants d’aquest conveni en faran el seguiment necessari així com l’avaluació de 
l’execució, per tal de resoldre les qüestions tècniques que s’hi puguin plantejar. 
 
Cinquena.- Vigència 
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El present conveni serà vigent des de la data de la darrera signatura electrònica i la seva durada 
es convé en quatre anys, prorrogables per un període de fins a quatre anys addicionals, amb 
la signatura de les corresponents addendes de pròrroga. 
 
Sisena.- Resolució anticipada 
 
Les causes de resolució anticipada d’aquest conveni són: 

a) El mutu acord de les parts, manifestat per escrit. 
b) La voluntat de qualsevol de les parts formalitzada amb un preavís de dos mesos. 
c) L’incompliment de qualsevol de les obligacions establertes d’una de les parts signants del 

conveni. 
d) La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de poder dur a terme l’objecte del 

conveni. 
e) Per qualsevol altra causa que prevegi la normativa vigent d’aplicació. 

 
Setena.- Resolució de controvèrsies 
 
Les possibles discrepàncies en la interpretació i els dubtes derivats sobre el compliment del 
conveni seran resolts de mutu acord sota els criteris de bona fe i de col·laboració mútua. 
 
Per a la solució de qualsevol qüestió litigiosa derivada del present conveni, les parts se 
sotmeten a la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
Vuitena.- Publicació 
 
En compliment del que preveu l’article 14 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern, el Departament de la Vicepresidència 

i d’Economia i Hisenda inscriurà el conveni signat al Registre de convenis de col·laboració i 

cooperació de la Generalitat, el qual és accessible des del Portal de la Transparència. 

 
I, en prova de conformitat amb el contingut d’aquest conveni, es signa electrònicament en la 
data de la darrera signatura 
 
Pel Departament de la Vicepresidència Pel Consell Comarcal de la Cerdanya  
i d’Economia i Hisenda    
 
 
 
 
 
 
 
 
Albert Castellanos Maduell Ramon Moliner i Serra    
Secretari general President    
(Resolució VEH/187/2019, de 31 de gener 
 DOGC 7803 de 5/02/2019) 
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