7‘(‘

(

I Generalitat
\

Y, de Catalunya

+ : Institut Catala de la Salut
Sf:n RO]a Hospital Universitari

Arnau de Vilanova

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L'INSTITUT CATALA DE LA SALUT
(HOSPITAL UNIVERSITARI ARNAU DE VILANOVA) i L'OFICINA LOCAL DE LA
CREU ROJA ESPANYOLA A LLEIDA, PER A LA CUSTODIA DE CLAUS DEL
PROJECTE DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

Lleida, 4 de juny de 2019
REUNITS

D'una part, el Sr. Jordi Cortada i Echauz, gerent territorial de Lleida, I'Alt Pirineu i
Aran, de l'Institut Catala de la Salut, en nom i representacio de I'lnstitut Catala de la
Salut (en endavant, ICS), amb NIF nim. Q5855029D, amb domicili social a Alcalde
Rovira Roure, 80, 25198 de Lleida, en Us de les facultats que li son conferides per la
Resolucidé SLT/3067/2018, de 18 de desembre, del director gerent de I'Institut Catala
de la Salui, de delegacié de competéncies en les persones titulars de les geréncies
territorials de I'Institut, aixi com en el director/a de centre de I'Hospital Universitari Vall
d'Hebron.

De l'altra, Sra. Dolors Curia Torrades, en nom i representacido de la Creu Roja
Espanyola, en qualitat de Presidenta del Comité Provincial de Lleida de Creu Roja
Espanyola amb seu als efectes del present conveni, al carrer Henry Dunant, 1 de
Lieida i amb NIF Q2866001G —d'ara endavant, Creu Roja.

Ambdues parts, en Us de |les seves facultats

MANIFESTEN

I. Que el servei de Teleassisténcia Domiciliaria de la Creu Roja és un servei d'atencio
domiciliaria que déna una resposta immediata en situacions d’emergéncia (o de
necessitats derivades d'aquesta emergéncia) a les persones usuaries, les 24 hores
del dia i els 365 dies de I'any.

GENERALITAT DE CATALUNYA

Il. Que per a I'adequada prestacié del servei és necessari {'1s de tecnologia: terminals
i dispositius de teleassisténcia, aixl com el manteniment dels mateixos,

lll. Que la prestacio del servei de teleassisténcia de Creu Roja contempla, entre altres
prestacions, la mobilitzacio i intervencio, davant d’'una emergéncia, al domicili de la
persona usuaria dels recursos disponibles, ja siguin persones de |'entorn de
l'usuarifaria o recursos publics, per tal de donar resposta a les situacions que es
plantegin. En aquests cascs es pot requerir la utilitzacio de claus amb la finalitat
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d'accedir al domicili. El dipdsit d'aquestes claus haura de ser realitzat en un lloc que
compleixi tant amb els requisits d'accessibilitat com de seguretat necessaris.

IV. Que el diposit de les claus dels domicilis de les persones usuaries requereix una
accio conjunta i coordinada entre les parts que hi intervenen, amb |a finalitat de donar
resposta immediata a les incidéncies que, dins de la prestacié del servei, puguin
sorgir.

V. Que ambdues parts van acordar des del mes de Gener de 2001 un protocol
d’actuacié que regulava de forma conjunta, coordinada i immediata el dipdsit, custédia
i utilitzacid de les claus dels domicilis de les persones usuaries del servei de
teleassisténcia de la Creu Roja.

VI. Que en data 2 de juny de 2015, I'lCS (Hospital Universitari Arnau de Vilanova) i
I'Oficina local de la Creu Roja Espanyola a Lleida, varen signar un conveni de
col-laboraci¢ per a la custodia de claus del projecte de teleassisténcia domiciliaria.

Les parts, reconeixent-se mutuament plena capacitat per aquest acte, i de mutu acord,
formalitzen el seglient conveni amb els seguents:

PACTES

Primer. Objecte

L'chjecte d’aquest conveni és formalitzar, actualitzar i regular la col-laboracié entre
'Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida (en endavant HUAV), centre
dependent de l'Institut Catala de la Salut, i 1a Creu Roja a Lleida per al diposit,
custodia i utilitzacio de les claus dels domicilis de les persones usuaries del servei de
teleassisténcia domiciliaria de la Creu Roja.

GENERALITAT DE CATALUNYA

Segon. Actuacio conjunta

En el marc d'aquesta col-laboracio, les parts es comprometen a col-laborar i coordinar
els diferents medis humans i materials per portar a terme una accié coordinada i
conjunta en el procediment de dipdsit, custodia i utilitzacio de les claus dels domicilis i
actuar segons els diferents procediments previstos en aquest conveni, i d'acord als
protocols d'actuacio del Centre de Coordinacio del Servei de Teleassisténcia de la

Creu Roja.
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Tercer. Alta d'unes claus en custadia. Procediment habitual

Quan per a 'adequada prestacio del servei de teleassisténcia sigui necessari el diposit
i custodia de claus de |la persona usuaria per part de 'HUAV, la persona usuaria haura
de lliurar-les al personal de Creu Roja una vegada estigui donada d’alta al servei de
teleassisténcia.

El procediment de recollida i custodia de les claus, sera el segiient:

1. La recollida de les claus fa realitzara el/la tecnic de Creu Roja referent del
Servei de Teleassisténcia signant el document “Comprovant de recollida o
retorn de claus”, signat també per la persona usuaria, document que recollira
l'autoritzacié de l'usuari perqué 'HUAV es faci carrec de la custodia de les
mateixes. D'aquest document es lliurara una copia a la persona usuaria i, I'altra
s'incorporara al seu expedient (Annex | al present conveni, a efectes
informatius, Gnicament).

Abans de dipositar les claus a I'estoig, es comprovara que aquestes accionen
correctament tots els panys que donen acceés al domicili de la persona usuaria.

2. L'estoig amb les claus sera portat al Servei corresponent de 'HUAV pel técnic
de Creu Roja referent del Servei de Teleassistéencia, on es dipositara
complimentant el registre segons model que consta com Annex I/l “Registre
d'altes de claus”, al present conveni. El servei corresponent de I'HUAV
signara amb el vist-i-plau, com a entitat de custodia de claus.

3. Elfla técnic/a de Creu Roja referent del Servei de Teleassisténcia comunicara
al Centre de Coordinacio de Creu Roja la recollida de les claus per tal que
consti a la seva fitxa. Posteriorment s'arxivara la copia del document
“Comprovant de recollida o reforn de claus”.

Quart. Mobilitzacié de claus en cas d'urgéncia

GENERALITAT DE CATALUNYA

Sempre que es produeixi una situacio d'emergéncia que requereixi la utilitzacio de les
claus d’algun usuarifaria de teleassisténcia, es seguira el seguent procediment:

1. Des del Centre de Coordinacio de Creu Rocja es seguiran els protocols
d'actuacié en cas d'emergéncia, que poden requerir la utilitzacié d'una
persona de contacte amb claus que pugui facilitar I'accés al domicili als
recursos d'urgéncia.

2. En el cas de no localitzar-los, des del Centre de Coordinacié de Creu Roja es
contactara telefonicament amb el servei de seguretat de 'HUAV, facilitant el
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numero de I'estoig que conté les claus del domicili de la persona usuaria, el
nom i cognoms de |la mateixa, I'adrega completa del domicili, aixi com el recurs
que s'ha mobilitzat per atendre I'emergéncia: ambulancia (policia local, Mossos
d'esquadra...)

3. El personal de seguretat que presta serveis a I'HUAV anotara la data, hora,
numero de bossa i dades identificadores de la persona i de 'empresa/entitat a
la que es fa entrega de I'estoig de claus per a la seva utilitzacié, segons el
model que consta com Annex lll Registre de mobilitzacio de claus.

4. El recurs mobilitzat per Creu Roja es desplagara al domicili de la persona
usuaria amb les dades facilitades des del Centre de Coordinacio de Creu Roja.
Si l'accés al mateix continua tancat es procedira a I'obertura de I'estoig de
claus i s'accedira al domicili, facilitant també laccés a altres recursos
d’'urgéncia, si procedeix.

. Una vegada atesa la urgencia, tant si la persona usuaria resta a casa, com si
és evacuada a un centre hospitalari, la clau sera retornada a les dependéncies
de 'HUAV, omplint PAnnex |l “Registre de mobilitzacio de claus”, apartat
de Retorn de les claus. En cas que la persona usuaria hagi estat evacuada,
caldra tancar degudament la porta del domicili amb tots els panys que permetin
les claus de I'estoig.

6. Des del Centre de Coordinacié de Creu Roja s'enviara un comunicat a I'Oficina
Local de la Creu Roja a Lleida per informar de la mobilitzacié de claus per avis
de situacioé d’emergencia i especificant que s’ha fet Us d'aquestes.

7. El tecnic de Creu Roja referent del Servei de Teleassisténcia en un termini no
superior a dos dies laborables es desplagara a la seu del servei 'lHUAV on es
dipositen les claus per tal de precintar la bossa de claus mobilitzada. A banda,
anotara el nou numero de precinte d'aquestes claus a I'Annex |l de Regisire
de mobilitzacio de claus i signara conforme el procés queda correctament
tancat.

GENERALITAT DE CATALUNYA

Cinqué. Procediment de canvi de claus

El canvi de claus és necessari quan la persona usuaria realitza un canvi de pany del
seu domicili i es disposa de claus en custodia.

En cas de canvi de claus el procediment sera el seglient:

1. La persona usuaria ha de comunicar mitjancant una trucada al Centre de
Coordinaci¢ de la Creu Roja el canvi de pany.
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2. El Centre de Coordinaci6 de la Creu Roja comunicara al personal de
['Assemblea de Creu Roja a Lleida l|a sol-licitud d'aquest canvi de claus.

3. Ella técnic de Creu Roja referent del Servei de Teleassisténcia recollira a les
dependéncies del servei de 'THUAV ['estoig corresponent anotant la retirada de
la bossa a l'apartat corresponent del document Annex Il Registre de
mobilitzacié de claus.

El/la técnic de Creu Roja es desplagara al domiciii de la persona usuaria, li fara
{liurament de les claus antigues, precintara les noves dins I'estoig i tornara a
emplenar el document “Comprovant de recollida o retorn de claus”, signat
també per la persona usuaria. D'aquest document es lliurara una copia a la
persona usuaria.

4. Realitzat el canvi, ellla técnic de Creu Roja referent del Servei de
Teleassisténcia portara novament al Servei d'Urgéncies a bossa de claus,
tornant-se a omplir el document Annex |l Registre de mabilitzacio de claus.

5. ElNa técnic de Creu Roja referent del Servel de Teleassisténcia de Creu Roja
comunicara al Centre de Coordinacié de Creu Roja la recollida de les claus per

tal que consti a la seva fitxa. Posteriorment s'arxivara la copia del document
“Comprovant de recollida o retorn de claus”.

Sisé. Devolucio de claus

La devolucio de claus es realitzara en els seguents suposits:

a) Baixa com a usuari/aria del servei de teleassisténcia.
b) Voluntat de la persona usuaria de que no es mantingui la custodia de claus.

El procediment a seguir sera el seglent:

GENERALITAT DE CATALUNYA

1. La persona usuaria, o el seu representant legal, comunicara mitjangant trucada
al Centre de Coordinacioé de Creu Roja la sol-licitud de devolucio de les claus.
En cas que s'hagi sol-licitat la baixa del servei, s'entendra que es sol-licita
també la devolucié de les claus en custddia.

2. El Centre de Coordinacié de Creu Roja comunicara al personal de 'Assemblea
de Creu Roja a Lleida la sol-licitud de baixa o de devolucié de claus.

3. Elfla tecnic de Creu Roja referent del Servei de Teleassisténcia recollira a les
dependéncies del servei d'urgéncies de I'HUAV, I'estoig corresponent omplint
el registre Annex IV “Registre de baixes de claus”. El personal que presta
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serveis de seguretat a 'HUAV signara amb el vist-i-plau, com a entitat de
custodia de claus.

4. Ellla propi técnic de Creu Roja referent del Servei de Teleassisténcia es
desplagara al domicili de la persona usuaria, li fara retorn de les claus i en
deixara constancia escrita al document “Comprovant de recollida o retorn de
claus”. En cas que el retorn de claus es faci per baixa del servei, es fara
constar unicament al document de baixa del servei.

5. Ella técnic de Creu Roja referent del Servei de Teleassisténcia comunicara al
Centre de Coordinacié de Creu Roja i al Servei de Teleassisténcia e! retorn de
les claus o la baixa del servei amb retorn de claus, segons procedeixi.

Seté. Comissid de seguiment

Per la coordinacio, seguiment i avaluaci¢ dels acords previstos en el present conveni
es creara una comissié mixta, integrada per un representant designats per cadascuna
de les entitats signants. Aquesta comissié també s'encarregara de resoldre, si
s'escau, les qliestions sobre interpretacio o propostes de modificacié de I'acordat.

La comissid es reunira previa peticio d'alguna de les parts i aixecara acta dels acords
rellevants que siguin adoptats en cadascuna de les reunions i les enviara a les parts
d’aquest conveni.

Vuité. Modificacions

Qualsevol modificacié del que estableix aquest Conveni s’haura d'efectuar de mutu
acord entre les parts | mitjangant addenda.

Nové. Vigéncia

GENERALITAT DE CATALUNYA

La vigéncia del conveni s'estén des de la data en qué se signi i durant un periode de
quatire anys. Aquest conveni es podra prorrogar per acord de les parts formalitzat per
escrit, per periodes anuals fins a un maxim addicional de quatre anys, tret que es doni
alguna de les causes de resolucié sobrevinguda.

Desé. Resolucio

Sens perjudici del que es preveu en el pacte anterior, seran causes de resolucio
anticipada del conveni, les seglients:
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> L'incompliment greu per part de qualsevol de les parts dels compromisos
assumits en el conveni.

> La impossibilitat sobrevinguda legal o material de donar compliment als seus
pactes.

> El mutu acerd de les parts, que s'instrumentara per escrit.

Onzé. Protecci6 de dades

L'administracio publica signant del present conveni s’obliga a respectar totes les
obligacions que li poguessin correspondre com a encarregada de les dades de
caracter personal a les que tingués accés tal i com marquen les disposicions de la
normativa de proteccid de dades personals vigent i qualsevol altra disposicid o
regulacié complementaria a la mateixa. D'igual manera, no destinara, aplicara o
utilitzara les dades a les que tingui accés amb una finalitat diferent a 'expressament
indicada en aquest conveni.

L'Administracié subscrivint del present conveni es compromet a no revelar, transferir
ni cedir els fitxers o dades en ells continguts, ja sigui verbalment o per escrit, per
mitjans electronics, paper o mitjangant accés informatic, ni tan sols per a la seva
conservacio, a tercers. A tal efecte només podra permetre l'accés a les dades a
aquells empleats que tinguin la necessitat de coneixer-les per a la prestacio dels
serveis.

Una vegada completada o resolta la prestacio contractual acordada entre les parts
signants del present conveni i que justifiqui I'accés a les dades de caracter personal,
les mateixes seran destruides o retornades a Creu Roja a Lleida, d'igual manera que
gualsevol suport o document en el que consti alguna dada de caracter personal
objecte del tractament.

Dotzé. Responsabilitat enfront de tercers

GENERALITAT DE CATALUNYA

Cadascuna de les parts signants del present conveni quedara eximida de qualsevol
responsabilitat que pogués generar-se enfront de tercers, si va obrar amb 'adequada
diligéncia, quan el fet perjudicial s’hagi produit com a conseqiéncia d'una actuacié
dolosa, negligent o imprudent en la recollida, diposit, custddia, utititzacié, lliurament o
qualsevol altra de 'altra part.
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Tretzé. Jurisdiccié competent

El present conveni té naturalesa administrativa i resta exclos de la regulacié
continguda en a Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, d'acord amb
el seu article 6.1. Tanmateix, d'acord amb el que es preveu en l'article 4, li sén
d'aplicacid els principis de la Llei esmentada per tal de resoldre els dubtes i els buits
legals que es puguin presentar.

Les parts es comprometen a resoldre de manera amistosa, en el si de la comissio de
seguiment, prevista en aquest conveni, les discrepancies que puguin sorgir sobre la
interpretacio, desenvolupament, resolucié i efectes que poguessin derivar-se de la
seva aplicacio.

En qualsevol cas, les questions litigioses que |'execucié i compliment del present
puguin suscitar entre les parts seran competencia de I'ordre jurisdiccional contenciés
administratiu.

Les parts amb renlincia expressa als seus propis furs, es sotmeten a la jurisdiccio dels
tribunals de la ciutat de Lleida.

| com a prova de conformitat, ambdues parts signen el present conveni, per duplicat
exemplari a un sol efecte, en el lloci en la data que figura a I'encapgalament.

Per I'Institut Catala de la Salut Per La Creu Roja Espanyola
Per delegacio (Resolucio SLT/3067/108,
de 18/12/2018 -DOGC nim. 7788-)

GENERALITAT DE CATALUNYA

Jordi Cortada I Echauz Dolors Curia Torrades
Gerent territorial Presidenta
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