Diputaci6 A SSNARCAL
Barcelona S DE 'ANOIA

CONTRACTE PROGRAMA ENTRE LA DIPUTACIO DE BARCELONA, A
TRAVES DE LA GERENCIA DE SERVEIS DE TURISME, | EL CONSELL
COMARCAL DE L’ANOIA PER ESTABLIR EL MARC DE RELACIONS PER
DESENVOLUPAR ELS INSTRUMENTS DE GESTIO TURISTICA DE LA
COMARCA (PERIODE 2020-2023)

ENTITATS QUE INTERVENEN

D’'una part, DIPUTACIO DE BARCELONA, representada per I'll-Ima. Presidenta
delegada de I'Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg, la Sra. Eva
Menor Cantador, facultada d’acord amb el decret de la Presidéncia numero
8924/19, de data 23 de juliol de 2019, sobre nomenament i delegacio de I'exercici
de les competéncies de la Presidéncia en favor dels/de les Presidents/es
delegats/des d’area, Diputats/des delegats/des de materia i Diputats/des
adjunts/es d’area i de matéria, publicat al BOPB del 25 de juliol de 2019, i
modificat parcialment per decret de la Presidéncia numero 8985/2019, de data 26
de juliol de 2019, publicat al BOPB de data 30 de juliol de 2019 i modificat
parcialment per segona vegada, per decret de la Presidéncia numero 9775/19, de
data 13 setembre de 2019, publicat al BOPB de data 18 de setembre de 2019; i
assistida per la secretaria delegada Sra. en virtut de les
facultats conferides pel Decret de la Presidéncia de la corporacié de data 12 de
juliol de 2018 (num. 7233/18), publicat al BOPB de data 17 de juliol de 2018.

De l'altra, el Consell Comarcal de 'Anoia representat pel seu President per I'll-Im.
Sr. Xavier Boquete i Saiz segons nomenament de 19 de juliol de 2019, en la
representacié que li atribueix I'article 53 del DL 2/2003, pel qual s’aprova el TR de
la Llei municipal i Régim Local de Catalunya i I'art. 13.1 del DL 4/2003, de 4 de
novembre pel qual s’aprova el TRLOC, assistit pel Secretari Sr.

designat per Resolucié del Director General de I'Administracié Local de
'any 1999.

ANTECEDENTS | MOTIVACIO

I. La Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona treballa per
afavorir el desenvolupament social i econdmic dels municipis de la demarcacio
de Barcelona a través del sector del turisme. El suport a les politiques
turistiques de municipis i altres entitats territorials aixi com la promocié i creacio
de productes turistics per un turisme sostenible, sén els objectius principals
que defineixen de forma genérica la missié de I'esmentada Geréencia de
Serveis.
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II. El model de gestio territorial per un turisme sostenible a la provincia de
Barcelona, s’organitza en base als ens de gestio turistica comarcal, a través del
respectiu consell comarcal, consorci especific de turisme o agéncia de
promocié comarcal i un contracte programa acordat entre cada ens comarcal i
la Geréncia de Serveis de Turisme.

[ll.  El contracte programa es va establir pels periodes 2012-2015 i 2016-2019, i va
especificar per a cada periode els objectius estratégics a assolir i les linies de
treball convingudes. Anualment es va acordar un Pla de treball entre ambdues
parts en base al contracte programa.

IV. Les parts fan un balang positiu d’aquest marc de relacions, que garanteix
l'alineament d’objectius i accions a escala comarcal i provincial, valorant
l'oportunitat d’introduir millores d’aquest marc a través del nou Contracte
Programa pel periode 2020-2023.

V. El Consell Comarcal de I'Anoia és una entitat publica que té com un dels seus
objectius la promocié del turisme en el territori de la comarca de I’Anoia.

VI. L’experiéncia acumulada en el marc de les relacions existents entre la Geréncia
de Serveis de Turisme i els ens instrumentals en general, i en particular amb el
Consell Comarcal de I'Anoia planteja la necessitat de continuar treballant en la
gestio territorial del turisme que permeti avancar davant els nous reptes que
planteja el sector turistic i la situacié econdmica actual, cercant noves eines on
I'especialitzacio dels rols ha de facilitar la planificacio estratégica.

VIl. Conscients de la importancia que suposa coordinar, explicitar i ordenar les
accions que cal fer per aconseguir 'acompliment del conjunt de finalitats que
tenen encomanades les comarques, en aquest context relacional existent entre
la Diputaci6 de Barcelona i I'ens comarcal, ambdues parts consideren
necessari establir una relacié formal de concertacié a través d’un Contracte
Programa com a marc idoni en el qual s’han d’articular aquestes relacions.
Sera un instrument de vigéncia quadriennal i que ha d’incloure, com a minim, la
definicié dels objectius estratégics a assolir, la previsio dels resultats que s’han
d’obtenir i els instruments de seguiment i avaluacié a qué s’ha de sotmetre la
seva activitat i I'assignacié dels recursos que corresponen pels resultats a
aconsequir.

VIIl.  Que el Contracte Programa va ser aprovat per dictamen de la Junta de Govern
de la Diputacié de Barcelona de data 19 de desembre de 2019.
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Per tant, en funcié de tot I'exposat, la Diputaci6 de Barcelona i el Consell
Comarcal de I'Anoia, reconeixent-se plena capacitat per a aquest acte, formalitzen
aquest Contracte Programa que es regira pels seguents:

PACTES

Primer.- Objecte

L’objecte del present Contracte Programa és establir el marc de relacions entre la
Diputacié de Barcelona i el Consell Comarcal de I'Anoia, per desenvolupar els
instruments de gestié turistica de la comarca, amb una vigéncia quadriennal.

El present Contracte Programa estableix un marc de treball estable definit per uns
objectius estratégics que sén la base dels Plans d’Accions que anualment
aprovara I'ens comarcal i acordara amb la Geréncia de Serveis de Turisme, en
qué es concretaran unes actuacions avaluables a partir d’'indicadors de seguiment
de cadascuna d’elles.

Segon.- Actuacions objecte del Contracte Programa

El conjunt d’actuacions que ambdues parts acorden portar a terme en el decurs de
la vigéncia del Contracte Programa s’establiran en un pla d’accié que s’haura de
definir durant el darrer trimestre de I'any de anterior al de vigéncia del Pla i que
configurara I'aportacié a realitzar per part de Diputacié de Barcelona. Aquest Pla
haura d’estar aprovat per part de 'ens comarcal abans de l'inici de vigéncia de
'esmentat Pla.

Les accions que inclou el Pla d’Accié s’emmarquen en un conjunt d’objectius
estrategics. La Diputacio de Barcelona considera que per impulsar el turisme a les
comarques de la seva demarcacié cal orientar les actuacions objecte del
Contracte Programa a través de dos objectius estratégics imprescindibles que
haura de desenvolupar el Consell Comarcal de I'’Anoia, en el seu Pla d’Accié.

Aquests objectius estratégics son:

e Orientar la destinaci6 comarcal cap a la gestidé sostenible i responsable del
turisme que inclou :

- Treball conjunt amb els empresaris i resta d’agents del sector turistic
- Orientacio al client
- Relacié amb el resident
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- Una millora continua dels serveis amb creacié de productes més
sostenibles i més eficients

- Creacio6 de productes 4D (Desconcentracid, Desestacionalitzacio,
Diversificacio i increment de Despesa)

e Orientar les accions dels Plans anuals de cada comarca al Pla de Marqueting
de Catalunya (2018-2022) i la nova Estratégia de Marqueting Turistic de la
destinacio Barcelona (2020-2022).

S’estableixen, a més, els segients objectius especifics:

e Disposar d'un ambit de governanca del turisme a la comarca, amb
representacio public-privada, en coordinacié amb la Geréncia de Serveis de
Turisme.de la Diputacié de Barcelona (en endavant GST).

e Col-laborar amb la GST en l'obtencié de dades per a I'estadistica i obtencio
de coneixement estratégic, entre els quals els indicadors de turisme
sostenible SIT-DIBA, enquesta de turistes a Barcelona i el projecte Tourism
Data System, entre d’altres.

e Alinear el marqueting de la destinaci6 amb el de la GST en la promocio
nacional i internacional de la destinaci6 comarcal i promoure la destinacio
comarcal en el mercat de proximitat.

e Promoure la innovacio de la oferta turistica i la concrecié de nous productes
turistics 4D, que buscant la Desestacionalitzacio, la Desconcentracio
Territorial, la Diversificacié de Productes i I'Increment de la Despesa.

e Implantar a nivell comarcal el Compromis per a la Sostenibilitat Biosphere i el
programa Punts d’Informacié Turistica.

e Col‘laborar en el desenvolupament de plans de formacio i de transferéncia de
coneixement promoguts per la GST.

e Coordinar els projectes d’'implantacié d’infraestructures turistiques i projectes
europeus a la demarcacié amb els ajuntaments i la Diputacié de Barcelona.

¢ Realitzar un acompanyament técnic en matéria de turisme als municipis.

Pel que fa als plans d’acci6é anuals I'ens comarcal es compromet a desenvolupar
una metodologia de planificacié per objectius que es concretara en plans anuals
d’accions, d’acord amb els requeriments técnics concertats amb la Geréncia de
Serveis de Turisme. Aquests plans d’accié han de concretar els seus objectius i
linies de treball incloent les determinacions d’aquest Contracte Programa.
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El Pla d’Accié tindra un seguiment i sera avaluat conjuntament per I'ens comarcal
i la Geréncia de Serveis de Turisme. El Pla d’Acci6 anual ha de contenir un
sistema d’indicadors de seguiment que permeti la posada en marxa de mesures
correctores.

Tercer.- Obligacions de cadascuna de les parts

Correspon a la Diputacio de Barcelona:

1. Assessorament, suport técnic i econdmic, tal com estableix el Contracte
Programa.

2.  Fer acompanyament i seguiment del Pla d’Acci6 anual de la comarca.

3. Transferir coneixement i oferir formacié als ens comarcals, locals i
agents del sector.

4.  Suport en la creacio de producte turistic.

5.  Gestionar el Pla Anual de Marqueting Turistic de la GST, de forma
coordinada amb la comarca.

6. Informar sobre el desenvolupament de Meses de Concertacio i Cataleg
Anual de Serveis.

7. Coordinar amb altres arees de la Diputacid i altres institucions
catalanes, estatals i internacionals, temes de Turisme que afectin als
plans d’accié comarcals.

Correspon al Consell Comarcal de 'Anoia

1. Elaborar , acordar amb la GST, aprovar i gestionar el Pla d’Accié anual,
alineat amb els principis i objectius del Contracte Programa.

2. Dotar de recursos técnics i economics el Pla d’Accié anual.

3. Implementar el Pla d’Accié anual , amb la coordinacié i seguiment de la
GST.

4. Justificar econodmica i técnicament el Pla d’Accié anual.

5. Incorporar els diferents actors dels sistema turistic comarcal, entre els
quals els diferents representants del sector privat, la ciutadania i altres ens
locals de la comarca.

Quart.- Assignaci6 de recursos

El grau d’acompliment del Contracte Programa sera avaluat anualment per part de
la Comissié de seguiment que es crea a I'efecte i que es refereix en el pacte sisé,
en funcié de l'assoliment dels compromisos i resultats préviament consensuats i
que integren el present Contracte Programa.
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L’aportacié anual queda fixada en base a uns criteris de distribucié objectius que
tenen com a base 3 factors:

° Factor de Garantia
° Factor de Gestid
° Projecte Singular

Per al calcul de l'import del Factor de Garantia s'utilitzaran indicadors objectius
d’oferta i demanda turistica relacionats amb I'ambit comarcal i provincial.

Per al calcul de I'import del Factor de Gestid es tindran en compte indicadors
relacionats amb activitats alineades amb els objectius del Contracte Programa
proposades des de la geréncia de serveis de turisme que hauran de dur a terme
els ens comarcals.

El Projecte Singular tindra una aportacié econdmica que es determinara de
manera discrecional en funcié de les propostes de projecte presentades per I'ens
comarcal anualment.

L’assignacio de recursos durant la vigéncia del Contracte Programa, aixi com els
criteris per a la determinacié de les aportacions economiques, es determinara
anualment com a referéncia el grau d’acompliment dels objectius, les accions i els
compromisos i previa aprovacio formal per I'drgan competent de la Diputacié de
Barcelona, sense necessitat de formalitzacié d’addenda.

Cinqué. Justificacio i pagament de les aportacions

Per tal de justificar les aportacions economiques, I'ens de gestio turistica haura de
remetre a la Diputacié de Barcelona una relacid6 de despeses, a través d’'un
formulari que sera facilitat per aquesta Diputacié. Les justificacions hauran d’anar
acompanyades de:

o Memoria técnica parcial o total de les activitats realitzades del Pla d’Acci6
anual.

¢ Memoria técnica parcial o total especifica (amb balan¢ econdmic) del
Projecte Singular objecte de suport, si és el cas.
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Especificacions respecte a la justificacio del Factor de Garantia

En la relacio de despeses justificatives derivades del Pla d’Accid que justificarien
'aportacié corresponent al Factor de Garantia, es podran incloure, en un
percentatge no superior al 75% de l'aportacié total, despeses de personal i
despeses generals de lloguer d’edificis, teléfon, neteja, llum, aigua, seguretat i
altres similars de funcionament dels equipaments, amb un maxim del 15% per a
aquestes despeses generals.

L’'import de les despeses de promocio turistica incloses al Pla d’Accié hauran de
ser com a minim del 25% de l'import assignat anualment pels conceptes de Factor
de Garantia.

Especificacions respecte a la justificacio del Projecte Singular

En la relacié de despeses justificatives derivades del Projecte Singular, es podran
incloure, en un percentatge no superior al 75% de l'aportacié total per aquest
concepte, despeses de personal i despeses generals de lloguer d’edificis, teléfon,
neteja, llum, aigua, seguretat i altres similars de funcionament dels equipaments,
amb un maxim del 15% per a aquestes despeses generals.

Especificacions respecte a la justificacié del Factor de Gestié

Per a la justificacié del Factor de Gestid es fara servir un formulari diferent en
funcié dels indicadors que cada any es facin servir per al calcul d’aquesta
aportacié. En aquest cas, es podra donar una compensacio entre els diferents
indicadors, sempre i quan s’hagi acomplert I'indicador concret en un 75% i es
produeixin escreixos en altres indicadors de gestio.

Pagament de les aportacions

La forma de pagament es fara de la seglient manera:

- Un pagament avancgat per I'import corresponent a la suma dels imports de
Factor de Garantia i Projecte Singular. El 50% d’aquest import s’haura de
justificar com a maxim el 31 d’octubre de I'anualitat corresponent.

- El darrer pagament que sera per I'import corresponent al Factor de Gestio,
es fara contra la justificacio total de la relacié de despeses del Pla d’Acci6
anual i Projecte Singular pendents de justificacié conjuntament amb el
formulari del Factor de Gestié que determina I'ajust de valor econdmic de la
darrera aportacid, i que s’haura de presentar com a maxim el 31 de marg de
I'any seguent.
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Sisé.- Vigéncia del Contracte Programa

Aquest Contracte Programa sera vigent des de la data de la seva signatura i fins
el 31 de desembre de 2023. Aquest Contracte Programa podra ser prorrogat per
acord expres dels respectius organs de govern.

Sete.- Comissi6 de seguiment

A l'efecte de poder valorar el ritme i el nivell de desplegament de I'objecte del
present Contracte Programa, es constitueix una Comissié de seguiment, amb
representacié paritaria i un maxim de tres representats de cadascuna de les parts.
Aquesta comissié estara formada, per part de la Diputacid de Barcelona pel
Diputat Delegat de Turisme (o persona en qui delegui) i personal directiu o técnic; i
per part del Consell Comarcal de I'Anoia pel seu President (o persona en qui
delegui) i altres electes i/o personal técnic.

La Comissio de Seguiment estara presidida pel Diputat Delegat de Turisme de la
Diputacié de Barcelona.

Per a realitzar el seguiment dels objectius del Contracte Programa, la Comissié de
seguiment tindra en compte el seu grau d’assoliment, en base a I'avaluacié de les
activitats realitzades en els diferents ambits previstos en el pla de treball: activitat
turistica, producte turistic, cobertura territorial, accions de millora i competitivitat,
accions de promocid i marqueting i gestié i planificacio). També es tindran en
compte indicadors que ofereixin dades sobre els fluxos turistics, I'oferta turistica,
'impacte economic i I'index de satisfaccié del visitant.

Mitjancant aquest sistema de valoracié global es podra avaluar les diferents
accions realitzades, la seva eficacia i el grau d’assoliment dels compromisos
acordats.

La Comissio de seguiment exercira també les funcions contemplades a l'article
49 f de la Llei 40/2015 d’1 d’octubre de Regim Juridic del Sector Public.

Vuité.- Revisié del Contracte Programa i modificacio

La Comissié de seguiment proposara la revisio del Contracte Programa en el
suposit de produir-se variacions significatives en les magnituds que s’han establert
com a indicadors de les accions que s’han de realitzar en el decurs de la seva
vigéncia, o altres suposits extraordinaris que es puguin plantejar.

Nove.- Confidencialitat

Les parts conservaran en tot moment, tant durant la vigéncia d’aquest Contracte
Programa com després de la seva finalitzacio, el compromis de confidencialitat de
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tota la informacié que li hagi estat subministrada o que hagi adquirit durant el curs
de la realitzacio de les actuacions que pel present document li corresponen, i no la
revelara a cap persona o societat, ni la usara de cap manera que no sigui la que
correspongui a les finalitats d’aquest Contracte Programa.

Desé.- Causes d’extincid

El Contracte Programa s’extingira pel compliment de les actuacions que
constitueixen el seu objecte o per incorrer en causa de resolucio.

Seran causes de resolucio les seglents:

a) Eltranscurs del termini de vigéncia sense que s’hagi acordat la prorroga
del mateix.

b) L’acord unanime de totes les parts signants.

c) L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part
d’alguna de les parts signants. En aquest cas, qualsevol de les parts
podra notificar a la part que ha incomplert un requeriment per a que
compleixi en un determinat termini amb les obligacions 0 compromisos
que es considerin no incomplerts. Aquest requeriment sera comunicat a
la resta de parts signants. Si transcorregut el termini indicat en el
requeriment persisteixi I'incompliment, la part que I'ha adrecgat notificara
a les parts signants la concurréncia de la causa de resolucié i s’entendra
resol el Contracte Programa.

d) Per decisi6 judicial declaratoria de la nul-litat del Contracte Programa.

e) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista al Contracte
Programa i o a altres lleis.

El compliment i la resolucié del present Contracte Programa donara lloc a la seva
liquidaci6 amb [l'objectiu de determinar les obligacions i compromisos de
cadascuna de les parts. En relacido als compromisos economics derivats del
present Contracte Programa, s’entendra que s’han complit quan el seu objecte
s’hagi realitzat en els termes i a satisfaccié d’ambdues parts, tenint en compte les
regles establertes a l'article 52.2 LRJSP. No obstant I'anterior, si quan concorri
qualsevol de les causes de resolucid del Contracte Programa existeixen
actuacions en curs que considerin oportunes, establint un termini improrrogable
per a la seva finalitzacio, transcorregut el qual s’haura de realitzar la liquidacié de
les mateixes en els termes establerts a 'article 52.2 LRJSP.

Onzeé.- Modificacions del Contracte Programa

Aquest Contracte Programa constitueix la manifestacié expressa de la voluntat de
les parts, en relacio a la matéria aqui continguda, i recull I'esperit i els objectius de
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les converses i els acords orals i escrits que hagin pogut realitzar-se amb
anterioritat a aquest Contracte Programa.

Les parts, de mutu acord, podran modificar els pactes que estableix aquest
Contracte Programa.

Qualsevol modificacié haura de constar per escrit i estar aprovada i signada per
ambdues parts.

Dotzé.- Régim juridic

El present acord tindra caracter administratiu i obligara a les parts signataries de
conformitat amb les previsions acordades i, en alld no previst especificament, es
regira per les previsions de la llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del
sector public i per les de la Llei del Parlament de Catalunya 26/2010, de 3 d’agost,
de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i
per la resta de la normativa que sigui materialment aplicable a I'objecte de I'acord.

Tretzé.- Jurisdiccié competent.

La naturalesa administrativa del present Contracte Programa fa que siguin
competents, per resoldre en darrera instancia els conflictes i incidéncies que
puguin suscitar-se, els organs de I'ordre jurisdiccional contenciés administratiu.

Els litigis o controvérsies que se suscitin en la seva aplicacid, requereixen que la
part interessada o que es consideri lesionada formuli una sol-licitud en aquest
sentit davant l'altra part. La desestimacio expressa o presumpta de dita sol-licitud
sera susceptible de recurs contencidos administratiu comu, i per la resta de la
normativa que sigui materialment aplicable a I'objecte del Contracte Programa.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquest document a un sol efecte,
en el lloc i les dates de les signatures electroniques.

CPISR'1 C Firmado Firmado
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Lluis CPISR-1 C Lluis Boquete Saiz - FencescXavier
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alsina - (AUT)
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Diputacié
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Metadades del document

(Periode 2020-2023)

NUm. expedient 2019/0020058
Tipus documental Conveni
Titol Contracte Programa entre la Diputacio de Barcelona, a través de la Geréncia

de Serveis de Turisme i el Consell Comarcal de I'Anoia per establir el marc de
relacions per desenvolupar els instruments de gestié turistica de la comarca

Signatures

Signatari Acte Data acte

CPISR-1C Signa 27/12/2019 09:48

Francesc Xavier Boquete Saiz (AUT) Signa 27/12/2019 09:49

Eva Maria Menor Cantador (SIG) Presidenta Area Desenv Signa 07/01/2020 08:48
Econ. Turisme i Comerg

CPISR-1C la Secretaria delegada, Signa 14/01/2020 14:25
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