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ADDENDA DE MODEFIC{\CI(’) PER A L’ANY 2020 DEL CONVENI
D’ENCARREC DE GESTIO DE 18 D’ARRIL DE 2017 DE L’AGENCIA
CATALANA DEL CONSUM DE LA GENERALITAT AL CONSELL COMARCAL

DEL PRIORAT, PER A LA REALITZACIO D’ACTUACIONS EN MATERIA DE
CONSUM.

REUNITS

D'una part, la senyora Elisabet Abad i Giralt, directora de FAgéncia Catalana del
Consum de la Generalitat de Catalunya, segons nomenament efectuat mitjancant
el Decret 177/2018, de 31 de juliol (DOGC 7677, de 2 d’'agost), en virtut de les
competéncies de representacié atribuides a larticle 9.1 de la Llei 5/2004, de 24 de
desembre, de creaci6 de 'organisme autdnom administratiy.

I de l'altra, el senyor Xavier Gracia i Juanpere, president del Consell Comarcal del
Priorat, al qual representa segons nomenament de data 15 de juliol de 2019, en Us
de les competéncies que té atribuides per larticle 13.1 del Decret legislatiu 4/2003,
de 4 de novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei d’organitzacié comarcal
de Catalunya i per I'Acord del Ple del Consell de data 15 de juliol de 2019.

En endavant, les entitats representades, seran considerades conjuntament com les
Parts.

MANIFESTEN

Primer.- Les Parts van formalitzar, amb data 18 d’abril de 2017, un conveni
d'encarrec de gestié per a la realitzacié d'actuacions definides en matéria de
consum a la comarca i concretar-ne el procediment, les tasques i els mitjans per a

Fexercici de les funcions encomanades aixi com el finangcament corresponent a
Factivitat encarregada.

El conveni esmentat és vigent fins el 31 de desembre de 2020 tot | ser prorrogable
en els termes que s’hi preveuen.

Segon.- Les Parts, a la clausula onzena del conveni d’encarrec de gestid van
establir la vigencia anual de la clausula vuitena de finangcament a efectes de
preveure el seu encaix en els pressupostos i de facilitar el control pertinent. En
aquest sentit es va indicar que: “la contraprestacié econdmica gue s’hi preveu, és
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vigent fins el 31 de desembre de 2017. Pels anys successius, les parts han de
formalitzar un acord o addenda anual de modificacié d'aguesta clausula i la dels
annexos que resultin afectats per tal de concretar el financament i, per tant, la

contraprestacioé aplicable”.

Amb aquesta addenda es procedeix amb la modificacié esmentada per a l'any
2020 i s’aprofita per adequar la clausula que informa de la normativa aplicable en
matéria de proteccié de dades personals en tant que ha estat objecte d'importants
canvis a 'ambit europeu i objecte d’adequacié al nostre territori; d'altra banda, es
ratifica el interés de les Parts en continuar amb el conveni d'encarrec de gestié i, a
lefecte, la formalitzen amb subjeccié a les seglents,

CLAUSULES

Primera.- Objecte

Aquesta Addenda té per objecte la modificacié de la clausula setena del conveni
d'encarrec de gesti¢ fet per 'ACC al Consell Comarcal del Priorat, el dia 18 d’abril
de 2017, per a la realitzacié de les actuacions en matéria de consum a la comarca,
en actualitzacié de la normativa aplicable en matéria de protecci6 de dades
personals i, per a 'any 2020, de la clausula vuitena amb la finalitat de concretar la
previsié del finangament dels costos corresponents a I'activitat encarregada durant

aguest any.

Segona.- Modificaci6 de la clausula setena del conveni d’encarrec de gestio

Es modifica I'apartat 1 de la clausula setena del conveni d’encarrec de gesti6 de 18
d'abril de 2017, que tindra el segiient redactat:

«“q | ‘obtencio, cessié i conservacié de dades personals derivades de l'exercici de
les funcions encomanades resta subjecta al previst al Reglament UE 2016/279, del
Parlament i del Consell, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personal i per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, sens perjudici de
I'aplicacié de la legislacic sobre preservacio del dret a la intimitat personal i la de
gestio i preservacit de la documentacio administrativa.”

S'afegeix un quart apartat a la clausula setena del conveni d’encarrec de gestio
amb el redactat seguent:

“4. |’Agéncia Catalana del Consum té la consideracié de responsable del
tractament de les dades personals i el Consell Comarcal del Priorat el d’encarregat
del tractament i ambdues han de facilitar el contacte del delegat de protecci6 de
dades que tinguin assignat i tots han de facilitar I'exercici dels drets de les

persones en aquesta matéria”

0009 Data: 25/06/2020

N

AR ERERRENC RO 2mYvE,

Codi Validacié: TI3GEE4GLRQSSAGLHK7RNYEWS3 | Verificacio: https://pri ini i
> : :/lpriorat.ead
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Ges%ong | Pagina rznggsgamo.cat/



Tercera.- Modificaci6 de la clausula vuitena del conveni d’encarrec de gesti6

1. Es modifica ja clausula vuitena del conveni d’encarrec de gestié de 18 d'abril
de 2017 durant 'any 2020, que tindra el seglent redactat;

“Vuitena.-

1. Per fer front al financament dels costos derivats d'aquest conveni d’encarrec de
gestid I'Agencia Catalana del Consum fard una aportacié maxima al Conself

Comarcal del Priorat, per a Fany 2020, de 18.000,00.-€ a carrec de /a partida
6170/460000100/46710/0000 def seu pressupost.

2. L'import de la contraprestacié indicat a lapartat immediat anterior s’ha dfabonar
mifjancant transferéncia al Consell Comarcal en un compte bancari, comunicat
amb antelacié a FAgéncia Catalana del Consum, degudament autoritzat i certificat

per la seva Intervencié de fons. La transferéncia s’ha de fer un cop signat el
conveni o les seves addendes.

3. £l calcul del financament de Factivitat encarregada és fara tenint en compte les
disponibifitats pressupostaries, el previst a la clausula sisena ; el nivell d’eficacia,
eficiencia i efectivitat en el desenvolupament de f'encarrec de gestio.”

2. Els annexos | i Il del conveni d’encarrec de gestid resten amb el contingut que
consta en aquesta addenda.

Quarta.- Vigéncia de la resta del conveni d’encarrec de gestio

La resta de clausules del conveni d’encarrec de gestié subscrit entre les Parts el 18
d’abril de 2017 es manté vigent.

Cinquena.- Vigéncia de 'addenda

Aquesta addenda és vigent pel que fa a |la modificacio de la clausula de proteccié
de dades mentre sigui vigent el conveni principal de formalitzacio de Fencarrec de
gestio, incloent-hi les seves prorrogues i pel que fa a la modificacié de la clausula
vuitena de finangament fins el 31 de desembre de 2020.

I perque aixi consti, i en prova de conformitat amb aquesta Addenda de modificacia

del conveni d’encarrec de gestio, les Parts la subscriuen mitjangant la signatura
electronica dels representants.

Elisabet Abad Signat digitalme
Giralt - DNI Flisa .

(SIG) ' 18:56:20 +02'00° (SIG)

nt per Xavier Gracig Firmado digitalmente
_ por Xavier Gracia
Juanpere - DNI juanpere - DN

5 os.08
11:15:7¢ +02'00"

Directora President/a
Ageéncia Catalana del Consum Consell Comarcal del Priorat
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Annex |. Personal del Consell Comarcal que porta a terme tasques de

consum.
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Annex I

Per a valorar 'efectivitat de Fencarrec de gestio es tindra en compte Factivitat que
dugui a terme I'Oficina Comarcal d'Informacié al Consumidor del consell comarcal
durant un any en l'ambit d’atencié al public, que inclou la informacié a les persones

consumidores (consultes, queixes i dentncies) i la resolucié de conflictes (mediacio
i arbitratge).

La clausula 6.1 del conveni d’encarrec de gestio estableix que el consell comarcal
ha de framitar els expedients de consum mitjancant Paplicatiu informatic SIC
(Sistema d’Informacié de Consum) i d’acord amb les instruccions de I'Agéncia
Catalana del Consum. Per aixd es tindran en comple;

1) Dades que consten en el SIC referents a les seglents actuacions:

* Informacié a les persones consumidores

— Nombre de consultes (CON) gestionades i resoltes (atencié presencial a
P'oficina, telefonica, via web i correus electronics).

— Nombre de queixes (QUE) rebudes i resoltes.
— Nombre de denuncies (DEN) rebudes i gestionades.

= Resolucié de conflictes

— Nombre de reclamacions (REC) rebudes i gestionades: entrada i derivacio a fer
la mediacid, trasliat o arxiu. '

— Nombre de Mediacions gestionades i tancades:
* Nombre de reclamacions resoltes per mediacié (acord de mediacio).
e Nombre de reclamacions arxivades per no haver prosperat la mediaci6.
» Nombre de reclamacions arxivades per desestiment i altres motius.
» Nombre de reclamacions traslladades a arbitratge.

~ Arbitratge
» Nombre d’expedients resolts per laude notificat al consumidor.
e Nombre d’expedients inadmesos.
 Nombre d’expedients arxivats.

e Suport administratiu i t&cnic en la tramitacié d’'expedients arbitrals de la
JACC,

2) Qualitat dels expedients gestionats, d’acord amb els segllents criteris:

— Les consultes han de contenir les dades minimes gue estableix la Instruccié T-
002-01 i deixar constancia de la resposta. Les que no compleixin aquest

requisit no es comptabilitzaran a efectes de valoraciy de I'efectivitat de
Fencarrec de gestio.

— Temps de resolucié de les consultes:
* 1-15 dies, es valoren al 100%.
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e 16 dies-1 mes, es valoren al 50%.
e Mes d’'un més, no es tindran en compte.

_ Les reclamacions s’han de gestionar d’acord amb el que s'estableix a la
Instruccié 1T-002-01. Les reclamacions incomplertes o introduides de forma
erronia no es comptabilitzaran a efectes de valoracio de lefectivitat de

I'encarrec de gestio.

_ Resolucio de les mediacions: la Directiva 2013/11/UE relativa a la resolucio
alternativa de conflictes en matéria de consum estableix que ‘el resultat del
procediment de resolucio alternativa s’ha de donar a conéixer en un termini de
90 dies naturals comptats des de la data en que I'entitat de resolucio alternativa
hagi rebut 'expedient complet de reclamacié”. En el mateix sentit, el Decret
08/2014, de 8 de juliol, sobre el procediment de mediacio en les relacions de
consum estableix en el seu article 28 “Els procediments de mediacié de
consum tenen una durada de 90 dies naturals comptats des de la data en qué
I'entitat de resolucié alternativa hagi rebut I'expedient complet de reclamacid.”

Des del punt de vista de la mediaci6 de consum g'entén que l'expedient és
complet quan tenim tota la informacio aportada pel reclamant, i a més, tenim
també la informacio per part de I'empresa reclamada. Es a dir, un cop sabem si
hi ha acceptacié del procediment per part de 'empresa o si pel contrari,
decideix no acceptar el procediment.

Per tant a efectes de comptabilitzar les mediacions efectuades, d’acord amb el
que estableix el Decret 98/2014, de 8 de juliol, sobre el procediment de
mediaci®, es tindran en compte els expedients que:

s Des de la data d’alta de la reclamaci¢ fins al seu tancament no hagin
superat els 5 mesos.

= Aguells expedients que per causa justificada s’allarguin més enlla dels 5
mesos fins a un maxim de 8 mesos, sempre i quan no superin el 10% dels
expedients tramitat, ates que es considera que sén supodsits excepcionals.

= Es reobrin, un cop passats els 5 mesos, per haver proposat I'empresa, de
manera fefaent, un acord de mediacio amb posterioritat al seu tancament,
sempre i quan s’hagin identificat amb letiqueta EXPEDIENT REOBERT.

Les que superin aquests terminis o incompleixin els requisits establerts a la
directiva no es comptabilitzaran als efectes de valoracié de lencarrec de gestio.

Les reclamacions que es resolguin per Acord de mediacio, tindran valor doble.

3) L'organitzacio, difusio i realitzacio per part del Consell Comarcal d’activitats
informatives i divulgatives. Aguestes versaran sobre temes relacionats amb el
consum i aniran adrecades a persones consumidores, amb especial atenci6 als
col-lectius especialment protegits, i també als agents econdmics que posen en
el mercat els productes i els serveis en especial pel que fa al foment de
PArbitratge. La Seccié de Formacio i Educacid haura de ser informada
préviament de I'activitat per tal que doni la seva validacié , i aguesta s’haura de
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fer amb coordinacié amb les Seccions Territorials de 'Agéncia Catalana del
Consum de la seva demarcacié i/o la unitat central de PAgéncia Catalana del
Consum a fi de difondre millor la politica de consum de la Generalitat de
Catalunya.
No s’entendran com a activitats informatives i divulgatives les reunions de
trebali amb Gremis, Associacions, altres administracions o 'assisténcia a Fireg
o similars.

En el cas de sessions informatives i divulgatives (xerrades, tallers, i altres
activitats) és recomanable i convenient assegurar Fassisténcia a les sessions
d’un minim d’entre 15/20 persones, mitjangant inscripcions prévies.

A efectes de valoracié caldra un minim de 2 activitats/any i un maxim de 8/any.
Cada 2 activitats suposara 1 punt més de valoracio.

També es valorara Fassisténcia del personal que porta a terme tasques de consum

del Consell Comarcal a cursos de formacié ifo jornades sobre temes de consum
(minim 10 hores de formacio).

Per determinar la quantia de la dotacié econdmica del conveni ¢'aplicaran com 2
barems el nombre d’actuacions realitzades durant un any per un técnic, si dedica el
100% del seu temps a les diferents activitats:

0009 Data: 25/06/2020

Activitat Dedicacio Actuacions/any

Consuites 100% 4.000

Reclamacions, queixes i dentincies 100% 3.200

Mediacions 100% 500 &
Arbitratge 100% 300

Altres 10% -

Amb aquests barems i les dades que consten al SIC de les activitats realitzades
pels consell comarcal s’obté un percentatge de temps dedicat a cada tasca. La

suma dels percentatges déna un valor en punts que correspon al total de 'activitat
que desenvolupa Poficina comarcal,

L'import de finangcament del conveni es determina assighant a cada punt un valor
en euros obtingut a partir de les taules de retribucions del personal de ia
Generalitat de Catalunya, agafant com a base Fimport equivalent aproximadament
a 14 mensualitats més les cotitzacions a la Seguretat Social d'un técnic del cos

superior A21 38.846,00 € (38.846/100=388 46 €) i limport d’un administratiu C13
26.065,00 € (26.065/100=260,65 €)

Fins els 100 punts, es multiplica la puntuacio final pel valor del t&cnic (388,46 €).
Aquells consells comarcals que superin els 100 punts es valoren de la segilient
manera:

- Fins als 100 punts es multiplica pel valor del técnic (388,46 £).

- Els punts que superen els 100 es multipliquen pel valor d’un administrativ C13
(260,65 €).
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El valor dels punts es podra incrementar o disminuir en funcio de les dades

obtingudes i de la disponibilitat pressupostaria.

Per dltim, amb l'objectiu d’establir un model comarcal minim i eficient per a la
gesti6 de l'encarrec efectuat, es fixa un import minim de contraprestacio de
18.000,00 € i un import maxim de 64.911,00 €.
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