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CONVENI ENTRE L'AJUNTAMENT DE CORNELLA DE LLOBREGAT i AIGUES DE
BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL
DE L'AIGUA, S.A. PER AFRONTAR L'EMERGENCIA EN L'AMBIT DE LA POBRESA
ENERGETICA.

A Cornella de Llobregat, O 31 de O maig de 2021.

REUNITS

D'una part, la Sra. Joana Pifiero Romera, én qualitat de Regidora Delegada de
Politiques Socials i Salut actuant en nom i representacio de PAJUNTAMENT DE
CORNELLA DE LLOBREGAT, en virtut det Decret d’Alcaldia num. 2021/842 de data 3
de marg, publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 11 de marg de

2021, facuitat per a aquest acte per racord adoptat per la Junta de Govern Local en

sessi6 de data [ 28/05/2021 , assistit perla Secretaria General d'aquest, Sra.
., als efectes de fe publica previstos per farticle 3.2 RD
4128/2018, que déna fe de l'acte. ' |

| d’altra part, el Sr. Ruben Ruiz Arriazu, Director General, actuant en nom i representacio
d'AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE
INTEGRAL DE L'AIGUA, S.A. (en endavant, Aigies de Barcelona), domiciliada a
Barcelona, carrer General Batet, numero 1-7, amb CIF A-66008435. El Sr. Ruiz actuaen
virtut de nomenament elevat a public en escriptura atorgada el dia 14 d'octubre de 2020,
davant e! Notari de Barcelona, St amb el namero 1.1 14 del
seu Protocol.

Ambdues parts, tot reconeixent-se capacitat legal suficient per a atorgar aquest acte i
perqué aixi en resti constancia en aquest conveni,

MANIFESTEN

Que I'Ajuntament de Cornelia de Liobregat i Aiglies de Barcelona tenen una larga -

trajectoria de col-laboracié per ajudar als col lectius vulnerables del municipi, de tal
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manera que, el 10 de maig de 2012 van signar un conveni de col-laboracio per tal de
difondre, a través dels Serveis Socials de I'Ajuntament, el Fons de Solidaritat d'Aigles
de Barcelona. Posteriorment, en data 22 de marg de 2013, es va signar el Protocol
d'Intencions per a una aplicacit eficient del Fons de Solidaritat, per tal o’ atorgar ajuts al
pagament de la factura de l'aigua en situacions de risc d'exclusié social. Mesures que
Aiglies de Barcelona va adoptar voluntariament per tal de garantir el subministrament

~ d'aigua potabie a tothom que tingues dificultats per a fer-ne efectiu el pagament.

Que, de conformitat amb lestablert en rarticle 6 de la Llei 24/ 2015, de 29 de juliol, de
mesures urgents per a afrontar 'emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la pobresa
energetica (en endavant, “Llei 24/2015%), s'ha d'establir, com a principi de precaucio, un

~ protocol obligat de comunicacio als serveis socials i d'intervencio d'aguests serveis,

préviament a la concessio dels ajuts que es valorin com a necessaris per part deis
professionals Jatencié social en atencio a 1a normativa de concessio d'ajuts aplicable,
per a evitar els talis de subministrament en els ¢asos d'impagament per manca de
recursos econdmics de les families afectades.

Que per tal de donar compliment a fesmentada Llei, en data 8 de marg de 2017,
I'Ajuntament de Cornella de Llobregat i d'Aiglies de Barcelona ja van formalitzar
Conveni entre ambdues parts, per tal d'establir el procediment a seguir a efectes
d'assegurar l'adequada coordinacio en el compliment de les previsions contingudes a la
Llei 24/2015, el qual tenia un termini de vigéncia maxim de 4 anys,

Que atenent al periode de vigéncia establert en panterior Conveni, de conformitat amb el
que s'ha exposat, les parts convenen en formalitzar-ne un de nou, el qual es subjectara
a les segllents,

CLAUSULES

Primera. Objecte

El present conveni té per objecte establir els termes de col-laboracié i el protocol entre
Ajuntament de Comnella de Liobregat i Aigues de-Barcelona per tal de fer front a
I'emergéncia en 'ambit de la pobresa energetica.

En compliment de l'obligacié continguda a rarticle 6.4 de la Llei 2412015, Aigles de
Barcelona amb caracter previ a executar qualsevol tall de subministrament per

impagament, sol-licitara als Serveis Socials | FOficina d'Eficiéncia Energética (endavant |

OEE) de I'Ajuntament de Cornelia de Llobregat un informe que determini si la persona
titular de la polissa de subministrament d'aigua o la seva unitat familiar, es troba en una
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de les situacions de risc Jdexclusié residencial determinades per l'article 5.10 de |
‘esmentada Llei. : '

Segona. Compromisos de les parts

En compliment de l'obligacid prevista a farticie 6 de la Llei 24/2015, Aigles de
Barcelona remetra als Serveis Socials i 'OEE de I'Ajuntament de Cornelia de Llobregat
un listat de sol-licituds de valoracio d’existéncia de risc d'exclusio residencial, amb el
contingut i les caracteristiques gque s'indiquen 2 continuacio:

a) Els subministraments que formaran part del llistat es corresponent amb els dels
titulars de polisses de subministrament d'aigua amb Us doméstic que tinguin 2 o
més factures impagades ivengudes als qui, amb caracter previ, Aigues de
Barcelona haura enviat ia corresponent carta d'Avis d'lmpagament.

by En el referit listat no s'inclouran els subministraments préviament identificats per
Aighies de Barcelona com & perceptors de la Tarifa Social o del Fons de
Solidaritat d'Aigiies de Barcelona, beneficiaris del Programa Metropolita de
mesures contra la pobresa energetica de I'Area Metropolitana de Barcelona,
perceptors del Fons d'Atencio Solidaria de subministraments basics de la
Generalitat de Catalunya o persones identificades com & vulnerables en els
Informes de Serveis Socials (és a dir, titulars de subministraments que han
aportat a Aiglies de Barcelona l'informe dels Serveis Socials segons €l Codi de
Consum de Catalunya, durant la vigéncia de 6 mesos de 'esmentat informe; o
que Serveis Socials, conforme a la Llei 24/2015, hagi lliurat l'informe a Aiglies de
Barcelona, que tindra una vigéncia d’un any), atésque per aquests ¢asos, Alglies
de Barcelona ja té& assumit el compromis de no iniciar el procediment de
suspensio de subministrament.

c) E!listat incloura el nimero de contracte del subministrament, el nom i cognoms

del titular, €l seu NIF/ NIE, l'adrega de subministrament, el n° de districte i el codi
postal. :

d) l'enviament dei liistat als Serveis Socials i 'OEE de V'Ajuntament de Cornella de
Liobregates fara guinzenalment, des de la Direccio Clients d'Aiglies de
Barcelona, podent canviar aquesta periodicitat si les parts aixi ho acorden, de la
segiient manera:

_S'enviara per correu electronic un fitxer en format “Excel” protegit amb
una paraula de pas, a ja persona de contacte que determini ['Ajuntament
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de Corneila amb el llistat de sol-licituds de valoracié d’existéncia de risc
d’exclusio residencial. S'adjunta el model de llistat com Annex 1.

D'aquesta manera,amb aquest fitxer, el qual és "tractable”, ¢ Ajuntament
fara constar la identitat de la persona responsable que emet Finformeila
seva signatura electronica o mitja equivalent que acrediti 'autenticitat de
la informacié facilitada, on s'especificara:

« Persona o unitat Familiar Vulnerable, s'inclouen dos suposits,

i} els ingressos ponderats de la unitat familiar no supera
als limits establerts a article 5.10 de la Llei 24/2015.
i) a la llar afectada hi viu una persona afectada per

dependéncia energética, d'acord amb l'article 513 de
la Llei 24/2015. _
» Persona o unitat familiar NO Vulinerable (supdsit on no
~ compleixen els requisits per acollir-se a les mesures previstes en
ja Llei 24/2015) . _
¢ Persona o unitat familiar Desconeguda (supdsit en qué, un cop fet
el requeriment pertinent a la persona interessada, els Serveis
Socials no poden acreditar que es trobi en situacio de risc
d'exclusio residencial).

A comptar des de la data de recepcio del llistat de subminisframents, els Serveis Socials
procediran de la seglient manera: '

a)

b)

Si disposen de les dades de la persona, en el termini maxim de 15 dies habils
emetran una valoracio | l'enviaran a Aiglies de Barcelona, a través del format
Exce! indicat, al correu pobresaenergetica@aiguesdebarceiona.c‘at. Agquesta
valoracio indicada en el liistat Excel ¢'assimilara a un informe social, en el cas de
les persones identificades com a vuinerables pels serveis socials, conforme €l
model d'informe que s'acompanya com Annex 1.

Si Serveis Socials no disposa de les dades de la persona afectada, informara a
Aiglesde Barcelona que la Persona o unitat familiar é€s “Desconeguda’. Llavors,
Aiglies de Barcelona enviara una Carta, que s'adjunta com Annex 2, al titular del
subministrament per tal diinformar-li gue Serveis Socials no pot acreditar que
sigui una persona amb risc d'exclusio residencial i que, si fos el cas, disposa de
15 dies a comptar des de ia data de l'escrit per adregar-se a les dependencies
dels Serveis Socials i 'OEE i aportar la documentacié corresponent que acrediti
la seva situacié econdmica personal.
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P ,

Si durant aguest termini el client s'adreca als Serveis Socials 0 a TOEE a
manifestar la seva possible situacio de vulnerabilitat, Serveis Socials i /o YOEE
ha d'informar a través del correu  electronic
pobresaenetgetica@aiguesdebarce!ona.cat a Aiglies de Barcelona que esta
analitzant el cas. D'aquesta manera, Aiglies de Barcelona identificara el client
com a possible vuinerable i no dura a terme cap accié de suspensio de
subministrament fins tenir 1a valoracio final de Serveis Socials.

Serveis socials o 'OEE enviara ia valoracié final en un termini maxim de 30 dies
habils, a comptar des de la data dels escrits que Aigles de Barcelona envia als
titulars del subministrament valorats com a “Desconeguts”.

Els informes emesos a l'empara de la Llei 24/2015 tindran una vigéncia d'un any, des de
la data d’emissio, llevat que la Llei o el corresponent Reglament de desenvolupament
estableixin una durada diferent. Transcorregut el termini de vigéncia d'un any, Aigues de
Barcelona tornara a sollicitar el corresponent informe a Serveis Socials i 'OEE a
efectes de validar la subsisténcia de la situacié de vulnerabilitat.

Un cop rebut f'informe dels Serveis Socials de 'Ajuntament de Corneila de Llobregat,
* Aiglies de Barcelona procedira de la seglient manera:

a) No procedira al tall de subministrament, si linforme dels serveis socials indica
que: .

o Persona o unitat Familiar Vulnerable (s'inclouen dos suposits, iy els
ingressos ponderats de ia unitat familiar no supera els limits estableris a
rarticle 5.10 de la Llei, i) a la lar afectada hi viu una persona afectada
per dependéncia energética, d'acord amb larticle 5.13 de la Llei
24/2015).

b) Procedira al tall de subministrament, si 'informe dels serveis socials indica que:
e Persona o unitat familiar NO Vulnerable {(supodsits on no es compleixen
els requisits per acollir-se a ies mesures previstes en la Llei 24/2015)
e Persona o unitat familiar “Desconeguda’ (s'inclou el suposit en gué un
cop fets els requeriments pertinents a la persona interessada, els
Serveis Socials no poden acreditar que es trobin en situacié de risc
d'exclusic residencial}.

Sens perjudici de procedir al tall de subministrament, en els casos anteriorment
indicats, Aiglies de Barcelona incloura en els cofresponents avisos d'inici de
procediment de tall de subministrament, una mencio expressa a gue si la persona ho
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considera oportyi, s'ha d'adrecar als Serveis Socials, per posar en el seu

coneixement situacions d'exclusio residencial, als efectes previstos a la Llei 242015,

Tercera. Durada

El present conveni entrara en vigor el dia de la seva signatura i sera vigent mentre
qualsevol de les parts no manifesti Ia seva voluntat de donar per finalitzada la seva
vigéncia (que no podra excedir els guatre anys), la qual cosa es comunicara per escrit
amb 1 mes d'antelacio.

Quarta. Extincio

S’extingira el present conveni per les causes seglients:

a) El compliment de l'objectiu.
b) L'incompliment, per qualsevol de les parts, dels compromisos assumits.
c) Qualsevol altra causa prevista legalment.

Cingquena. Incompliment

L' incompliment per una de les parts de qualsevol de les estipulacions establertes en el
Conveni, facultara a l'altra per resoldre-ho. La part perjudicada per Fincompliment ha de
comunicar a 'alfra de manera fefaent tant el fet que suposa, —segons la seva opinio—,
lincompliment, com la seva intencié de resoldre el Conveni si persisteix en la seva
actitud. A partir de la data de notificacié, la part presumptament responsable de
lincompliment disposara d'un termini d'un mes per presentar els documents i
justificacions que estimi adients. Transcorregut aguest termini, | prévia valoraci6 dels
documents i justificacions presentats, la part afectada per incompliment podra declarar
extingit el conveni, la qual cosa haura de notificar a I'altra part.

Les parts no seran responsables per lincompliment, total o parcial, de les obligacions
que resultin del Conveni quan el mateix sigui com a conseqiiéncia de cas forfutt o forga
major. La part que es trobés afectada per la citada causa de forga major caldra que ho
notifiqui a l'altra part en: el termini de dos dies naturals des de la data en qué es
constatés la seva existéncia i realitzard els seus millors esforgos per a restituir les
condicions normals tant aviat com fos raonablement possible. En quaisevol cas, en él
suposit que lobjecte del present Conveni fos impossible de complir © quedes
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interromput per un periode gue excedis dels sis mesos, qualsevol de les dues parts
quedara facultada per a instar la resolucié del mateix.

Sisena.- Modificacions.

Els termes del present Conveni de cal-laboracid podran ser modificats de forma
expressa de mutu acord entre les parts signants, mitjancant la subscripcié a aquest
efecte de la corresponent addenda, ia qual quedara incorporada a aquest.

Setena. Comissi6 de control | seguiment.

Membres de I'Ajuntament i Aiglies de Barcelona conformaran la Comissié de control i
seguiment, com a mecanisme de vigilancia de la correcta execuci6 del present conveni,
la qual tindra les funcions seglents:

a) Vetllar pel compliment de I'objecte del conveni.

b) Resoldre dubtes d'interpretacio que es puguin plantejar. .

c) Proposar solucions a les discrepancies que -puguin sorgir entre les parts en
I'execuci6 del Conveni.

Vuitena. Protecci6 de dades

A efectes d'alld previst per l'arficle 6.1 ¢) del Reglament 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 20186, aixi com a efectes de Faplicacio de la lei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, es fa constar que tant per a la sol-licitud d'informe dels Serveis Socials,

com per al lliurament del mateix a Aiglies de Barcelona, no és precis el consentiment de

les persones afectades, atésque es tracta d'una comunicacié de dades prevista per la
propia Llei 24/20151, en concret, aixi es va establirala Disposicié Addicional Novena de
la Llei 4/2018, del 23 de desembre, de mesures de proteccit del dret a 'habitatge de les
persones en fisc d'exclusid residencial.

Novena. Regim juridic i interpretacié

a) Aquest convenité naturalesa administrativa i resta fora de I'ambit d'aplicacié dela
Llei 8/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public, regint-se per la

AQUEST
" DOCUMENT ES
INFORMATIU

Nimero de Anctacién de Salida; 8256, Fecha de Salida; 09/08/2021 12:18:00

pentaliverificarDocumentos.da

ia impresa del docurnent electrénic referénciat : 7411,

Aquesta és una Copi

it

ZYGN1G

suelectronica.cornelia,cal

dacio (HISQO-LSMP,

4 :https:/f:

TAMENT DE CORNELLA DE LLOBREGAT - Conveni
ttps: /fs

avali

Codi per
verificaci

B AJUN




AQUEST
DOCUMENT ES
INFORMATIU

Aiglies de
Borcelona

i

/\ Ajuntament de

% ’ Cormelia de Llobregat
7/ ¢

seva interpretacié i desenvolupament per les seves propies clausules i,
supletoriament, pel previst a l'ordenament juridic administratiu.

b} Aquest conveni no comporta ni deriva cap dret econdémic pels signants.

¢) Les qgiiestions derivades de 'aplicacio i interpretacio daquest conveni han de ser
resoltes en el side la Comissio de control i seguiment prevista en aquest conveni.

Desena. Publicitat i difusié

S'ha de donar publicitat del present Conveni d'acord amb el que preveu la Llei 19!2014,
de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié pdblica i bon govern.

|, com a prova de conformitat i d'acceptacio, les parts implicades signen el present
conveni, en el loc i en la data assenyalats en I'encapgalament.
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ANNEX 1: SOL-LICITUD VALORACIO EXISTENCIA RISC IYEXCLUSIO RESIDENCIAL

Aiglies de

Barceloria Sol-licituds de valoracié de Fexisténcia de rise d'exclusié residencial Liei 24/2015 0t
NGOES DE BARCELONA, EILG.CIA.SA. UUHICIPE
Direccid Clients

CF General Batet 1.7, Pianiz 5. 08028 Barcebona
pobremenopetn@aiRuestuharcelond £al

Dacord amb lo que estableix {a Let 24i2015, del 29 de Juno), de mesures urgents per alrontar lernergeneia en I'ambd de Ihabitslege | la pobresa energehea iper |} que S'aphqei € pnncip: de precaucio estableit en
Yapartat 2 de Farticke 6, quan l'empresa subministradara hagi de fer un tall de submninistrament ha de <ol lichar préviament un inferme als sefveis socials.

: Anguests clectes Aigbes de Barcelona sotlcita
una valoracid de [Agunlament per acrediar st les persones & \initats lamiliars relacionades en el seguznt fistal es roben en ena de fes stwacions de risc dexclusia residencial determinades per Tadicie 6.10 dela
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Aiglies de
Boarcelona

HOm, Contracte
rom del ttulas:
Adreca Subministrament: §

senyorfa:

En compliment de fa ltef 2372015, de mesurss urgents per a afrostar Yemergéncia en Yambit de
{habitatge i |8 pobresa energatics, hem soblicitat un nforme als seryeis socials del ses Alurizment per &
pader determinar si vestd a5 woba en alguna da les situacions de iz d'exclusid residendat sstablertes
perfa Lgi (article 5.4). )

Vinformem GUe efs servels sotials de seu Ajuntzment, NO han pogut acreditar iz possible situazié de
risc d'pactusid residencial, Si considera, que pier fa seva situacio parsonet o familiar, es trabe en situacid
de vuinerabilitat, en e) termini de 30 dips natursly havra d'adreqar-se ai s€u Ajuntament | mes
€oncretament & '

N{mero de Anotacién de Salida; 8256, Fecha de Salida: 090612021 12:19:00

Contacte: THERDH
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Mot Per ta! o fustifices e zava passitia STt g9 ynarmesihat e Aide B aacisi rasidanels prond opoviar a Fauatarsint rata
oqurtie ducamenlocd que borediti fa StuTtS cendenico e o S snitol JOmYEr fom per evengle Yo GenanInd oF rand,
Aestificang eringressng 0 Kols ¢l mEMiIes g2 io fomiva majers d 16 ooys. certifituty de pensions pibiques, Lorkifiat negatis ov
prastanid i certifizad come sovigitant ¢4 irabal ¢ Jo G5, Senténsio 06 SEPArPLLAVEIT | pRnsd Weimentsrampensaticin,
Gmezal por (eroaniime ojfck cornaspost,

S en Pezmentat termini de 30 dims o raéssim informecd gue sereditds uns situgric de yuinarabiitat
gantinuzriem amb 8l procés de syspensid del submipistrament d’alzus en compliment de P'estzblsrt en

g Reglamant dei Servel sAetrapotita del cide itegral de Aigur aprovat en data 6 de navemnbre de 2012, q:)
publicet en el B.G.2, de Barczlona de 20/11/2012 especifisament, respecta 2| procediment zplicable 8 E
1z suspensit del subminisirament i axtindit del contracte als articles 76 T seglients. 8
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Li demanem disculpss 31 2 |3 recepeid ¢'aquesta carts jes factures ja han estat abonades. 8 253
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