
PROTOCOL DE COL LABORACIÓ ENTRE L’AJUNTAMENT DE RUBÍ I MICROBANK PER
AFAVORIR EL FINANÇAMENT I PROMOCIÓ DE L’AUTOOCUPACIÓ, A TRAVÉS DE LA
CONCESSIÓ DE MICROCRÈDITS.

5 d’Octubre del 2021

REUNITS:

D'una banda, l’Ajuntament de Rubí, amb domicili a Plaça Pere Aguilera i Carrera s/n, de Rubí,
CP 08191, d'ara endavant, l’Ajuntament o l’entitat, representada en aquest acte per la
senyora Ana Maria Martínez Martínez, en la seva qualitat d’Alcaldessa, segons nomenament
de data 15 de juliol de 2019, i en virtut de les atribucions que li confereixen l’article 21.1.b) de
la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local i l’article 53.1.a9 del Decret
legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim
local de Catalunya

I de l’altra, Nuevo Micro Bank, S.A.U., d'ara endavant MicroBank, amb domicili a Madrid, carrer
Aduana, 18, CP 280013, i número d’identificació fiscal A65619421, i inscrita en el Registre
Mercantil de Madrid al Tom 31.008, Foli 46, Secció 8ª, Full M 558139, representada en aquest
acte pel senyor Juan Carlos Gallego González, amb número d’identificació fiscal en
qualitat de President.

I de l’altra, CaixaBank, S.A, domiciliada a València, al carrer Pintor Sorolla, 2 4, CP 46002, amb
número d’identificació fiscal A08663619, inscrita en el Registre Mercantil de València, tom
10370, foli 1, full V 178351, i inscrita en el Registre Administratiu Especial del Banc d’Espanya
amb el número 2100, representada en aquest acte per la senyora María Alsina Call, amb
número d’identificació fiscal en qualitat de Directora Territorial .

Totes les parts es reconeixen representació i capacitat legal necessària per a la signatura
d’aquest protocol i, a aquest efecte

MANIFESTEN

I. Que L’Ajuntament de Rubí ofereix un servei de suport i assessorament empresarial dirigit a
promoure l’autoocupació i a l’establiment, consolidació o ampliació de microempreses i
negocis d’autònoms i pot detectar les possibles necessitats de finançament d’aquestes.

II. Que MicroBank, participat íntegrament per CaixaBank, té com a missió contribuir al
progrés i al benestar de la societat facilitant finançament a aquells col lectius i projectes on es
generi un impacte social favorable. Per aquest motiu, el banc ofereix:

Microcrèdits: Préstecs de petita quantia, sense garantia real i dirigits a persones que,
per les seves condicions econòmiques i socials poden tenir dificultats d’accés al



finançament bancari tradicional. La seva finalitat és fomentar l’activitat productiva, la
creació d’ocupació i el desenvolupament personal i familiar
Finances amb impacte: Altres productes i serveis que contribueixen a generar impacte
social positiu i mesurable en la societat. S'adrecen a sectors relacionats amb
l’emprenedoria i innovació, economia social, educació i salut. La seva finalitat és
contribuir a maximitzar l'impacte social en aquests sectors.

MicroBank, per dur a terme aquesta activitat, actuarà habitualment a través del seu agent
CaixaBank, S.A., quedant aquest últim autoritzat, en la condició en la que actua, a tractar la
informació a què es refereix aquest protocol.

III. Que ambdues parts consideren la conveniència de col laborar per millorar el finançament i
promoció de les microempreses i el foment del treball autònom a través de microcrèdits, com
a mitjà per afavorir la creació i la consolidació d'ocupació i donar suport als projectes
empresarials viables.

En conseqüència, les parts acorden formalitzar el present protocol de col laboració amb
subjecció als següents:

PACTES:

PRIMER. OBJECTE

L'objecte del present Protocol és oferir a les persones emprenedores amb dificultats per
accedir al finançament per manca d’avals i garanties, i que aportin un pla d’empresa i un
informe de viabilitat favorable, puguin accedir a una línea de finançament més flexible.

SEGON. COMPROMISOS DE LES PARTS

L’Ajuntament es compromet a:

a) Detectar les necessitats de finançament dirigides a promoure l'autoocupació, i a
l'establiment, consolidació o ampliació de microempreses i negocis d'autònoms.

b) Facilitar els serveis de suport i assessorament empresarial que es considerin necessaris pel
bon desenvolupament del projecte.

c) Analitzar la viabilitat del projecte. Per poder accedir a les condicions de finançament
establertes en aquest protocol, els projectes d'empresa hauran de comptar amb un pla
d'empresa i el corresponent informe favorable de viabilitat elaborat per l’entitat segons
model Annex I.



d) Informarà a les persones que hagin estat assessorades per l'entitat de l’existència d’una
línia de finançament de MicroBank a fi que, si així ho decideixen, puguin acudir a aquesta
entitat a sol licitar finançament.

MicroBank es compromet a:

a) Crear una línia de finançament dirigida als projectes presentats pels sol licitants que
tinguin alguna de les finalitats indicades a l'anterior Pacte Primer.

b) Estudiar les sol licituds de finançament realitzades pels sol licitants i derivar les, en cas
d'aprovació, a la línia de finançament de MicroBank objecte d'aquest protocol.

c) Establir un import anual d’un milió d’euros (1.000.000 euros) destinat al finançament dels
projectes que es presentin i siguin aprovats.

d) Informar a l’Ajuntament dels microcrèdits formalitzats en el marc d'aquest protocol amb la
periodicitat que de mutu acord determinin les parts.

TERCER. CARACTERÍSTIQUES DEL FINANÇAMENT

S’adjunten al present protocol com a Annex II les condicions econòmiques de la línia de
finançament objecte del present protocol, que ambdues parts declaren conèixer i acceptar en
tots els seus termes.

El tipus d'interès aplicable a les operacions que es formalitzin en el marc del present protocol
serà el tipus d'interès fixat en cada moment per MicroBank.

El sol licitant podrà consultar la informació relativa als tipus d'interès i comissions aplicables a
l'operació concreta a qualsevol oficina de CaixaBank.

La referida oferta no constitueix per a MicroBank l'obligació de concedir cap operació. En cas
de ser sol licitada, MicroBank estudiarà i analitzarà l'operació, producte o servei sol licitat,
quedant sota el parer de l'entitat les garanties exigibles, si s’escau, i reservant se, en tot cas, la
decisió sobre la concessió o denegació de cada operació sol licitada, amb fonament en criteris
propis.

MicroBank podrà revisar periòdicament, l'oferta i modificar la quan ho consideri oportú per
adaptar la a les condicions de mercat o qualsevol altra circumstància. MicroBank comunicarà a
l'entitat les modificacions. Aquesta comunicació serà requisit indispensable per a la validesa de
les variacions.

Respecte de les condicions financeres que poguessin no estar detallades en el referit Annex II,



seran negociades pel banc amb els clients finals en funció de les tarifes de MicroBank vigents
en cada moment.

Així mateix, MicroBank podrà modificar a l'alça o a la baixa els tipus d'interès aplicats en funció
de les variacions que, amb caràcter general, s'acordin per a tots els seus clients, dins el context
del mercat i sempre amb el tracte preferencial de l'esperit d'aquest protocol

QUART. CESSIÓ DE LA POSICIÓ CONTRACTUAL

Les parts acorden que MicroBank podrà cedir la seva posició en el present protocol, sense
requerir el consentiment de l’Ajuntament de Rubí, quedant obligat a notificar fefaentment
aquesta cessió. L’Ajuntament de Rubí no hi podrà interposar cap excepció.

CINQUÈ. INFORMACIÓ CONFIDENCIAL I TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL

Informació confidencial

Llevat que d'altra manera es disposi en el present protocol, tota la informació comunicada per
una de les parts a l'altra, ja sigui amb anterioritat o amb posterioritat a la data de la signatura
del present protocol, en relació amb la seva preparació o el seu compliment, s'entendrà
confidencial, i s’utilitzarà exclusivament per a les finalitats del protocol (en endavant, la
informació confidencial).

Les parts s'obliguen a guardar secret sobre la informació confidencial i no transmetre la a
tercers, excepte amb el previ consentiment per escrit de l'altra part.

Els deures de secret i no difusió subsistiran fins i tot després de finalitzat aquest protocol.

Tractament de dades de caràcter personal

Les parts es comprometen a complir totes les obligacions que li siguin exigides en matèria de
protecció de dades personals pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades, i pel qual es deroga la
Directiva 95/46 / CE (RGPD), per la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de
dades de caràcter personal i garantia dels drets digitals (Nova LOPD), així com per qualssevol
altra norma legal o reglamentària que incideixi, desenvolupi o substitueixi les anteriors en
aquest àmbit.



D’acord amb això, les parts s’obliguen a:

a) Tractar les dades de caràcter personal respectant en tot moment els principis relatius
al tractament conforme a allò disposat a l’article 4 del RGPD i a l’article 4 de la nova
LOPD.

b) Portar un registre documentat de totes les categories d’activitats de tractament de
dades.

c) Determinar i adoptar totes les mesures tècniques i organitzatives necessàries per a
garantir un nivell de seguretat adequat al risc de les dades personals de conformitat
amb allò previst a l’article 32 del RGPD.

- Dades el responsable de les quals és l'Ajuntament

L'Ajuntament serà responsable del tractament de les dades rebudes dels sol licitants a efectes
de poder dur a terme les accions necessàries per analitzar els projectes presentats i definir, en
conseqüència, el corresponent pla de viabilitat, els quals restaran obligats a complir amb les
obligacions establertes a la normativa de protecció de dades de caràcter personal vigent en
cada moment i d’aplicació.

L'Ajuntament mantindrà indemne a MicroBank i faculta per repercutir l'import de tota mena
d'indemnitzacions, sancions i despeses derivades de reclamacions de les persones afectades, o
promogudes d'ofici per l'autoritat competent, per negligència i / o manca de confidencialitat,
ús , tractament o comunicació indeguts, si s’escau, de les dades de caràcter personal, o
qualsevol altra infracció de les normes de protecció de dades, sempre que li sigui imputable.

L'Ajuntament no podrà de cap manera utilitzar les dades rebudes de MicroBank per a cap
finalitat diferent a l'objecte del present protocol cedir les o comunicar a tercers, qualsevol que
sigui la finalitat de la cessió o comunicació, ni utilitzar les per a la promoció o comercialització
de qualsevol producte i / o servei, propi o aliè.

- Dades responsabilitat de MicroBank

MicroBank mantindrà indemne a l'entitat i faculta per repercutir l'import de tota mena
d'indemnitzacions, sancions i despeses derivades de reclamacions de les persones afectades, o
promogudes d'ofici per l'autoritat competent, per negligència i / o manca de confidencialitat,
ús, tractament o comunicació indeguts, si s’escau, de les dades de caràcter personal, o
qualsevol altra infracció de les normes de protecció de dades, sempre que li sigui imputable.

A aquests efectes, es fa constar que per a les funcions relacionades amb el que disposa el
present protocol, MicroBank actuarà a través del seu agent CaixaBank, SA, quedant aquest



últim autoritzat, en la condició en què actua, a tractar la informació a què es refereix aquest
protocol.

MicroBank, mitjançant clàusula incorporada a l'efecte en el model d'informe de viabilitat que
emeti segons Annex I, si és el cas, l'entitat i que el sol licitant haurà d'aportar a MicroBank per
sol licitar el finançament, i en el contracte que, si s’escau, formalitzi amb el sol licitant,
demanarà el consentiment dels afectats per al tractament de les seves dades.

- Dades dels representants de les persones jurídiques que compareixen

Les dades dels firmants seran tractats amb la finalitat de gestionar el present Protocol, així
com, en el seu cas, per complir amb les obligacions normatives imposades a les parts, durant la
vigència del mateix. Una vegada finalitzada la vigència, les dades seran conservades (tal com
indica la normativa), als únics efectes de complir les obligacions legals requerides i per la
formulació, exercici o defensa de reclamacions, durant el termini de prescripció de les accions
derivades del present Protocol.

El titular de les dades pot exercir els drets d’acord amb la normativa d’aplicació:

Respecte a Nuevo MicroBank SAU: en l’apartat postal 209 46080 VALENCIA ó
www.microbank.com/ejerciciodederechos

Respecte a l'Ajuntament: Ajuntament de Rubí, Plaça Pere Aguilera número 1, 08191 Rubí,
indicant clarament en l’assumpte “Tutela de Drets LOPD”.

Així mateix dirigir aquelles reclamacions derivades del tractament de les seves dades a
l’agència Espanyola de Protecció de Dades (www.agpd.es).

Finalment, los dades de contacte del Delegat de Protecció de Dades, son:

Respecte a Nuevo MicroBank SAU:

www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos

Respecte a l'Ajuntament:

delegatprotecciodades@ajrubi.cat

Els deures de secret i no difusió subsistiran inclús desprès de finalitzat aquest Protocol.



SISÈ. SIGNES DISTINTIUS

L'Ajuntament podrà utilitzar únicament i exclusivament els signes distintius propietat de
MicroBank (en endavant, els signes distintius) amb la finalitat de la seva incorporació en els
documents, suports electrònics o webs, que d’acord amb MicroBank s’utilitzin a l’objecte del
present protocol, amb l’autorització prèvia i per escrit de MicroBank per a cada cas concret.

MicroBank declara ser titular de ple dret de tots i cadascun dels signes distintius sense que
sobre d’ells recaigui càrrega ni obligació contractual amb tercers que limiti la capacitat de
MicroBank per atorgar una llicència d’ús sobre ells.

Subjecta a la condició d’aprovació indicada, MicroBank atorga una llicència d’ús sobre els seus
signes distintius amb la finalitat exclusiva de la comunicació, difusió, promoció i tramitació dels
microcrèdits objecte d’aquest protocol. Aquesta llicència és exclusiva i intransferible, per a tot
el territori espanyol i per un període de temps igual a la durada del present protocol.

SETÉ. DURACIÓ

Aquest protocol tindrà vigència d’un any natural des de l’endemà de la seva signatura.

Les parts pacten que la vigència del protocol es prorrogarà por terminis anuals fins quatre
anys, per voluntat expressa de les parts, prèvia comunicació de les condicions establertes a
l’Annex II, i llevat que una de les parts denunciés el protocol amb un previ avís de trenta dies a
la data de finalització pactada o de cada una de les anualitats.

En el supòsits previstos per la Llei, les parts podran resoldre el protocol, per l’incompliment del
que està pactat per qualsevol d’elles que no hagi estat esmenat en el termini de trenta dies, a
comptar de la denúncia d’aquest incompliment, formulada per l’altra banda, i també per
desacord insalvable sobre les condicions aplicables en una pròrroga.

El protocol es resoldrà, sense necessitat de preavís, en el cas de que qualsevol de les parts
incorregués en algun supòsit d’incompatibilitat, inhabilitació fins i tot temporal o bé per
impossibilitat d’exercici de les activitats previstes en aquest protocol, o si se li imposés una
sanció per infracció molt greu, en raó de l legislació especial a què estigui subjecta.

VUITÈ. COMUNICACIONS

Les comunicacions entre les parts que, com a conseqüència d’aquest protocol, s’hagin de fer
per escrit s’adreçaran als domicilis que figuren al començament d’aquest document. En el cas
que es produeixi algun canvi en els respectius domicilis, la validesa de les notificacions quedarà
supeditada a la prèvia comunicació fefaent de l’esmentada notificació a l’altra part.



NOVÈ. DIFUSIÓ DEL PROTOCOL

La difusió i comunicació pública del present protocol requerirà l’autorització expressa de
MicroBank.

Amb caràcter enunciatiu i no limitatiu, l’entitat col laboradora no podrà realitzar, en cap cas,
accions publicitàries dels serveis o productes financers de MicroBank a través de premsa,
ràdio, televisió, tanques publicitàries, fullets, xarxes socials o qualsevol altra mitjà físic o
electrònic, llevat que MicroBank ho autoritzi expressament. L'autorització per part de
MicroBank no podrà ser genèrica, serà concreta per a cada peça publicitària que es vulgui
difondre. De la mateixa manera, no podrà efectuar tampoc, accions personalitzades tals com
enviament de cartes o trucades telefòniques adreçades a clients de MicroBank. Finalment,
l'entitat col laboradora haurà d'atendre qualsevol requeriment realitzat per MicroBank relatiu
a la modificació del contingut de les peces publicitàries o a la seva retirada per complet,
especialment en el supòsit en què MicroBank sigui requerit per una autoritat supervisora o
pels Tribunals de Justícia.

DESÈ.TRANSPARÈNCIA.

L’Ajuntament de Rubí, serà l’encarregat de publicar aquest protocol al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya i de trametre’l al Registre de Convenis de col laboració i cooperació
de la Generalitat de Catalunya. Excepte l’annex II que és part confidencial protegida per la Llei
19/2014 del 29 de desembre.

D’acord amb el que disposen els articles 8 i 14 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparència, accés a la informació pública i bon govern, les obligacions de publicitat activa
que corresponen a cada part s’entendran satisfetes a través del Registre de Convenis de
col laboració i cooperació de la Generalitat de Catalunya, que s’ha d’integrar en el Portal de la
Transparència interconnectat amb les respectives seus electròniques i llocs webs municipals.

ONZÉ. COORDINACIÓ I COMITÉ DE SEGUIMENT

A l’objecte de supervisar, controlar i velar per la bona marxa del Protocol i la seva adequació
als interessos de les parts es constituirà un Comitè de Seguiment, composat per un
representant de MicroBank i un representant de l'Ajuntament. Aquest comitè té naturalesa
d'òrgan de supervisió i seguiment de el desenvolupament del Protocol i, de cap manera, es
constitueix com a òrgan de l'Entitat ni de MicroBank. L'Ajuntament i MicroBank designarà als
seus representants en el Comitè de Seguiment amb vocació d’estabilitat, amb vocació
d’estabilitat, de manera que la condició de membre del Comitè amb vocació d’estabilitat sigui
en la mesura del possible amb caràcter de permanència. No obstant amb lo anterior,



l'Ajuntament i MicroBank podran substituir lliurement als membres respectivament designats.

La comissió es reunirà quan alguna de les parts ho sol liciti.

I, en prova de conformitat, les parts signen el present Protocol,

Ajuntament de Rubí Nuevo Micro Bank, S.A.U. CaixaBank, S.A

Sra. Ana Mª Martínez Martínez

Alcaldessa Rubí

Sr. Juan Carlos Gallego González

President

Sra. María Alsina Call

Directora Territorial
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ANNEXES AL PRESENT PROTOCOL :

ANNEX I: Model de Viabilitat

Entitat

Adreça
CP Ciutat, Província
....................., a dd de mm del aaaa

INFORME DE VIABILITAT

Sr./a. ..................................................................de .....................................

INFORMA

que el pla d’empresa corresponent al projecte del Sr./a............................................. que
s’adjunta s’ha dut a terme amb l’assessorament de......................................................................
i s’ha determinat com a favorable la viabilitat del projecte.

Aquesta sol licitud s’acull a les condicions de finançament que s’estableixen en el protocol de
col laboració vigent entre .......................... i MicroBank.

(Nom, signatura i segell ........................)

AUTORITZACIÓ PER AL TRACTAMENT I CESSIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL

Les dades personals dels a baix signants seran tractades per Nuevo Micro Bank, S.A.U. per a l’anàlisi de la sol·licitud 
de finançament del projecte per al qual s’emet el present certificat de viabilitat. 
Donat que el finançament del projecte se sol·licita a l’empara del protocol de col·laboració subscrit entre Nuevo Micro 
Bank, S.A.U. i el .................., els signants, tots i cadascun d’ells, consenten i accepten la comunicació entre Nuevo 
Micro Bank, S.A.U., CaixaBank i l'entitat col·laboradora de totes les dades personals que afectin al finançament del 
projecte, inclosa informació relativa al compliment o incompliment de les seves obligacions dineràries respecte de 
Nuevo Micro Bank, S.A.U. i tota la informació que figuri en el contracte de finançament i els seus annexes, en cas de 
que aquest finalment se subscrigui, així com tota la informació que aportin, ara o en el futur a Nuevo Micro Bank, S.A.U. 
en relació amb el projecte i el seu finançament, amb la finalitat de que aquestes entitats realitzin el seguiment i control 
del projecte i el seu finançament. 
Els interessats podran exercir els seus drets d’accés i rectificació, supressió i oposició, limitació del tractament, 
portabilitat de dades i no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, dirigint-se per correu a la adreça: 
apartat de correus 209-46080 València o en www.microbank.com/exercicidedrets i/o a la entitat col·laboradora situada 
en .............................(adreça de l’entitat).

(Nom i signatura del sol licitant)




