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Ajuntament de Rubi

Agbar

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE RUBI 1 AGBAR
PER COMBATRE LA POBRESA ENERGETICA | LA VULNERABILITAT
ECONOMICA

Rubi, a 21 de setembre de 2021

B Reunits

D'una pait, la li-lma. Sra. Ana Maria Martinez Martinez, alcaldessa de Rubi, les
circumstancies perscnals de la qual s’'ometen per rad de carrec, actuant en Ja seva
representacid en virtut de les facultats que li s6n conferides per l'article 53 del
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim jocal de Catalunya, assistida pel Secretari de la corporacié Sr.

| d’altra part, el Sr. Josep M. Montserrat Ortego, proveit de NIF nimero

i amb domicili professional a I'avinguda Torre Blanca, 2-8 local 8 del municipi de
Sant Cugat del Valles, en la seva qualitat de Gerent de Concessions, segons
apoderament suficient que aixi consta en Escriptura Publica atorgada el 22 de
Desembre del 2020, davant el Notari de Barcelona, Sra. amb
el protocol numero 4.034, en nom i representacié de SOCIEDAD GENERAL DE
AGUAS DE BARCELONA, 5.A.U., d'ara en davant Agbar, domiciliada al Passeig de
la Zona Franca, 38 “Ciutat de l'Aigua” de Barcelona, degudament inscrita al
Registre Mercantil de Barcelona i amb CIF nimero A-08000234.

Ambdues parts es reconeixen mutuament capacitat legal suficient per a atorgar
aquest conveni.

Manifesten

La crisi econdmica ha empitjorat les condicions de moltes persones que viuen al
llindar de la pohresa i ha fet que, per a molta gent, els serveis d’electricitat, gas o
aigua s'hagin convertit en una despesa dificil o impossible d’afrontar, donant lloc al
gue s’ha convingut en denominar pobresa energetica.

Es innegable que hi ha situacions d'impagament d'una factura que sén un indic
rellevant per considerar que una persona es troba en situacid econdmica
desfavorable i, en aquest sentit, les empreses subministradores son una pega
important per detectar nous casos o per evitar la cronificacid dels existents.
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L’Ajuntament de Rubi és sensible a la realitat descrita anteriorment, | conjuntament
amb Agbar ha vingut treballant per trobar solucions als problemes de la ciutadania
derivats del pagament de la factura de 'aigua, en el benentés que aquest és un bé
imprescindible per a la vida de les persones.

En aquest sentii, Agbar, com a empresa subministradora de l'aigua a Rubi, ha
vingut adoptant una actitud proactiva i de col-laboracié en la deteccié i prevencid de
situacions susceptibles de ser tractades com a pobresa energética, i en la
identificacié de persones en situacio de vulnerabilitat economica.

D’altra banda, arrel de l'entrada en vigor de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de
mesures urgents per afrontar I'emergéncia en 'ambit de Phabitatge i la pobresa
engrgética, ha afectat de forma imporiant | general a les gestions que les
companyies subministradores fan en relacid als deutes dels seus usuarisf/es.

Dencs bé, en aguesta linia, PAjuntament de Rubi i Agbar, amb la voluntat
compartida de fer un pas més en el seu compromis de {robar soluciocns a les
situacions de pobresa energética , i poder garantir el servei d’aigua a totes aquelles
persones | families que es trobin en una siivacio de vulnerabilitat econdmica i/o en
risc d'exclusid residencial, atorguen el present conveni de collaboracid que es
descriu a continuacié en el que es regularan les actuacions que es duran a terme
davant de situaciocns de pobresa energetica § wvulnerabilitat econémica, que
provoguin la impossibilitat d’atendre, dins el termini previst, les factures per al
consum d'aigua, i evitar gue es portin a terme talls de subministrament, o que per
lescassa capacitat econdmica de les persones titulars del servei provoguin
dificultats per atendre el pagament de les tarifes aprovades.

Per aixd I'Ajuntament i Agbar convenen establir les seglients mesures:

1.)Informacio sobre bonificacions i ajudes

L’Ajuntament de Rubi i Agbar donaran publicitat de les bonificacions i ajudes que
siguin aplicables a la factura de l'aigua i especialment a les gue permeten fer front a
la pobresa energética que, a tal efecte, tinguin aprovades.

A la pagina web d’ Agbar i a les seves oficines d’atencié al client, es disposara
d’infermacid actualitzada de les tarifes socials aprovades, possibles bonificacions, o
qualsevol alire ajuda econdmica disponible. La informacié per tant, sera tan en
format digital com en paper, per tal de garantir arribar a la poblacidé sense accés a
les TIC.

El personal d’atencid al client informara i assessorara als usuaris de possibles
solucions i els ajudara en la seva tramitacié.
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2.)Impagament de rebuts

Si un usuarifa, titular d’'una pdlissa de subministrament d’aigua, es troba en una
situacid econdmica desfavorable, i no pot fer front al pagament del seu rebut de
laigua, es pot dirigir a la companyia subministradora, als Serveis Socials de
'Ajuntament, o pot deixar el rebut pendent de pagament i, per tant, ser susceptible
de suspensid del subministrament.

Segons es doni alguna de les tres situacions descrites anteriorment, el protocol
d’actuacio sera el seglient:

a)

b)

L'usuari/a es dirigeix a la companvia subministradora;

Agbar informara al usuari/a de totes les possibilitats d’obtenir algun tipus
d’ajut economic o descompie en la seva factura, indicara quins sén els
tramits i requisits que ha de complir per poder gaudir-ne i acompanyara en la
gestié dels tramits a aquelles persones que ho necessitin.

Davant casos d’impossibilitat de fer front al pagament de rebuts d’'aigua de
forma temporal o puntual, Agbar negociara amb les families ajornaments del
pagament de rebuts o fraccionaments de les factures, sense aplicar-hi
interessos.

Si es tractés de problemes continuats per fer front als rebuts d’aigua, Agbar
actuara segons I'establert en I'apartat ¢ d’aquest conveni.

Si lPusuarifa aporta un informe del Serveis Socials on s’'acrediti que es troba
en una situacié de vulnerabilitat economica o de risc d’exclusio residencial
segons l'establert en la Llei 24/2015, o bé la seva sol-licitud entrada per
registre si aquest encara no hagués estat emeés, immediatament es
suspendran les possibles accions de tall daigua que poguessin estar
previstes i s’identificara aquell usuari/a com a exclos de les gestions de
suspensid del subministrament.

Aquesta identificacidé es mantindra mentre perduri la situacid de vulnerabilitat

econdmica, la qual sera revisada pels Serveis Scocials en el periode establert
en el seu cas per la normativa vigent.

L'usuari/a es dirigeix als Serveis Socials de I' Ajuntament:

Els Serveis Socials informaran a I'usuarifa de les bonificacions i descomptes
disponibles en cada concepte de la factura de laigua. Aixi mateix, I'ajudara
en la tramitacid dels ajuts que, a tal efecte, li puguin correspondre.
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Els Serveis Socials, comunicaran a Agbar els usuarisfes que, d’acord amb la
normativa vigent, identifiqui com a vulnerables /o es trobin en situacid de
risc d'exclusié residencial, per tal que Agbar no pori a terme cap suspensio
de subministrament d’'aigua a aquest usuaris/es menire persisteixi aquesta
situacio.

Si l'usuari/a deixa de pagar les factures:

Quan un usuari/a no pagui les factures, se li enviara una carta des d'Agbar
sol-licitant el pagament, i se li informara de I'existéncia d'ajudes aprovades
per fer front a situacions de pobresa energética i vulnerabilitat economica.

Aquesta comunicacié es fara a través de correu ordinari, llevat que Fusuari/a
hagués facilitat una adrega de correu electronic, supdsit en gue s'utilitzara
aquesta via de comunicacio preferentment.

Tractant-se d'un subministrament de tipus domestic, Agbar no incloura
'usuari/a en una llista de possibles suspensions de subministrament fins que
hi hagi com a minim dos rebuts pendents de pagameni, és a dir,
I'acumulacio de 6 mesos de consum, o bé un unic rebut si amb posterioritat
han estat pagades al menys les dues factures posteriors, sempre d’acord al
Codi de Consum de Catalunya.

Si l'usuarifa o 'Ajuntament de Rubi, aporta un informe de risc d’exclusic
residencial on s'acrediti que el titular es troba en una situacié de
vulnerabilitat econdmica, o bé la seva sollicitud entrada per registre si
aquest encara no hagués esiat emés, immediatament es suspendran les
possibles accions de tall d'aigua que poguessin estar previstes |
s'identificara aquell usuari/a com a exclés de les gestions de suspensié del
subministrament.

Agbar lliurara a PAjuntament la llista dels usuaris/es del servei amb deute
pendent, deis que no es disposi d'un informe de risc d’exclusid residencial
vigent i que, malgrat haver transcorregut 30 dies des de Penviament d’'una
carta certificada amb notificacio del deute pendent, i indicacid dels drets que
els hi assisteixin d’acord a la normativa vigent, no hagin fet cap reclamacié
que estigui pendent de resoldre per Agbar i mantinguin encara el seu deute.

Aquest escrit sera atés pels Seyveis Socials de 'Ajuntameni, que en un
termini no superior a 15 dies, comunicaran a Agbar per mitja d’informe si els
usuaris/es de la llista es troben en una situacid de risc d’exchusio residenciai,
a fi de continuar o no, segons sigui el cas, amb el procediment de suspensid.
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3.)Canvis de nom

En el cas que un usuari/a no sigui el titular de la pdlissa de subministrament i, per
tant, des de Serveis Socials no s’hagi pogut detectar que el seu habitatge té rebuts
pendents de pagament, amb ia possibilitat que es suspengui el subministrament
daigua o fins i tot que ja s'hagi suspes, en el moment que els Serveis Socials
informin a Agbar de qué hi viu un usuari/a vulnerable i aportin el corresponent
informe de risc d'exclusié residencial, Agbar procedira a restablir el subministrament
immediatament i sense cost per 'usuari/a.

Els canvis de nom necessaris es faran sense cap cost per l'usuari/a. Caldra peré
que lPusuari/a acrediti el dret d’us de I'habitatge, en els termes establerts en el
Reglament del Servei.

4.)Usuarisles sense compte bancari

Per a aquelles persones gue degut a la seva situaciéd socioecondmica no tenen
accés a disposar d'un compte bancari, Agbar facilitara una alternativa per a peder
realitzar 'alta del subministrament d'aigua o canvi de titularitat, com per exemple el
pagament en efectiu o aportant compte bancari d'alti amb la corresponent
autoritzacié.

5.)Habitatges sense titol juridic respecte al dret d’ls

En cas que es detectin connexions il-legals, Agbar procedirda, d'acord al Reglament
del Servei, a eliminar immediatament Ja presa clandestina.

Si es detecta que la connexié ha estat realitzada per persones sense cap dret d’Us
de I'habitatge i, en conseqléncia, no poden fer una contractacid del servei,
s'orientard a aguests ocupants a que s'adrecin als Serveis Socials de I'Ajuntament
per tal que aguest analitzi i en proposin les mesures adequades per tal de garantir
la salubritat per a les persones.

L'Ajuntament quan tingui constancia per part dels informes de risc d'exclusié
residencial de Serveis Socials que, efectivament la situacié de la unitat familiar es
troba en una situacid social desfavorida, ja sigui per manca d’ingresses o ingressos
insuficients i on per raons humanitaries calgui garantic el subministrament d’aigua
(especialment si hi ha menors) i quan es fracti d'un habitatge propietat d'un dels
grans tenidors d’habitatge, fins que no es resolgui la situacid de dita unitat familiar,
I'Ajuntament requerird a Agbar procedir a emetre contracte provisional que incloura
la clausula seglent;
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“Contracte provisional i extraordinari expedit per mandat municipal: El present
contracte es formalitza a peticié expressa de I'Ajuntament del municipi per tal que
els ocupants de l'habitatge puguin tenir les seves necessitals basiques d'aigua
coberfes. Aquest contracte té caracter provisional | extraordinari i podra ser resoit
unilateralment pel gestor del servei municipal d’ abastament d’aigua a peticié formal
de FAjuntament.”

El subministrament d’aigua, haura de ser I'habitual per I'Us quotidia, garantint-ne un
consum sostenible i potenciant mesures d'estalvi. Aixi mateix, el consum el satisfara
I'ocupant en hase a la seva situacié econdmica, valorant-se els ajuts i bonificacions
gue es puguin aplicar a cada cas concret.

6.)Comunicacié amb Serveis Socials / Ajuntament

Transcorregut un any des de I'emissié de l'informe de risc d'exclusié residencial per
part de Serveis Socials, Agbar tractara el deute produit fora del termini de vigéncia
de l'informe seguint el procediment establert en 'apartat ¢ del present conveni. En
cas de perdurar la vulnerabilitat, Serveis Socials emetrad un nou informe de risc
d’exclusio residencial que fara arribar a Agbar.

7.)Fons de solidaritat

De conformitat amb l'article 6.3 de la llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética,
es constitueix una mesura essencial com és la creacié d’'un Fons de Solidaritat.

Durant la vigéncia d’aquest conveni Agbar dotara, a fons perdut, un Fons de
Solidaritat destinat a la concessid dels ajuts que es detallen a la present clausula a
favor de les persones que també s’hi determinen. La concessid dels ajuts quedara
condicionada a 'existéncia de crédit en el Fons de Solidaritat, de manera que un cop
esgotada la dotacid del Fons de Solidaritat no s’atorgaran nous ajuts.

No obstant I'anterior es preveu que aguest Fons tingui dotacié suficient per a atendre
la totalitat de les families de Rubi que compleixin els requisits d’exclusié social,
segons el que estableix 'article 5.10 1 5.11 de la llei 24/2015, de 29 de juliol.

L'ajut que ofereix Agbhar mitjangant el Fons de Solidaritat esta dirigit a les persones
amb greus dificultats econdmiques, facilitant 'accés al consum basic d'aigua potable al
seu habitatge. La determinacié dels requeriments per poder accedir al Fons les
determinaran I'Ajuntament de Rubi.
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L'objectiu de I'ajuda és facilitar I'accés al consum basic i responsable d’aigua potable
a I'nabitatge, per tant, no es podra accedir en aquest fons per el pagament de
factures corresponents a fuites o altres motius causants d’'un consum desmesurat,

L'ajuda suposara una bonificacid parcial o total de les factures pendents de
pagament amb la corresponent reobertura del subministrament si la suspensié per
impagament s’hagués efectuat. En qualsevol cas, es garantira la continuitat del
subministrament durant un any a partir de la peticié d'ajuda.

Sens perjudici de l'anterior, transcorregut un any de la recepcié de 'ajuda, encara
gue nc es rebi nova sol-licitud, Ajuntament valorard {a idoneitat de fer una nova
banificacio.

L'aplicacié d’aguest Fons quedara supeditada a que Ajuntament de Rubi autoritzi,
en els terminis establerts, els mecanismes previstos en el Protocol de Regulador de
Mesures Confra la Pobresa Energéetica i Vulnerabilitat Econdmica en alld que fa
referéncia a I'emissié dels informes sobre la situacié de risc d'exclusié residencial
per part de I'area de Serveis Socials.

8.)Adaptacid dels Reglaments del Servei

L'Ajuntament de Rubi i Agbar estudiaran la necessitat de modificar o aprovar un
nou Reglament del Servei, que s’ajusti a les noves exigéncies.

9.) Proteccid de dades de caracter personal

9.1.- Les parts signants d'agquest conveni respectaran les preinscripcions de la Llei
Crganica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal
i del seu Reglament de desenvolupament, aprovat pel Reial Decret 1720/2007, de
21 de desembre, aixi com de qualsevol altra norma vigent o que pugui aprovar-se
en un futur sobre la materia, en relacié amb les dades personals que puguin obtenir
amb motiu de I'execuci6 del present conveni.

9.2- En virtut del present conveni, amhdues parts es comunicaran reciprocament les
categories de dades personals detallades a continuacié per les finalitats que
s'estableixen en el present conveni:

Per part de 'Ajuntament a AGBAR:
Es comunicaran els periodes de facturacid de les persones usuaries del
servei municipal d'abastament d'azigua potable en situacié econdmica
precaria sobre els quals s’haura d’aplicar I'exempcio.
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Per part de AGBAR a I'Ajuntament:
Es comunicara el llistat de les persones usuaries del Servei municipal
d’abastament d’aigua potable que s’hagin beneficiat dels ajuts del Fons de
Solidaritat i limport dels ajuts, en el cas que 'Ajuntament ho sol-liciti.

La comunicacié de dades personals entre les parts tindra lloc en la mesura en que
sigui estrictament necessari pel correcte desenvolupament sostenible,

9.3.- La part que en cada cas actui en condicié de cedent (en endavant, la “Part
cedent’), manifesta ser responsable de les dades personals que comunica a Ia Part
que actui en condicié de cessionaria (en endavant, la “Part cessionaria”).

La part cedent garanteix que les dades personals que comuniqui han de ser
recaptades directament dels propis interessats i que ha donat compliment a alld
disposat en la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades personals. En
concret i sense caracter limitatiu, la Part cedent manifesta que ha donat compliment
al deure d'informacié i, en el seu cas, d'obtencié del consentiment dels interessats,
en especial respecte a la comunicacié de les seves dades personals a l'altra part
per les finalitats detallades en el present conveni.

En la mesura en que, a efectes de donar compliment a la normativa aplicable en
materia de proteccié de dades personals, la Part cedent hagi de sollicitar el
consentiment exprés de l'interessat per la cessid de les seves dades personals en
el marc d’'aquest conveni, Unicament cedira a la Part cessionaria aquelles dades
personals respecte a les que compti amb el consentiment exprés de l'interessat.

La part cessionaria podra sol-licitar, guan ho consideri oportd, un mostreig dels
consentiments obtinguts per la Part Cedent a fi de verificar que ha complert amb les
obligacions descrites en ¢l present conveni i en la normativa aplicable en mateéria de
proteccid de dades personals.

9.4.- Cadascuna de les parts reconeix expressament que, fins que no tingui lloc la
comunicacié de les dades personals al seu favor, les dades personals que es
continguin en &l fitxer son responsabilitat exclusiva de la contrapart.

La comunicacid de les dades implica que la Part cessionaria dels mateixos es
converteix en responsable d'un nou fitxer de dades personals, i que haura de
complir amb les obligacions legals establertes en la normativa aplicable en matéria
de proteccid de dades personals, i en particular, a no utilitzar-los per les finalitats
diferents a les establertes en el present conveni, excepte previ consentiment de
Finteressat.
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9.5.- Les dades dels signants del Contracte, aixi com d’aguelles alires persones
encarregades del seguiment o execucid del mateix, seran recollides | tractades,
respectivament, per AGBAR i per I'Ajuntament de Rubi en els domicilis que figuren
a l'encapcalament (en endavant, els “Responsables del Tractament”) amb les
seglents finalitats:

+ Realitzar una adequada gestidé del present conveni de collaboracid entre
ambdues institucions.

La base legal que legitima el tractament de les dades personals és:

+ L'interés legitim en realitzar una adequada gesti6 dels clients /o proveidors,
a fraves del tractament de dades de contacte professional de les
persones que presten serveis en els mateixos o que els representen.

Les dades es fractaran durant tot el temps que duwii la relacid contractual entre
AGBAR i lAjuntament de Rubi. Finalitzada la relacio contractual es procedira al
bloquetg de les dades durant el periode en qué pugui derivar-se qualsevol tipus de
responsabilitat del fractament o del contracte. Un cop finalitzi el termini de
prescripcio legal i expirin aquestes responsabilitats, les dades seran eliminades.

Els interessats tenen dret a accedir, rectificar, suprimir, limitar i oposar-se al
tractament de les dades, aixi com a exercir 1a resta de drets que es reconeixen per
la normativa vigent en matéria de proteccidé de dades, dirigint-se respectivament al
Responsable del Tractament que correspongui, en la seglent direccié de correu;

+ dpo@agbar.cat
= delegatprotecciodades@ajrubi.cat

lgualment, es pot posar en coneixement de I'Autoritat competent en matéria de
proteccid de dades qualsevol situacidé que consideri que vulnera aquest drets.

Les parts s’obliguen i es comprometen a mantenir durant la vigéncia del present
Conveni, aixi com a la seva finalitzacié, el més rigords secret professional i el
caracter reservat i confidenciat de les dades i les informacions relatives a les parts,
les seves instal-lacions, productes i clients/es, obligant-se a adoptar totes aquelles
mesures que siguin necessaries amb l'objecte de complir amb l'establert en la
present clausula.

10.) Vigencia
Aquest protocal té€ una vigéncia de la present anualitat, arribat el seu termini, es
prorrogara automaticament per anualitats senceres a menys que una de les parts

manifesti la seva voluntat de no prorrogar-lo ¢ desapareixien les circumstancies que
motiven el conveni.
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Qualsevol regulacié continguda en aguest conveni que pugui resuttar coniradictoria
a la normativa vigent que sigui d'aplicacid, quedara automaticament anul-lada i
sense efecte, havent de ser objecte de modificacid i adaptacié per les parts.

Ilgualment, I'Ajuntament de Rubi i Agbar, es reserven el dret de modificar el present
conveni si les situacions esdevingudes denga la seva entrada en vigor,
aconsellessin la necessitat de introduir canvis.

Seran causes d'extincid de! conveni les seglents:

1. El mutu acord de les parts.

2. Lincompliment greu i manifest de qualsevol de les obligacions gue se'n
derivin.

3. La impossibilitat sobrevinguda, material o legal, de fer front a les
obligacions que se’n deriven.

4. La desaparicio de les causes que el motiven

11.) Mecanismes per al seguiment, vigildncia i control de I'execucid

Es creara una comissié de seguiment formada per un o més representants de cada
organitzacio signant del conveni, que es reunird almenys una vegada 'any per tal
de:

- Aportar i analitzar les peticions rebudes

Aportar i analitzar les ajudes atorgades

Planificar el tancament anual del Fons de Solidaritat

Analitzar el funcionament del protocol | proposar possibles mitores

12.) Confidencialitat

Cada part accepta tractar confidencialment totes les dades, la documentacié i la
informacid que subministra I'altra part durant la vigéncia d’aguest conveni.

L'acord de confidencialitat ha de continuar vigent fins i tot després de l'extincié
d’aquest acord, sigui guina en sigui la causa,
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13.) Transparéncia

Conforme estableixen l'article 110.3 de la LRJPAPC, els articles 2.1.a}, 5.4 { 8.1.b)
de la Llei de I'Estat 19/2013 i els articles 8.1.f} i 14 de la Llei 19/2014, I'Ajuntament
de Rubf publicara el present conveni al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya,
al web del Registre de convenis de col-laboracié i cooperacid de la Generalitat de
Catalunya accessible des del Portal de Transparencia, i a la seu electrdnica o portal
de transpareéncia municipals, tenint en compte les prevencions adients en mateéria
de proteccié de dades de caracter personal.

| en prova de conformitat i d’acceptacio, ambdues parts signen el present conveni
de col-laboraci6 i a un sol efecte, en e! lloc i data assenyalats en 'encapcalament.

ll-ima. Sra. Ana Marfa I\ﬂartl'nez Martinez Sr. Josep M Montserrat Ortego
!

Per part de 'Ajuntament de Rubi Per part d’Agbar
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