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CONVENI MARC DE COL-LABORACIO ENTRE EL CONSELL COMARCAL
DEL GIRONES | AJUNTAMENT DE QUART EN MATERIA DE PROMOCIO
TURISTICA 2020-2021

ENTITATS QUE HIINTERVENEN

D'una part, el Sr. Joaquim Roca i Ventura, president del Consell Comarcal del
Girones, facultat per acord del ple de data 20 de desembre de 2017, assistit pel
Sr. , secretari general del Consell Comarcal del Gironeés;

D'altra part, el Sr. Carles Gutiérrez Medina, alcalde de I'Ajuntament de Quart,
facultat perl'acord de la Junta de Govern Local de data 2/6/21 de, assistit pel Sr.
, secretari de I'Ajuntament de Quart.

ANTECEDENTS | MOTIVACIO

Que és d'interés per part del Consell Comarcal del Gironés i els ajuntaments de
la comarca que subscriguin aquest conveni de col-laboracié en matéria de
promocio turistica.

Que el Consell Comarcal del Gironés promociona turisticament la comarca del
Girones sota 'emblema “Girones, terra de passeig”.

Que per part del Consell Comarcal del Gironés s’ha establert com a forma de
treball i presa de decisions la concertaciéo amb els representants del sector public
i privat amb interessos en I'ambit del turisme. Es amb aquesta finalitat que
funcionen les taules de treball técniques seguents: taula tecnica d’allotiament
hoteler, campings i apartaments, taula técnica de turisme rural, taula técnica de
turisme actiu, taula técnica del club de gastronomia, taula técnica amb els
artesans i oficis i taula técnica amb els Ajuntaments.

Que és voluntat de l'Ajuntament seguir potenciant els recursos turistics del
municipi, promocionant-lo i fent-ne difusio.

Que per seguir avancant en aquesta linia cal una unié d’esforgos entre tots els
agents publics i privats amb interessos en el sector turistic.

De conformitat amb el que regulen els art. 47 a 53 de la Llei 40/2015, d"1
d'octubre, de régim juridic del sector public iels art. 108 a 112 de la Llei 26/2010,
del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya

ACORDEN:
1. Objecte del conveni

L’objecte d’aquest conveni és la col-laboracié en la promocio turistica de la
comarca del Gironés duent a terme les accions i activitats que anualment es
compensaran entre tots els agents publics i privats implicats en el sector turistic
del Gironés.

2. Obligacions del Consell Comarcal del Gironés
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2.1.El CCG es compromet a oferir la carta de serveis seglent:

L’Area de turisme del Consell Comarcal del Gironés vol dinamitzar turisticament el conjunt
dels 27 municipis aixoplugats a la comarca del Gironeés amb la missié6 de garantir una
experiéncia turistica optima als seus visitants. Per tant, treballem per a la promocio6 i
descoberta del nostre territori com a destinaci6 turistica d’'interior sota la marca turistica
“Girones, Terrade Passeig”,i aixi afavorir més riquesa economica, cultural i humana, més
activitat per als nostres negocis turistics i una millor prestaci6 de serveis i qualitat de vida

dels nostres visitants.

Des de I'’Area de Turisme creiem que per al desenvolupament turistic de la comarca és
imprescindible la creaci6 de sinergies entre el sector public i privat per oferir al pablic final
una millor experiéncia en el territori. Aixi doncs, els nostres publics principals son tres:

e Ajuntaments del Gironés

e Empreses i agents turistics

e Visitants o public final
Els 27 ajuntaments s6n, doncs, un dels nostres publics principals, i la nostra linia de treball
amb aquests s’emmarca dins el Conveni de Col-laboracié en Matéria de Promocio
Turistica, enfocat ala col-laboracié entre el Consell Comarcal del Girones i els respectius
ajuntaments pel que fa al suport a les accionsi serveis que s’exposen en aquest document i
que s'emmarquen en tres eixos principals:

1. Lapromocio turistica
2. Ladinamitzacio turistica del territori

3. L’excel-léncia turistica

1. Promocio turistica

1.1. Puntde Benvinguda Girona-Girones

Gestionem I'Oficina de Turisme del Punt de Benvinguda Girona - Girones des del passat
mar¢ del 2015, en cogesti6 amb I’Ajuntament de Girona. Un equipament destinat a
'exposici6 i difusio en format paper de la informacié dels municipis i a I'atencié turistica als
visitants amb un equip huma que s’encarrega de facilitar, també, les prestacions
relacionades amb l'allotjament, el transport, els serveis, els espectacles i la resta d’activitats
relacionades amb la cultura i el lleure de la ciutat de Girona, la comarca del Gironeés o
també de la provincia.

1.2. Disseny i edicié de material turistic
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Des de I'’Area de Turisme apostem per la linia de disseny i/o reedicié de publicacions
d’interes turistic per tal de comercialitzar el territori i donar a coneixer els diferents
atractius i recursos del Girones. Es prioritza la reedicié d’aquelles publicacions que hagin
tingut una molt bona acollida per part del visitant i I'edicié de publicacions considerades
d’interes general o bé que aportin un valor a l’experiéncia del visitant.
S'inclouen, també, les publicacions per a la comercialitzaci6 de les empreses i agents
turistics que formen part del Club de Marqueting Gironeés Terra de Passeig amb la finalitat
de captar nous clients i public potencial dels diferents segments turistics (familiar, esportiu,
natura, MICE i cultural). Les publicacions previstes per cada any es detallen al Plad’Accions
anual.

1.3. Web, xarxes socials i newsletters

L’estrategia online és un element clau a '’hora de posicionar una destinacié turistica i donar
suport a la comercialitzaci6 dels serveis turistics i les empreses del sector. En aquest sentit,
des de I'’Area potenciem la difusi6 i creaci6 de continguts en I'ambit digital per tal d’arribar

al’audiéncia desitjada i generar-los interes en la comarca.

a) Pagina web
Treballem per la millora continua dels continguts de la pagina web, la seva accessibilitat i
usabilitat amb 'objectiu de crear un espai amb continguts utils i d’'interés capacos d’incidir
en la decisi6é de compra del turista.

b) Xarxes socials
Apostem per la comunicacié i difusié dels atractius del Gironés a través dels canals de les
xarxes socials. Concretament, gestionem de forma actualitzada les pagines de Turisme
Gironés a Facebook, Twitter i Instagram amb 1'objectiu de continuar incrementant el
nombre de seguidors i el compromis d’aquests.

c) Newsletters
Apostem, també, per la creacié d'una comunicacié periodica i segmentada en format
newsletter,ja que resulta ser un canal efectiu i funcional que possibilita el contacte directe

amb els nostres principals publics.

1.4. Fires i accions promocionals

a) Fires
Des de I’Area de Turisme valorem molt positivament l'assisténcia a fires, ja que permeten
reforcar la difusi6 de la marca “Girones Terra de Passeig” en el mercat nacional i
internacional, sigui personalment o indirectament mitjancant les nostres publicacions,
normalment de la ma del Patronatde Turisme Costa Brava Pirineu de Girona o de I’Agéncia
Catalana de Turisme. L’assistencia a les fires previstes per cada any es detallen al Pla

d’Accions anual.
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b) Accions promocionals
Des de I'Area de Turisme apostem per la cooperacié entre les vuit comarques gironines
mitjancant reunions i trobades periodiques amb els responsables de turisme per tractar
aspectes com la coordinacié d’accions conjuntes, la presa de decisions pel que fa a
I'estratégia global, les problematiques existents o potencials detectades, el debat i
plantejament en bloc de possibles solucions, la logistica en I'assistencia a fires, ... Tot plegat
encaminat a facilitar la qualitat en matéria turistica del conjunt de comarques gironines.
Treballem, també, amb diferents entitats com el Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
Diputaci6 de Girona, Agencia Catalana de Turisme, Direcci6 General de Turisme i altres
d’ambit public o privat, amb la finalitat de coordinar els diferents projectes i treballar de
forma alineada segons l'estratégia turistica. Les accions promocionals previstes per cada
any es detallen al Pla d’Accions anual.

- Fam-trips
Interl-locucié comarcal per poder consolidar un bon programa de viatges de familiaritzaci6
(Fam-Trips), viatges de premsa (Press-Trips) i viatges de bloguers (Blog-trips). Aquests es
realitzen generalment de forma coordinada amb el PTCBPG.

1.5. Clubs de Marqueting

Els clubs de producte son I'estrategia de diversificacié en que treballa PTCBPG per donar
resposta a les demandes especifiques dels diferents perfils de public, no tan sols dels
turistes sind també empresaris i operadors turistics internacionals. Per tal de seguir
aquesta tendéncia, des de I’Area de Turisme considerem que formar part d’aquests clubs és
una bona oportunitat per posicionar la nostra destinacié. Els Clubs de Producte dels quals

som membres es detallen en el Pla d’Accions de cada any.

1.6. Mitjans de comunicacio
La interlocuci6 amb els mitjans de comunicacié és un aspecte clau a I'hora de donar
notorietat i millorar el posicionament d’una destinacio, per aixo es realitzen campanyes
especifiques i notes de premsa que puguin arribar al public objectiu i també a periodistes,
bloguers i/o influencers. Aquestes accions es realitzen amb el suport del Gabinet de
Presidencia del Consell Comarcal del Girones.

1.7. Banc d’imatges
Pertal d’actualitzar el disseny de les publicacions i de les plataformes digitals, treballem per
ampliar el banc d’'imatges del territori a través de sessions fotografiques realitzades pel
mateix equip de I’Area o bé, col-laborant amb reportatges o accions que es realitzen per part
d’altres entitats turistiques.

2.Dinamitzacié turistica del territori
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Es voluntat de I’Area de Turisme treballar per la dinamitzacié turistica de la comarca del

Gironeés des dels seus diferents vessants: Patrimoni natural, cultural, historic, arquitectonic,

posant en valor I'entorn i els seus productes.

2.1. Diagnosilocal en mateéria turistica
Actualitzaci6 i posada en valor dels recursos potencials dels municipis, de forma alineada
amb els ajuntaments, per tal de realitzar una diagnosi local dels municipis i confeccionar
circuits d’interes transversals en el territori.

2.2. Programa de Senderisme Guiat: Mou-te!
Seguim treballant en el Programa de Senderisme Guiat: Mou-te!, un projecte que es va
crear 'any 2009 fruit de la col-laboracid entre el Consell Comarcal del Gironésil’Associaci6
de Guies de Natura, i que consisteix en un programa anual de rutes guiades de senderisme

per diferents municipis del Girones.

3. Excel-léncia turistica

Des de I’Area de Turisme apostem per la millora continua de la competitivitat perseguint
I'excel-léncia turistica de la destinacié. Per aix0 creiem que és fonamental crear sinergies
amb els agents publics i privats per treballar |'estratégia turistica i aixi avancar de forma
conjunta cap a la mateixa direccid. En aquesta linia s'inclouen les trobades periodiques
amb els subsectors de la comarca, la valoracid de propostes per part dels municipis,

I’assessorament individualitzat als agents turistics que ho sol-licitin, entre d’altres.”

2.2. Facilitar a 'Ajuntament un canal de participacio en les decisions que
afectin els objectius estratéegics que en materia turistica s’hagin de
prendre.

2.3.Consensuar amb I'Ajuntament les decisions que en matéria turistica
afectin directament al municipi.

2.4. Consignar pressupostariament el credit suficient i adequat per atendre les
obligacions que s'assumeixen en aquest conveni.

3. Obligacions de I’Ajuntament

3.1.Col-laborar amb els serveis turistics del Consell Comarcal del Girones i
la de la resta d’agents publics i privats de la comarca per tal d’afavorir
'acompliment dels objectius estrategics fixats en matéria turistica.

3.2.Col'laborar activament en la difusié de tot el material de promocio
turistica de la comarca col-locant-lo en cartelleres i punts de difusié
municipals i afavorint els enllagos amb els webs locals i la comunicacié
entre administracions.

3.3.Col'locar un baner al web de I'Ajuntament amb un enllag directe al
web de I'Area de Turisme del Consell Comarcal del Gironés.
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3.4.Col'laborar amb l'aportacio d’imatges del municipi al banc d’'imatges de
'Area de Turisme del Consell Comarcal de Girones amb la finalitat de
realitzar la promocié del municipi.

3.5. Vetllar perqué els agents privats del municipi s’impliquin en les accions i
objectius estrategics que anualment es fixin en matéria turistica ifacin els
seus registres al Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat
de Catalunya.

3.6.Aportar al Consell Comarcal del Gironés la quantitat establerta
anualment.

4. Finangament.

Per fer efectiva la participacio i la col-laboracié en el Projecte, I'Ajuntament
abonara anualment la quantitat de 1.575 €, en concepte de personal tecnic per
al desenvolupament i execucio de totes les accions en el present conveni.

5. Responsabilitat
Cada part signant del conveni es fara responsable de les obligacions assumides.
6. Consequeéncies aplicables en cas d'incompliment

En cas d'incompliment, la part incomplidora haura d'assumir econdomicament
I'incompliment de l'obligacio, sens perjudici de la seva responsabilitat davant de
tercers.

7. Comissio de Seguiment

Es crea una comissié de seguiment del conveni formada per dos membres de
cada part signant per tal de tractar les incidéncies que es pugin produir i per
seguir-ne les evolucions.

Es designa el conseller de Turisme i a un responsable de Turisme del Consell
Comarcal del Gironés com a responsables, per part del Consell Comarcal del
Gironés, del seguiment, vigilancia i control de l'execucié d'aquest conveni.

Per part de 'Ajuntament de Quart, es designa al regidor de turisme i a un
responsable de I'Ajuntament.

8. Vigéncia
El present conveni tindra un vigéncia de dos anys, des de 1 de gener de 2020
fins al dia 31 de desembre de 2021. Qualsevol de les parts podra denunciar la

finalitzacié del conveni, de manera expressa i escrita amb una antel-lacié de 3
mesos al venciment anual del conveni.

9. Prorroga

El conveni és prorrogable expressament mitjangcant una addenda, prévia
sol-licitud presentada amb una antelacio minima de dos mesos a la data del seu
venciment

10.Causes de resolucio

Sén causes de resolucid d'aquest conveni:
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a) Per mutu acord de les parts.

b) Incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d'algun dels
signants.

c) Son altres causes de resolucié les contemplades per l'article 51 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

11.Jurisdiccié competent

Les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i el compliment
d’aquest conveni seran de coneixement i competéncia de l'ordre jurisdiccional
contenciés administratiu.

I, en prova de conformitat, les persones que I'atorguen signen aquest conveni.

Pel Consell Comarcal del Girones, Per 'Ajuntament de Quart,
Joaquim Roca i Ventura Carles Gutiérrez Medina
President Alcalde

Secretari Secretari





