
Cornellà de Llobregat 

Addenda complementària al contracte programa entre el Departament de Drets 
Socials i l'Ajuntament de Cornellà de Llobregat en matèria de serveis socials, 
DOWUHV�SURJUDPHV� L� VHUYHLV� UHODWLXV� DO� EHQHVWDU� VRFLDO� L� SROtWLTXHV�G¶LJXDOWDW� SHU�
LPSOHPHQWDU�QRYHV�PHVXUHV�H[WUDRUGLQjULHV�UHODFLRQDGHV�DPE�O¶LPSDFWH�VRFLDO�GH�
la COVID-19 (quarta addenda COVID)  
 
 

REUNITS  
 

'¶XQD�EDQGD��O¶+RQRUDEOH�6HQ\RUD�9LRODQW�&HUYHUD�L�*zGLD��FRQVHOOHUD�GH�'UHWV�6RFLDOV�
GH�OD�*HQHUDOLWDW�GH�&DWDOXQ\D��HQ�~V�GH�OHV�FRPSHWqQFLHV�TXH�OL�FRUUHVSRQHQ�G¶DFRUG�
DPE�OD�/OHL����������GH����GH�GHVHPEUH��G¶RUJDQLW]DFLy��SURFHGLPHQW�L�UqJLP�MXUtGLF�Ge 
O¶$GPLQLVWUDFLy�GH� OD�*HQHUDOLWDW�GH�&DWDOXQ\D��HO�'HFUHW����������GH����GH�PDLJ��GH�
creació, denominació i determinació de l'àmbit de competència dels departaments de 
l'Administració de la Generalitat de Catalunya i el Decret 256/2021, de 22 de juny, 
reestructuració del Departament de Drets Socials. 
 
,�GH� O¶DOWUD��el Senyor Antoni Balmón Arévalo, Alcalde de l'Ajuntament de Cornellà de 
Llobregat, HQ�~V�GH� OHV�FRPSHWqQFLHV�TXH� OL�DWULEXHL[� O¶DUWLFOH����GHO�'HFUHW� OHJLVODWLX�
��������GH����G¶DEULO��SHO�TXDO�V¶DSURYD el text refós de la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya i assistit per la senyora Carmen Alonso Higuera, Secretària General de 
O¶$MXQWDPHQW�GH�&RUQHOOj�GH�/OREUHJDW��DOV�HIHFWHV�GH�IH�S~EOLFD�SUHYLVWRV�SHU�O¶DUWLFOH�����
del Real Decret 128/2018, GH����GH�PDUo��TXH�GyQD�IH�GH�O¶DFWH� 
 
 
 
MANIFESTEN  
 
4XH��HO�������HO�'HSDUWDPHQW�GH�'UHWV�6RFLDOV��G¶DUD�HQGDYDQW��'62��L�HOV�HQV�ORFDOV�
�G¶DUD�HQGDYDQW��(/��WLWXODUV�GH�FRQWUDFWH�SURJUDPD��G¶DUD�HQGavant, CP) van signar les 
condicions per a la coordinació, la cooperació i la col·laboració entre ambdues 
administracions en matèria de serveis socials, altres programes relatius al benestar 
VRFLDO�L�SROtWLTXHV�G¶LJXDOWDW��SHU�DO�SHUtRGH�����-2019.   
 
Que V¶KD�VLJQDW�XQD�DGGHQGD�GH�SUzUURJD�GHO������SHU�D�O¶H[HUFLFL������ 
 
4XH�V¶KD�VLJQDW�XQD�DGGHQGD�SHU�PDQWHQLU�OD�YLJqQFLD�GHO�FRQWUDFWH�SURJUDPD���-20 per 
D��O¶DQ\������ 
 
4XH�� GXUDQW� DTXHVW� SHUtRGH�� V¶KDQ� VLJQDW� DGGHQGHV� SHU� DGHTXDU� OHV� DFWXDFLRQV�
G¶DPEGXHs administracions a les noves realitats i a la millora dels serveis fruit del treball 
conjunt amb les entitats municipalistes.  
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Que la situació de crisi creada per la pandèmia de COVID-19 té un efecte de 
precarització sobre els col·lectius més vulnerables��VLJXL�SHU�OD�GLVPLQXFLy�G¶LQJUHVVRV�
GH�OHV�SHUVRQHV�TXH�KDQ�SHUGXW�OD�IHLQD�R�KDQ�YLVW�GUjVWLFDPHQW�UHGXwW�HO�YROXP�G¶DFWLYLWDW��
sigui per la incidència especial que pot tenir aquesta infecció en els col·lectius més 
fràgils perquè tenen alguna malaltia cUzQLFD�R�SHU�PRWLXV�G¶HGDW�� L�PROW�HVSHFLDOPHQW�
VREUH� OHV� SHUVRQHV� VHQVH� OODU�� TXH� QR� GLVSRVHQ� G¶XQ� KDELWDWJH� SHU� SRGHU� VHJXLU� OHV�
normes preventives de confinament, incloent-hi els joves que es troben al carrer, que en 
el context actual de pandèmia veuen amenaçada la seva integració a la comunitat.  
 
La situació de crisi social i econòmica generada per la COVID-19 ha comportat un 
DXJPHQW�QRWDEOH�GH�OD�GHPDQGD�G¶DWHQFLy�DOV�VHUYHLV�VRFLDOV��TXH�KD�VREUHFDUUHJDW�L��
en molts casos, ha obligat els ens locals a reforçar-los amb noves contractacions. Per 
tal de compensar aquesta situació, el Departament de Drets Socials (DSO), finançarà la 
contractació de professionals (Treballadors Socials i Educadors Socials) addicionals, de 
PDQHUD�TXH�V¶LQFUHPHQWDUDQ�OHV�UjWLRV� OHJDOV�L� OHV�TXH�SUHYHX�O¶DGGHQGD�RUGLQjULD�GHO�
CP.  
 
Atesa la crisi sanitària esmentada, també cal reforçar els equips dels serveis 
G¶LQWHUYHQFLy�VRFLRHGXFDWLYD��6,6��L�GRQDU-los suport en la present emergència. Aquests 
HTXLSV� KDQ� KDJXW� G¶DGDSWDU� HO� PRGHO� G¶LQWHUYHQFLy�� PDMRULWjULDPHQW� JUXSDO�� DOV� QRXV�
SURWRFROV�G¶LQWHUYHQFLy�GHULYDWV�GH�OD�&29,'-19 per poder continuar donant cobertura a 
OHV�VLWXDFLRQV�GH�ULVF�GH�GHVSURWHFFLy�TXH�V¶DOODUJXHQ�HQ�HO�WHPSV��VLWXDFLRQV�GH�ULVF�GH�
desprotecció cronificades). $L[z�VXSRVD�KDYHU�GH�UHIRUoDU�HOV�HTXLSV�G¶LQWHUYHQFLy�SHU�
adaptar-ORV�D�O¶DXJPHQW�GH�FDVRV�L�D�OD�LQWHUYHQFLy�SHUVRQDOLW]DGD��HQ�PROWHV�RFDVLRQV��
a domicili). 
 
La crisi econòmica derivada de la COVID-19 també ha evidenciat la manca de 
professionals per tenir cura de les persones en situació de dependència, així com la 
SUHFDULHWDW�LQKHUHQW�DO�VHFWRU��L�KD�SRVDW�HQ�UHOOHX�OD�QHFHVVLWDW�G¶LPSXOVDU�XQD�HVWUDWqJLD�
SHU�DERUGDU�O¶HQYHOOLPHQW�GHV�GH�OD�SUR[LPLWDW� 
 
4XH�OD�QRYD�UHDOLWDW�VRUJLGD�GH�OD�VLWXDFLy�G¶HPHrgència social i sanitària fa necessari 
TXH� V¶KDJLQ� G¶DSOLFDU� QRYHV� PHVXUHV� H[WUDRUGLQjULHV� L� FRPSOHPHQWjULHV� TXH� QR� HV�
SUHYHXHQ�QL�D�OHV�DGGHQGHV�DQXDOV�GHO�&3�SHU�D�O¶DQ\������QL�D�OHV�DGGHQGHV�GH�PHVXUHV�
COVID ja tramitades, a més de prorrogar diverses G¶DTXHVWHV�PHVXUHV�DO�OODUJ�GHO������ 
 
Que el DSO ha acordat amb les entitats municipalistes adoptar mesures extraordinàries 
i complementàries en els diversos àmbits a què fan referència les actuacions que recull 
aquesta addenda. 
 
Per tot això, les parts subscriuen la present addenda de mesures extraordinàries COVID. 
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ACORDS 
 
Primer 
$PSOLDU�HOV�WHUPHV�GH�OD�FRRSHUDFLy��FROāODERUDFLy�L�FRRUGLQDFLy�SHU�D�O¶H[HUFLFL������DPE�
les mesures complementàries següents:  

- 0HVXUD� ������� 6HUYHLV� G¶DWHQFLy� GRPLFLOLjUia (SAD) per atendre nous casos 
generats per la COVID-19 

- Mesura 45.13. Atenció a persones sense llar: posada en marxa de serveis 
G¶DWHQFLy� D� OHV� SHUVRQHV� VHQVH� OODU� EDVDWV� HQ� O¶DSOLFDFLy� GH� OD� PHWRGRORJLD�
housing first L� HQ� OD�SURYLVLy�G¶KDELWDWJHV�G¶LQFOXVLy� L�HVSDLV�SHU�D� O¶DFROOLGD�GH�
temporers 

- 0HVXUD��������5HIRUo�GHOV�VHUYHLV�EjVLFV�G¶DWHQFLy�VRFLDO��6%$6� 
- 0HVXUD��������3URMHFWH�6RVWUH�������LQWHUYHQFLy�LQWHJUDO�L�FRPXQLWjULD�G¶DWHQFLy�

social a joves en situació de vulnerabilitat al carrer 
- 0HVXUD��������6XSRUW�HQ�O¶HPHUJqQFLD�DOV�VHUYHLV�G¶LQWHUYHQFLy�VRFLRHGXFDWLYD�

(SIS) 
- Mesura 45.19. Envelliment quilòmetre 0 

 
Segon 
/¶HQV� ORFDO� QR� KD� GH� SUHVHQWDU� FDS� SURMHFWH� VREUH� DTXHVWHV� PHVXUHV�� /D� SUHVHQW�
DGGHQGD�V¶HQWpQ�FRP�Hl projecte consensuat entre les parts. 
 
Tercer 
$TXHVWD�DGGHQGD�FRPSOHPHQWjULD�DEDVWD�HO�SHUtRGH�GH�O¶��GH�JHQHU�GH������DO����GH�
desembre de 2021.  
 
Quart 
El procediment i termini de justificació de les mesures que recull aquesta addenda es 
farà en els termes següents: 

- Els ens locals han de presentar cada mes les dades corresponents a cadascuna 
GH�OHV�PHVXUHV�TXH�FRQVWHQ�HQ�O¶DSDUWDW�$YDOXDFLy�GH�FDGD�PHVXUD��OOHYDW�GH�OHV�
mesures següents, la justificació de les quals serà anual: 

o Mesura 45.17. Suport en O¶HPHUJqQFLD� DOV� VHUYHLV� G¶LQWHUYHQFLy�
socioeducativa (SIS) 

o Mesura 45.19. Envelliment quilòmetre 0 
- El termini per presentar la justificació econòmica finalitza el mes de febrer de 

2022.  
- /¶HQV� ORFDO�� G¶DFRUG� DPE� HO� TXH� GLVSRVD� O¶DUWLFOH� ��� GH� OD� /OHL� ��������� G¶��

G¶RFWXEUH��GHO�SURFHGLPHQW�DGPLQLVWUDWLX�FRP~�GH�OHV�DGPLQLVWUDFLRQV�S~EOLTXHV�
podrà renunciar a una o més fitxes  i/o a part dels compromisos econòmics 
HVWDEOHUWV�HQ�OHV�DGGHQGHV�VLJQDGHV�G¶DFRUG�DPE�XQ�PRGHO�QRUPDOLW]DW�TXH�HV�
posarà a la seva diVSRVLFLy� DEDQV� GH� OD� ILQDOLW]DFLy� GHO� WHUPLQL� G¶H[HFXFLy�� � L�
posarà a disposició del CP el import renunciat dins dels mecanismes establerts 
per el DSO al respecte. 6L�GH� OD� UHQ~QFLD��R�G¶XQD� MXVWLILFDFLy� LQVXILFLHQW��VH¶Q�
derivés un reintegrament caldria procedir al reintegrament de conformitat amb el 
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que preveu l'article 48.7 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre en relació a la Llei 
38/2003, de 17 de novembre i el Decret Legislatiu 3/2002, de 24 de desembre. 

 
Cinquè 
El DSO gestionarà una bestreta del 100% de la seva aportació segons els imports que 
FRQVWHQ�HQ�O¶$QQH[�,PSRUWV�HFRQzPLFV�G¶DTXHVWD�$GGHQGD� 
 
Sisè 
/D�UHVWD�GH�OHV�FRQGLFLRQV�HV�PDQWHQHQ�G¶DFRUG�DPE�OHV�DGGHQGHV�SHU�DO������ 
 
I, com a prova de conformitat, les parts signen aquesta addenda. 
 
 
 
 
 
Antoni Balmón Arévalo  Violant Cervera i Gòdia  

Alcalde de l'Ajuntament de Cornellà de 
Llobregat  Consellera de Drets Socials 

Signat electrònicament  Signat electrònicament 

 
 
 
 
 
 
Carmen Alonso Higuera   

6HFUHWjULD�*HQHUDO�GH�O¶$MXQWDPHQW�GH�
Cornellà de Llobregat   

Signat electrònicament   
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Free Hand

Free Hand

Free Hand



 

 

 
 

 

0HVXUD� ������� 6HUYHLV� G¶DWHQFLy� GRPLFLOLjULD� �6$'�� SHU� DWHQGUH� QRXV� FDVRV�
generats per la COVID-19 
 
 
/HV�KRUHV�TXH�V¶LPSXWLQ�D�OD�SUHVHQW�DGGHQGD�KDQ�GH�VHU�H[FOXVLYDPHQW�SHU�IHU�IURQW�D�
situacions extraordinàries derivades de la COVID-���� FRUUHVSRQHQWV� D� O¶LQFUHPHQW�
G¶KRUHV� L� G¶XVXDULV� HQ� UHODFLy� DPE� O¶DFWLYLWDW� QRUPDO� GHO� servei durant els mesos 
G¶LQFLGqQFLD�GH�OD�SDQGqPLD�GH�&29,'� 
 
(Q�FDV�TXH�O¶HQV� ORFDO�QR�KDJL�H[HFXWDW� OD�GHVSHVD�SHU�FREULU� O¶DSRUWDFLy�GHO�'62�HQ�
FRQFHSWH�GH�6$'�VRFLDO�TXH�FRQVWD�HQ�O¶DGGHQGD�GH�PDQWHQLPHQW�GH�OD�YLJqQFLD�SHU�DO�
������ O¶LPSRUW� QR� H[HFXWat HV� SRW� DFXPXODU� D� O¶LPSRUW� SHU� D�6$'�&29,'� �OD� SUHVHQW�
addenda) i ha de complir les condicions de prestació de servei que es recullen en 
aquesta addenda.  
 
 
���2EMHFWLXV�TXH�V¶KDQ�G¶DVVROLU 
 

- 3URSRUFLRQDU�HO�VHUYHL�G¶DWHQFLy�GRPLFLOLjULD��6$'��D�WRWHV�OHs persones i famílies 
TXH� QR� Q¶HUHQ� EHQHILFLjULHV� L� TXH� WHQHQ� XQD� QRYD� QHFHVVLWDW� FDXVDGD� SHU� OD�
VLWXDFLy�G¶HPHUJqQFLD�DFWXDO�� 

- ,QFUHPHQWDU� HO� QRPEUH� G¶KRUHV� G¶DWHQFLy� GRPLFLOLjULD� D� WRWHV� OHV� SHUVRQHV� L�
IDPtOLHV�TXH�MD�Q¶HUHQ�EHQHILFLjULHV�L�TXH�WHQHQ�OD�necessitat de rebre més suport 
D�FDXVD�GH�OD�VLWXDFLy�G¶HPHUJqQFLD�DFWXDO� 
 
 

���$FFLRQV�TXH�V¶KDQ�GH�GHVHQYROXSDU 
 
2.1. Ens local 

- Detectar i valorar la situació de famílies i persones no usuàries del SAD, amb 
reconeixement o sense del grau de dependència o de discapacitat, a les quals 
OD�VLWXDFLy�G¶HPHUJqQFLD�DFWXDO�KDJL�FUHDW�QHFHVVLWDWV�G¶DWHQFLy�L�SHU�D�OHV�TXDOV�
VLJXL�DGLHQW�OD�SUHVWDFLy�G¶DTXHVW�VHUYHL��(QWUH�G¶DOWUHV� 

x Persones que han patit la COVID-19 i que, en el seu estat actual, no 
poden desenvolupar de manera autònoma les activitats bàsiques o 
instrumentals de la vida diària. 

x Famílies que han tingut problemes per tenir cura dels fills i filles, arran del 
WDQFDPHQW�G¶HVFROHV�L�GH�OODUV�G¶LQIDQWV��L�TXH�QR�SRGHQ�UHVROGUH�DPE�OD�
xarxa de suport social i familiar.   

x Persones fràgils no dependents que necessiten un cert grau de suport 
que fins ara rebien de la seva xarxa de suport social o familiar i que no el 
poden rebre per les mesures preventives de distanciament social o 
malaltia de les persones cuidadores habituals. 
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x Persones que necessiten una atenció a domicili i que eren ateses en 
VHUYHLV�G¶DWHQFLy�GL�UQD�TXH�KDQ�KDJXW�GH�WDQFDU�� 

x Persones ateses en centres residencials que han tornat provisionalment 
al seu domicili o al dels familiars i que requereixen una atenció que 
aquests familiars no poden prestar. 

 
- Detectar i valorar la situació de famílies i persones que ja són usuàries del SAD, 

amb reconeixement o sense del grau de dependència o de discapacitat, a les 
TXDOV�OD�VLWXDFLy�G¶HPHUJqQFLD�DFWXDO�KDJL�FUHDW�QRYHV�QHFHVVLWDWV�G¶DWHQFLy�L�SHU�
D� OHV�TXDOV�VLJXL�DGLHQW� OD�SUHVWDFLy�G¶DTXHVW�VHUYHL��R�Ep�KDJL� LQFUHPHQWDW� OD�
QHFHVVLWDW�G¶DTXHVW�VHUYHL��(QWUH�G¶DOWUHV� 

x 3HUVRQHV�TXH�FRPELQHQ�O¶DVVLVWqQFLD�D�XQ�FHQWUH�G¶DWHQFLy�GL�UQD�DPE�
un determLQDW�QRPEUH�G¶KRUHV�GH�6$'��TXH�V¶KDQ�G¶LQFUHPHQWDU�SHU�VXSOLU�
OD�LPSRVVLELOLWDW�G¶DQDU�DO�FHQWUH�� 

x Persones usuàries del SAD que reben suport del seu entorn per dur a 
terme les activitats bàsiques o instrumentals de la vida diària, però que 
no el poden rebre per les mesures preventives de distanciament social o 
malaltia de les persones cuidadores habituals. 

x Persones usuàries del SAD que necessiten accedir a serveis 
complementaris del SAD, com ara menjar a domicili, perruqueria o 
podologia, que rebien en elV� VHUYHLV� G¶DWHQFLy� GL�UQD� R� GH� SURYHwGRUV�
privats que temporalment no els poden prestar.  

 
- Prestar, amb mitjans propis o aliens, la realització de les hores de SAD 

addicionals que resulten de les valoracions que preveuen els punts anteriors. Els 
serveis es poden prestar amb personal contractat a empreses o entitats que 
WLQJXLQ� 6$'� R� FHQWUH� G¶DWHQFLy� GL�UQD� L� TXH� FRQVWLQ� HQ� HO� 5HJLVWUH� G¶HQWLWDWV��
serveis i establiments socials (RESES), siguin contractats pels EL, siguin de 
gestió directa del DSO, si escau. 

- Fer un seguiment presencial o a distància (telefònic, amb mitjans digitals, etc.) 
GH� OHV� SHUVRQHV� XVXjULHV� GHO� 6$'� R� GH� VHUYHLV� G¶DWHQFLy� GL�UQD� TXH�� SHU� OD�
VLWXDFLy� G¶HPHUJqQFLD� DFWXDO�� QR� SXJXLQ� UHEUH� HOV� VHUYHLV� SUHVHQFLDOV� L�
requereixen acompanyament.  

- Respectar les empreses o entitats contractades per prestar les hores de SAD 
que es preveuen i vetllar perquè respectin les instruccions de les autoritats  
sanitàries pel que fa a mesures de protecció de les persones usuàries i 
professionals.    

- Coordinar el conjunt de serveis SAD que es presten en la seva àrea bàsica de 
serveis socials i vetllar per la complementarietat dels serveis que ofereixen els 
diferents agents que operen al territori.   

- Cofinançar el percentatge que no cobreix el finançament del DSO, sens perjudici 
GH�O¶DSOLFDFLy�GHOV�FULWHULV�GH�FRSDJDPHQW�GH�OD�SUHVWDFLy�RUGLQjULD�GHO�6$'�� 

- Justificar la despesa executada tenint en compte, si escau, la possibilitat de 
FRPSHQVDU�O¶LPSRUW�QR�H[HFXWDW�SHO�6$'�VRFLDO��DGGHQGD�GH�O¶DQXDOLWDW�������� 
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2.2. Departament de Drets Socials 
- Cofinançar el servei sobre la base de les condicions següents:  

x Aplicació del mateix percentatge de finançament dels serveis socials 
bàsics del present CP entre ambdues administracions. 

x 0j[LP�G¶KRUHV�TXH�FDO�ILQDQoDU��YHJHX�OD�WDXOD�GH�O¶DQQH[�� 
x Mòdul màxim de finançament: 16,25 euros/hora.  

- Acceptar la justificació de despesa realitzada no directament imputable com a 
KRUHV� G¶DWHQFLy�� VHPSUH� TXH� HVWLJXLQ� GLUHFWDPHQW� UHODFLRQDGHV� DPE� DTXHVW�
servei i que no excedeixin el 50% de OD�TXDQWLWDW�WRWDO�DWRUJDGD��6¶LQFORXHQ�HQ�
DTXHVWD�FDWHJRULD��HQWUH�G¶DOWUHV��OHV�GHSHVHV�UHODFLRQDGHV�DPE�HO�VHJXLPHQW�L�
O¶DWHQFLy�D�GLVWjQFLD�GHOV�XVXDULV��HO�UHSDUWLPHQW�G¶jSDWV�D�GRPLFLOL�R�OD�FRPSUD�GH�
material de protecció per a les persones treballadores. 

- Acceptar la justificació de despesa compensatòria que prové del SAD social i 
TXH�UHFXOO�O¶DGGHQGD�RUGLQjULD�������VHPSUH�TXH�HV�FRPSOHL[LQ�OHV�FRQGLFLRQV�GH�
les persones beneficiàries del SAD COVID que consten en aquesta addenda.  

- Acceptar la justificació de despesa compensatòria entre les dues addendes, 
(addenda SAD COVID i addenda ordinària SAD).  

- Suport tècnic per implantar aquesta mesura. 
- Posar a disposició dels EL un formulari digitalitzat per facilitar la recollida 

G¶LQIRUPDFLy� 
- Actualitzar, sempre que sigui possible, les instruccions publicades pel que fa a 

les mesures de protecció de persones usuàries i de professionals, i també les de 
gestió i organització del SAD.  

 
���5HFXUVRV�TXH�V¶KDQ�G¶HPSUDU 
 
3.1. Ens local 
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.  
 
3.2. Departament de Drets Socials 
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites. 
 
4. Avaluació  
 
/¶DYDOXDFLy�V¶KD�GH�EDVDU�HQ�OD�PHVXUD�GHOV�LQGLFDGRUV�PHQVXDOV�següents: 

- Nombre de persones ateses pel SAD social en el mes de recollida de dades per 
IUDQJHV�G¶HGDW�L�VH[H� 

- 1RPEUH�G¶KRUHV�IHWHV pel SAD social en el mes de recollida de dades per franges 
G¶HGDW�L�VH[H� 

- Nombre de persones ateses pel SAD dependència (en eO�PDUF�G¶XQ�3,$��HQ�HO�
PHV�GH�UHFROOLGD�GH�GDGHV�SHU�IUDQJHV�G¶HGDW�L�VH[H� 

- 1RPEUH�G¶KRUHV�IHWHV SHO�6$'�GHSHQGqQFLD��HQ�HO�PDUF�G¶XQ�3,$��HQ�HO�PHV�GH�
UHFROOLGD�GH�GDGHV�SHU�IUDQJHV�G¶HGDW�L�VH[H� 
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- Nombre de persones ateses pel SAD dependència i pel SAD social (sense 
UHSHWLFLRQV��HQ�HO�PHV�GH�UHFROOLGD�GH�GDGHV�SHU�IUDQJHV�G¶HGDW�L�VH[H� 

- 1RPEUH�G¶KRUHV�IHWHV pel SAD dependència i pel SAD social (sense repeticions) 
HQ�HO�PHV�GH�UHFROOLGD�GH�GDGHV�SHU�IUDQJHV�G¶HGDW�L�VH[H� 
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Mesura 45.13. Atenció a persones sense llar: posada en marxa de serveis 
G¶DWHQFLy�D�OHV�SHUVRQHV�VHQVH�OODU�EDVDWV�HQ�O¶DSOLFDFLy�GH�OD�PHWRGRORJLD�housing 
first L�HQ�OD�SURYLVLy�G¶KDELWDWJHV�G¶LQFOXVLy�L�HVSDLV�SHU�D�O¶DFROOLGD�GH�WHPSRUHUV 
 
El sensellarisme experimenta un creixement preocupant a Catalunya, que en part és 
degut a la crisi provocada per la COVID-19. Des de fa anys, els especialistes en aquesta 
PDWqULD�UHFRPDQHQ�SURPRXUH�SROtWLTXHV�TXH�VH�FHQWULQ�D�JDUDQWLU�HO�GUHW�D� O¶KDELWDWJH�
com a primer paV�HQ�HO�SURFpV�GH�UHFXSHUDFLy�L�G¶LQVHUFLy�VRFLDO�GH�OHV�SHUVRQHV�VHQVH�
llar. 
 
$TXHVWD� PHVXUD� Wp� O¶REMHFWLX� GH� FUHDU� OHV� FRQGLFLRQV� QHFHVVjULHV� SHUTXq� OHV� jUHHV�
bàsiques de serveis socials (ABSS) desenvolupin polítiques basades en les 
metodologies housing first i housing led per atendre les persones sense llar. 
 
$L[t�PDWHL[��V¶LQFORX�XQD�PHVXUD�HVSHFtILFD�SHU�KDELOLWDU�HVSDLV�G¶DWHQFLy�DGUHoDWV�D�OHV�
persones TXH� YHQHQ� G¶DOWUHV� LQGUHWV� D� IHU� WDVTXHV� DJUtFROHV� WHPSRUDOV� �WHPSRUHUV��
durant la recollida de fruita.  
 
���2EMHFWLXV�TXH�V¶KDQ�G¶DVVROLU 
 
2IHULU�D�OHV�SHUVRQHV�VHQVH�OODU�XQD�VROXFLy�SHO�TXH�ID�D�O¶KDELWDWJH�L�OD�FREHUWXUD�GH�OHV�
QHFHVVLWDWV�EjVLTXHV��D�PpV�G¶XQ�VXSRUW�VRFLRHGXFDWLX�SHUTXq�SXJXLQ�LQLFLDU�XQ�SURMHFWH�
de vida autònoma arrelat a la comunitat per potenciar-QH� O¶HPSRGHUDPHQW� L�
O¶autosuficiència.  
 
���$FFLRQV�TXH�V¶KDQ�GH�GHVHQYROXSDU� 
 
2.1 Ens local 

- Dur a terme tasques de detecció activa de persones en situació de 
VHQVHOODULVPH��(Q�DTXHVWD�DFFLy�V¶LQFORX�O¶RUJDQLW]DFLy��DPE�SHULRGLFLWDW�DQXDO��
de recomptes nocturns o de censos de persones sense llar.  

- Aplicar mesures de control de la infecció per la COVID-19 a les persones 
detectades: control de temperatura, observació de simptomatologia i, en cas de 
VRVSLWD�G¶LQIHFFLy��DSOLFDFLy�GH�SURYHV�GLDJQzVWLTXHV� 

- Oferir a les persones sense OODU�XQD�VROXFLy�KDELWDFLRQDO�LQGLYLGXDO��G¶DFRUG�DPE�
la metodologia housing first �SULPHU� O¶KDELWDWJH��� R� XQD� VROXFLy� FRPSDUWLGD�
PLWMDQoDQW�SLVRV�G¶LQFOXVLy�� 

- 'XU�D�WHUPH�OHV�DFFLRQV�G¶DFRPSDQ\DPHQW�L�G¶HPSRGHUDPHQW�DGUHoDGHV�D�OHV�
persones sense llar.  

- Assignar a cada persona sense llar atesa un professional de referència de 
O¶(%$6��TXH� V¶KD�GH� FRRUGLQDU� DPE� OHV�HQWLWDWV�HVSHFLDOLW]DGHV�HQ� O¶DWHQFLy�D�
DTXHVW� FROāOHFWLX� L� DPE� OD� UHVWD� GHOV� VHUYHLV� G¶DWHQFLy�� FRP� DUD� HOV� GH� VDOXW��
G¶DWHQFLy�D�OHV�SHUVRQHV�migrades o els ocupacionals.  
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- Vetllar perquè les empreses o entitats contractades per gestionar aquests 
serveis respectin les instruccions de les autoritats sanitàries pel que fa a mesures 
de protecció individual i col·lectiva de les persones usuàries, professionals i 
YROXQWDULDW��D�PpV�GH�OHV�SDXWHV�G¶KLJLHQH�L�GH�GHVLQIHFFLy�G¶LQVWDOāODFLRQV���� 

- Proporcionar alimentació i espais per a la higiene personal i el dipòsit de 
pertinences a les persones en situació de sensellarisme que no puguin o no 
vulguin allotjar-se als serveis habilitats. 

- $SOLFDU�O¶HPSDGURQDPHQW�DFWLX�DO�VHX�WHUULWRUL��TXDOVHYRO�SHUVRQD�TXH�KL�YLVTXL�GH�
manera continuada pot empadronar-V¶KL�HQFDUD�TXH�QR�GLVSRVL�G¶XQ�KDELWDWJH�� 

- Analitzar els recursos per a persones sense llar que hi ha al territori i el grau 
G¶DGHTXDFLy� D� OHV� QHFHVVLWDWV� UHDOV� GH� O¶LQGUHW�� DPE� OD� LGHQWLILFDFLy� GH� OHV�
reformes necessàries, si escau. 

- 'XU�D�WHUPH�DFFLRQV�GH�VHQVLELOLW]DFLy�SHU�SUHYHQLU�O¶DSRURIzELD� 
- Incloure les dones sense llar en les campanyes per prevenir la violència 

masclista.  
- Els serveis es poden prestar amb personal propi o amb personal contractat a 

empreses o entitats registrades al RESES. 
- )DFLOLWDU� OHV� GDGHV� TXH� UHTXHUHL[� HO� '62� SHU� IHU� HO� VHJXLPHQW� GH� O¶DGGHQGD�

mitjançant el formulari que el Departament posa a disposició. 
 
2.2 Departament de  Drets Socials 

- )LQDQoDU�O¶HQV�ORFDO�HQ�HOV�termes següents:  
x Mòdul 1��FRQWUDFWDFLy�G¶XQD�SHUVRQD�GH�UHIHUqQFLD�HQ�VHQVHOODULVPH�D�

O¶HQV�ORFDO� 
� Import del mòdul de professional (TS o ES) igual que a la fitxa 

1 del CP: 37.060,33 euros/persona 
� (V�ILQDQoD�HO�����G¶DTXHVW�PzGXO� 
 

x Mòdul 2: PzGXO�DQXDO�SHU�SODoD�G¶DWHQFLy�HQ�housing first. 
� &DOFXODW�VREUH�XQD�UjWLR�G¶DWHQFLy�G¶��D���PpV�������HXURV�SHU�

a despeses generals. 
� Preu persona/any: 10.412 euros. 
� Es finança el 66% G¶DTXHVW�PzGXO� 

x Mòdul 3: PzGXO�DQXDO�SHU�SODoD�G¶DWHQFLy�HQ�SLVRV�G¶LQFOXVLy� 
� Calculat sobre uQD�UjWLR�G¶DWHQFLy�G¶��D���PpV�1.500 euros per 

a despeses generals (tenint en compte que hi ha 3 o 4 
persones per pis).  

� Preu persona/any: 3.971 euros. 
� Es finança HO�����G¶DTXHVW�PzGXO� 

 
x Mòdul 4: PzGXO� G¶DWHQFLy� D� SHUVRQHV� TXH� YHQHQ� G¶DOWUHV� LQGUHWV� D�

treballar temporalment en la recollida de fruita (temporers). 
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x &DOFXODW� D� SDUWLU� G¶XQ�PzGXO� GH�����HXURV�PHQVXDOV� SHU�XQ�
màxim de sis mesos, segons la previsió de persones a atendre 
a cada ABSS.  

x (V�ILQDQoD�HO������G¶DTXHVW�PzGXO� 
 

- 3RVDU�D�GLVSRVLFLy�GHOV�(/�XQ�IRUPXODUL�GLJLWDOLW]DW��JHVWRU�G¶jUHHV�EjVLTXHV�GH�
serveiV� VRFLDOV�� *$%66�� SHU� IDFLOLWDU� OD� UHFROOLGD� G¶LQIRUPDFLy�� DPE� XQD�
periodicitat mensual. Es farà servir el formulari existent per al seguiment dels 
indicadors de la tercera addenda. 

- Actualitzar, sempre que sigui possible, les instruccions publicades pel que fa a 
mesures de protecció de persones usuàries, de professionals i de voluntariat, 
com també les de gestió i organització de la prestació dels serveis. 
 

���5HFXUVRV�TXH�V¶KDQ�G¶HPSUDU  
 
3.1 Ens local 
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites. 
 
3.2 Departament de Drets Socials, 
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites. 
 
4. Avaluació  
 
/¶DYDOXDFLy�V¶KD�GH�EDVDU�HQ�OD�PHVXUD�GHOV�LQGLFDGRUV�PHQVXDOV�VHJ�HQWV�� 
Pel que fa a les persones detectades o ateses en un recurs arran de la COVID-19: 

- Persones sense llar detectades al municipi o comarca: nombre total i disgregat 
SHU� IUDQJHV�G¶HGDW� ��-15 anys, 16-64 anys, 65 anys o més) i gènere (homes i 
dones). 

- Persones sense llar ateses als recursos habituals: nombre total i disgregat per 
IUDQJHV�G¶HGDW���-15 anys, 16-64 anys, 65 anys o més) i gènere (homes i dones). 

- 3HUVRQHV�VHQVH�OODU�DWHVHV�D�QRXV�UHFXUVRV�UHVLGHQFLDOV�KDELOLWDWV�G¶HPHUJqQFLD��
nombre total i disgregat per franges G¶HGDW���-15 anys, 16-64 anys, 65 anys o 
més) i gènere (homes i dones). 

- Persones ateses amb recursos habituals o nous recursos residencials habilitats 
G¶HPHUJqQFLD��QRPEUH�WRWDO�L�GLVJUHJDW�SHU�IUDQJHV�G¶HGDW���-15 anys, 16-64 anys, 
65 anys o més) i gènere (homes i dones). 
Nota: el nombre de persones ateses en recursos residencials inclou les persones 
que hi pernocten i les que hi van per rebre algun servei (dutxar-se, menjar...). 

- 3HUVRQHV�DWHVHV�FRP�D�FDVRV�GH�EDL[D�H[LJqQFLD��D�OHV�TXDOV�V¶KD�EXVFDW�SLV�L 
SHQVLy�R�XQ�DOWUH�UHFXUV�KDELWDFLRQDO��QRPEUH�WRWDO�L�GLVJUHJDW�SHU�IUDQJHV�G¶HGDW�
(0-15 anys, 16-64 anys, 65 anys o més) i gènere (homes i dones). 

- 1RPEUH�GH�QRXV�UHFXUVRV��HVSDLV��UHVLGHQFLDOV�G¶HPHUJqQFLD�KDELOLWDWV�D�SDUWLU�
del 15 de març de 2020. 
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- Nombre de places incrementades en els espais habituals o extraordinaris a partir 
del 15 de març de 2020. 

- Nombre total de noves places habilitades a partir del 15 de març de 2020. 
- Nombre i percentatge de professionals que participen o assisteixen a les accions 

GH�VHQVLELOLW]DFLy�R�GH� IRUPDFLy�SHU�GLIRQGUH�HO�PRGHO�G¶DWHQFLy� LQWHJUDO� D� OHV�
persones sense llar. 

- Nombre i percentatge de professionals formats en perspectiva de gènere en 
atenció al sensellarisme. 

- Cost mitjà de pernoctació o atenció diürna per tipologia de servei. 
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0HVXUD��������5HIRUo�GHOV�VHUYHLV�EjVLFV�G¶DWHQFLy�VRFLDO��6%$6� 
 
La situació de crisi social i econòmica que ha generat la pandèmia de COVID-19 ha 
FRPSRUWDW� XQ� JUDQ�DXJPHQW� GH� OD� GHPDQGD�G¶DWHQFLy� DOV� VHUYHLV� VRFLDOV�� IHW� TXH�KD�
sobrecarregat i, en molts casos, ha obligat a reforçar els ens locals amb noves 
contractacions. Per compensar aquesta situació, el DSO finançarà la contractació de 
SURIHVVLRQDOV��76�L�(6��DGGLFLRQDOV��GH�PDQHUD�TXH�V¶LQFUHPHQWDUDQ�OHV�UjWLRV�OHJDOV�L�
OHV�TXH�SUHYHX�O¶DGGHQGD�RUGLQjULD�GHO�&3�� 
 
���2EMHFWLX�TXH�V¶KDQ�G¶DVVROLU 
Incrementar el nombre de professionals contractats per descongestionar els serveis 
VRFLDOV�G¶DWHQFLy�SULPjULD�L�PLOORUDU�O¶DWHQFLy�D�OHV�SHUVRQHV�� 
 
���$FFLRQV�TXH�V¶KDQ�GH�GHVHQYROXSDU� 
 
2.1 Ens local 

- )LQDQoDU�HO�����GHO�FRVW�GHOV�HTXLSV�EjVLFV�G¶DWHQFLy�VRFLDO��(%$6�� 
- Participar en els grups de treball que es creïn, en el marc dels consells territorials 

de serveis socials bàsics (COTESSBA), per desplegar les diferents línies del Pla 
estratègic de serveis socials. 

- Contractar els professionals que corresponen al SBAS segons la ràtio que consta 
en aquest CP. 

- Participar en els grups de treball organitzats pel DSO i en els COTESSBA, 
VHPSUH�TXH�VH¶Q�UHTXHUHL[L�OD�FROāODERUDFLy��� 

- Adaptar i utilitzar els protocols, circuits i itineraris específics que proposa el DSO 
per atendre les persones o les unitats familiars amb problemàtiques 
específiques.  

- Facilitar al DSO totes les dades necessàries per controlar i planificar 
FRUUHFWDPHQW�OHV�DFFLRQV��WDQW�SHO�TXH�ID�D�O¶DWHQFLy�VRFLDO�D�OHV�SHUVRQHV�FRP�D�
OHV�TXH�IDQ�UHIHUqQFLD�D�O¶DWRUJDPHQW�G¶DMXWV�L�SUHVWDFLRQV�GH�WLSXV�HFRQzPLF� 

- Transversalitzar el gènere en les actuacions dels SBAS, revisant i millorant el 
FLUFXLW�G¶DWHQFLy�GH�OD�YLROqQFLD�PDVFOLVWD�DO�WHUULWRUL�� 

- Vetllar perquè el 70% dels professionals participin en una formació de prevenció, 
GHWHFFLy��DWHQFLy��UHFXSHUDFLy�R�UHSDUDFLy�GH�OD�YLROqQFLD�PDVFOLVWD�GXUDQW�O¶DQ\�
previ al CP i els tres anys que té de durada. 

- Incloure una formació de benvinguda per detectar i atendre les violències 
masclistes des dels serveis socials al conjunW�GH�SURIHVVLRQDOV�TXH�V¶LQFRUSRUHQ�
als SBAS. Aquesta formació es pot desenvolupar fora del centre, des del 
GHSDUWDPHQW�GH�IRUPDFLy�GHO�'62�R�O¶,&'��DO�PDWHL[�FHQWUH��DPE�HO�PDWHULDO�TXH�
es facilitarà a les coordinadores de les ABSS, o per mitjans telemàtics.  

- (Q�FDV�TXH�O¶$%66�SHUFHEL�XQ�ILQDQoDPHQW�GHO������O¶HQV�ORFDO�KD�GH�JDUDQWLU�XQ�
esforç mínim en despesa o inversió del pressupost destinat a serveis socials no 
inferior al 50% del seu pressupost. 
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2.2 Departament de Drets Socials 
- Finançar el 66% del cost dels EBAS. 
- Impulsar grups de treball en el marc del Consell Territorial de Serveis Socials 

Bàsics (COTESSBA) per desplegar les diferents línies del Pla estratègic de 
serveis socials.  

- Definir criteris i instruccions, a més de facilitar el suport tècnic necessari per 
implantar el o la professional de referència i fer-ne un seguiment i una avaluació.  

- Definir els indicadors per assignar recursos que tinguin en compte les necessitats 
específiques i la diversitat territorial.   

- ,PSOHPHQWDU�OD�PDWULX�G¶DXWRsuficiència (SSM CAT) com a eina de cribratge de 
casos complexos i de suport al diagnòstic social.  

- $YDQoDU�HQ�OD�GHILQLFLy�GHO�VLVWHPD�G¶LQIRUPDFLy�VRFLDO�PLWMDQoDQW�OD�GLQDPLW]DFLy�
G¶XQ�,17(5&27(66%$�HVSHFtILF��HQWUH�G¶DOWUHV��VREUH�HO�VLVWHPD�G¶LQIRUPDFió 
VRFLDO�L�HQ�OD�PLOORUD�L�HYROXFLy�GH�O¶+qVWLD� 

- 3URPRXUH�PHVXUHV�G¶DQjOLVL�G¶DYDOXDFLy�GH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�JqQHUH�D�OHV�$%66� 
- Desenvolupar la formació en perspectiva de gènere i detecció i atenció de les 

violències masclistes a totes les professionals d¶$%66�GH�&DWDOXQ\D�� 
- Proporcionar a les ABSS el material per al conjunt de formadors i professionals 

per desenvolupar la formació de benvinguda en perspectiva de gènere i atenció 
a les violències masclistes. 

- Posar a disposició dels EL un formulari digitaliW]DW��JHVWRU�G¶jUHHV�EjVLTXHV�GH�
VHUYHLV� VRFLDOV�� *$%66�� SHU� IDFLOLWDU� OD� UHFROOLGD� G¶LQIRUPDFLy�� DPE� XQD�
periodicitat mensual. 
 

���5HFXUVRV�TXH�V¶KDQ�G¶HPSUDU� 
 
3.1 Ens local 
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites. 
 
3.2 Departament de Drets Socials 
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites. 
 
4. Finançament 
 
El DSO finançarà el 66% del mòdul unitari fixat. Aquest percentatge pot ser superior per 
a les ABSS que presentin factors de dispersió que ho justifiquin, segons els indicadors 
aprovats. 
 
Aquest mòdul està establert en 37.060,33 euros per professional i any. En el cas de les 
ABSS supramunicipals, cal afegir-hi un 2% sobre la massa salarial dels professionals 
inclosos en la ràtio per cobrir-ne els desplaçaments.  
 
El nombre de professionals addicionals que cal finançar mitjançant aquesta mesura és 
GHWHUPLQDW� SHU� O¶DFWXDOLW]DFLy� GH� OD� UjWLR� OHJDO� DPE� HO� FHQV� GHO� ����� L� O¶DSOLFDFLy� GH�
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O¶LQGLFDGRU�VLQWqWLF�GH�QHFHVVLWDWV�VRFLDOV�TXH�HODERUD�O¶2EVHUYDWRUL�&DWDOj�GH�OD�3REUHVD�
i la Inclusió Social.   
 
5. Avaluació  
 
/¶DYDOXDFLy�V¶KD�GH�EDVDU�HQ�OD�PHVXUD�GHOV�LQGLFDGRUV�PHQVXDOV�VHJ�HQWV�� 

- Nombre de persones usuàries dels EBAS, per sexe i edat. 
- Nombre total de professionals i nombre de professionals equivalents a jornada 

sencera (distinció per perfils). 
- 1RPEUH�L�SHUFHQWDWJH�GH�SURIHVVLRQDOV�TXH�IDQ�VHUYLU�O¶HLQD�660�&$7�� 
- 1RPEUH� L� SHUFHQWDWJH�GH�SHUVRQHV�DWHVHV�D� OHV�TXDOV� V¶KD� YDORUDW�PLWMDQoDQW�

O¶660�&$7� 
- 1RPEUH�G¶expedients familiars i/o unitats de convivència mensuals. 
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0HVXUD��������3URMHFWH�6RVWUH�������LQWHUYHQFLy�LQWHJUDO�L�FRPXQLWjULD�G¶DWHQFLy�
social a joves en situació de vulnerabilitat al carrer 
 
 
(O�'62�LPSXOVD�XQ�SURMHFWH�PDUF�G¶LPSOHPHQWDFLy�WHUULWRULDO�DQRPHQDW�6RVWUH�������TXH�
FRQVWD�G¶XQ�SURJUDPD�G¶KDELWDWJH�VRFLDO�SURWHJLW� L� UHFXUVRV�UHVLGHQFLDOV�HQ� O¶jPELW�GHO�
sensellarisme (housing first i altres) per a joves en situació de vulnerabilitat i amb risc de 
YLXUH�DO�FDUUHU��$TXHVW�SURMHFWH�HV�SODQWHMD�GHV�G¶XQD�SHUVSHFWLYD�VLVWqPLFD�L�VH�FHQWUD�
en un acompanyament personalitzat que compti amb el treball en xarxa i multidisciplinari 
per superar la conflictivitat i evitar la cronificació de les situacions crítiques.  
 
Aquest acompanyament el fa la persona referent del noi o noia, un o una professional 
GH� O¶jPELW� GH� OD� LQWHJUDFLy� VRFLDO� DPE� XQ� FRQHL[HPHQW� PROW� HVSHFLDOLW]DW� GHO� WUHEDOO�
comunitari, la intervenció en medi obert i el treball amb joves migrats, i amb una gran 
connexió amb els recursos del territori. 
 
Aquest professional detecta els casos de joves en situació de sensellarisme 
independentment de la situació prèvia (extutelats, joves migrants sols que han arribat a 
Catalunya amb la majoria G¶HGDW�FRPSOHUWD�� QRLV� L� QRLHV�TXH�KDQ�SHUGXW� OD�SUHVWDFLy�
econòmica, etc.), els atén i en fa la derivació corresponent.  
 
���2EMHFWLXV�TXH�V¶KDQ�G¶DVVROLU 
 

1. Augmentar la capacitat de detectar la dinàmica de carrer, la vulnerabilitat o el 
sensellarisme entre joves. 

2. Donar una atenció comunitària als i les joves que viuen una situació de 
vulnerabilitat al carrer o es troben sense llar. 

3. Fomentar que els joves en situació de vulnerabilitat accedeixin a recursos 
G¶KDELWDWJH� 

4. Completar el suport que es dona al temD�GH�O¶KDELWDWJH�DPE�XQ�DFRPSDQ\DPHQW�
HGXFDWLX�L�IRUPDWLX�TXH�JDUDQWHL[L�XQD�PLOORUD�GH�OHV�FRQGLFLRQV�G¶LQVHUFLy�VRFLDO� 

5. Donar suport en el procés de regularització de la residència legal. 
6. Garantir la cobertura sanitària. 
7. Millorar la coordinació territorial. 
8. 'LVPLQXLU� OD� FRQIOLFWLYLWDW� VRFLDO� L� O¶HVWLJPDWLW]DFLy� HQYHUV� HO� FROāOHFWLX� GH� MRYHV�

migrats sols i, per extensió, dels i les joves extutelades pel sistema públic. 
 
���7LSRORJLD�GHOV�VHUYHLV�TXH�V¶KL�LQFORXHQ� 
 
El programa Sostre 360º, que dona suport D� OD� LQFOXVLy�� O¶HPDQFLSDFLy� L� O¶DXWRQRPLD�
SHUVRQDO�D�SHUVRQHV� MRYHV�VHQVH� OODU�� LQFORX�GRV�VHUYHLV��HO�VHUYHL�G¶DFRPSDQ\DPHQW�
HVSHFLDOLW]DW�L�OD�SUHVWDFLy�GH�VHUYHL�G¶KDELWDWJH� 
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D��6HUYHL�G¶DFRPSDQ\DPHQW�HVSHFLDOLW]DW� 
Abasta diferents àmbits i moments GHO� SURFpV� G¶DXWRQRPLD� SHU� GRQDU� VXSRUW� D� OHV�
persones joves sense llar en el desenvolupament de les seves competències personals 
i socials, a fi de prevenir o pal·liar-ne la situació de risc. La seva funció principal és oferir 
acompanyament emocional i edXFDWLX� GXUDQW� HO� SURFpV� G¶DVVROLPHQW� GH� O¶DXWRQRPLD�
personal, donant suport a la persona jove sense llar i orientant-la en la recerca de 
recursos, a fi de procurar-ne la integració sociolaboral i la connexió amb els recursos de 
la xarxa. 
 
Aquest acompanyament pot comportar: 

- Orientació formativa i laboral, que consisteix a afavorir que la persona jove 
defineixi i executi el seu projecte professional, emmarcat dintre del seu projecte 
YLWDO�L�GH�IXWXU��(V�WUDFWD�G¶XQ�SURFpV�GH�FRQVWUXFFLy�GH�FRPSHWqQFLD�SURIHVsional, 
que es basa a identificar, transferir i experimentar les competències tècniques, 
de base i transversals. 

- Acompanyament socioeducatiu en el procés per assolir la seva plena autonomia 
L�VXSRUW�SVLFROzJLF�HQ�OHV�GLILFXOWDWV�TXH�HV�SODQWHJLQ�D�O¶KRUD�de prendre decisions 
i valorar-ne les conseqüències. 

- Suport en la gestió econòmica, per proporcionar a la persona jove orientació, 
DVVHVVRUDPHQW� L� VHJXLPHQW� HQ� O¶DFFpV� L� OD� JHVWLy� GHOV� GLIHUHQWV� UHFXUVRV�
econòmics als quals pugui tenir dret. 

- Orientació jurtGLFD��HQ�TXq�V¶DVVHVVRUD�L�HV�ID�HO�VHJXLPHQW�SHUVRQDO�HQ�O¶H[HUFLFL�
dels drets i deures i interessos legítims de la persona jove, i en què es duen a 
terme totes les actuacions de suport a fi de gestionar-ne la documentació 
identificativa i de residència i treball que preveu la legislació vigent, sempre que 
sigui possible. 

- Educació sanitària, per assessorar el o la jove en salut, alimentació, activitat 
física, prevenció en el consum de drogues i alcohol. 

 
E��3UHVWDFLRQV�GH�VHUYHL�G¶KDELWDWJH 
6¶RIHUHL[� KDELtatge temporal a la persona jove sense llar, sense recursos propis ni 
familiars, com a mitjà i suport al seu creixement i inclusió social. Es tracta de serveis 
especialitzats que tenen com a objectiu principal afavorir el desenvolupament social, 
laboral, maduratiu, emocional i relacional de la persona jove sense llar, i impliquen un 
SURMHFWH� HGXFDWLX�� TXH� EXVFD� O¶DSRGHUDPHQW� GH� FDGD� SHUVRQD� D� IL� G¶RSWLPLW]DU-ne la 
inserció social amb plena autonomia. 
 
���$FFLRQV�TXH�V¶KDQ�GH�GHVHQYROXSDU 
 
3.1 Ens local 

- Detectar els casos i derivar-ORV� D� O¶HTXLS� GH� 6RVWUH� ����� �JHVWRU� GHOV� FDVRV��
perquè en valori la situació. 

- )DFLOLWDU�O¶DFFpV�D�WRWD�OD�[DU[D�G¶DWHQFLy�VRFLDO�GHO�PXQLFLSL�R�FRQVHOO�FRPDUFDO� 

tsecretaria
Texto escrito a máquina
08-032/2016



 

 

 
 

 

- Posar a disposició, en la mesura que sigui possible, immobles i altres dispositius 
TXH�SHUPHWLQ�FREULU�OHV�QHFHVVLWDWV�G¶KDELWDWJH� 

- Fer el seguiment presencialment o a distància (telefònic, mitjançant eines 
digitals, etc.) del projecte i organitzar-se amb el o la professional de referència. 

- Coordinar el conjunt de serveis VRFLDOV��GH�VDOXW�PHQWDO� L�VDQLWDULV�G¶DWHQFLy�D�
joves perquè complementin els serveis que ofereixen els diversos agents que 
operen en el territori.   

- )DFLOLWDU� OHV� GDGHV� TXH� UHTXHUHL[� HO� '62� SHU� IHU� VHJXLPHQW� GH� O¶DGGHQGD�
mitjançant el formulari que aquest els posa a disposició. 
 

3.2 Departament de Drets Socials, 
- Cofinançar el servei segons les condicions següents:  

x Donar suport tècnic per implantar aquesta mesura. 
x 3RVDU� D� GLVSRVLFLy� GHOV� (/� XQ� IRUPXODUL� GLJLWDOLW]DW� �JHVWRU� G¶jUHHV�

bàsiques de serveis socials, GABSS) per facilitar la recollida 
G¶LQIRUPDFLy��DPE�XQD�SHULRGLFLWDW�PHQVXDO��HV�IDUj�VHUYLU�HO�IRUPXODUL�
ja existent per fer el seguiment dels indicadors de la tercera addenda). 

x Actualitzar sempre que sigui necessari les instruccions publicades 
sobre mesures de protecció tant per a les persones usuàries com per 
als professionals, en el marc de la pandèmia de la COVID-19. 

 
���5HFXUVRV�TXH�V¶KDQ�G¶HPSUDU 
 
4.1 Ens local 
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.  
 
4.2 Departament de Drets Socials, 
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites. 
 
Cost del projecte finançat al 100% pel DSO 
 
El projecte Sostre 360º consisteix en la contractació de dos professionals, un integrador 
social i un educador social, i un quart de jornada de coordinació per cada dos 
SURIHVVLRQDOV��TXH�IDULHQ�XQD�DWHQFLy�DOV�MRYHV�DPE�XQD�UjWLR�G¶������pV�D�GLU��FDGD����
joves, es contractaria aquest equip professional  que farien la vinculació i la inclusió dels 
joves, i analitzaria també la VLWXDFLy�GH�FDUUHU��(Q�IXQFLy�GH� OD� LQWHQVLWDW�G¶LQWHUYHQFLy�
requerida aquest equip podria atendre més de 10 joves. En cas de necessitat 
G¶KDELWDWJH��HO�SURMHFWH�LQFORX�WDPEp�HO�ILQDQoDPHQW�GH�OD�PDQXWHQFLy��DSUR[LPDGDPHQW�
el cost de mitja pensió).   
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Ràtio (joves per professional)  Professionals 
10  Cost anual 

B20.1   
Mòdul TS i ES ����������¼ 1,00 

Total + 8% de la 
gestió 42.609,46 ¼ ����������¼ 

   
C1   

*UDX�VXSHULRU�G¶)3 ����������¼ 1,00 
Total + 8% de la 

gestió ����������¼ ����������¼ 

   
A21   

Tècnic superior ����������¼ 0,25 
Total + 8% de la 

gestió ����������¼ ����������¼ 
   

 

  Dies 
Despesa per 

persona 
usuària i dia * ������¼ 365 

 
* Aquestes despeses corresponen a habitatge, alimentació, roba, transport, tràmits, etc. 
Qualsevol despesa necessària per atendre les persones. 
 
 
5. Avaluació  
 
/¶DYDOXDFLy� V¶KD�GH�EDVDU� HQ�HOV� LQGLFDGRUV�PHQVXDOV� VHJ�HQWV� L� HQ� UHODFLy�DPE� les 
persones ateses en el projecte Sostre 360º: 
 

- Nombre de joves que han estat atesos pel projecte. 
- 'XUDGD�� WLSRORJLD� GH� O¶DMXGD� L� UHVXOWDWV� GH� OD� LQWHUYHQFLy� �DVVHVVRUDPHQWV� L�

RULHQWDFLRQV�IHWHV��VLJXLQ�MXUtGLTXHV��GH�VDOXW��G¶KDELWDWJH��ODERUDOV�R�IRUPDWives, 
així com acompanyaments a gestions). 

- 3UHVWDFLRQV�GHO�VHUYHL�G¶KDELWDWJH�IHWHV� 
- 3URFHVVRV� G¶DFRPSDQ\DPHQW� TXH� DVVROHL[HQ� PpV� GHO� ���� GHOV� REMHFWLXV�

previstos. 
- 1RPEUH�GH�OHV�FRRUGLQDFLRQV�TXH�V¶KDQ�HVWDEOHUW�DPE�OD�UHVWD�G¶DJHQWV�VRFLDOV�L�

sanitaris TXH�KDQ�LQWHUYLQJXW�HQ�O¶DWHQFLy�D�DTXHVWV�MRYHV�L�GHVFULSFLy� 
- /OLVWD� GHOV� DJHQWV� TXH� GHULYHQ� HOV� FDVRV� D� O¶HTXLS� GH� 6RVWUH� ����� �'LUHFFLy�

General d'Atenció a la Infància i l'Adolescència, serveis socials bàsics, salut 
mental, justícia juvenil, etc.). 
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Circuit de derivació: 
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Mesura 45.19: Envelliment quilòmetre 0   
 
 
'HVSUpV�G¶XQ�DQ\�GH�SDQGqPLD�L�DUUDQ�OHV�PHVXUHV�TXH�V¶KDQ�KDJXW�GH�SUHQGUH�SHU�WDO�
GH� UHGXLU� O¶LPSDFWH� G¶DTXHVWD� D� OD� SREODFLy�� OHV� SHUVRQHV� JUDQV� KDQ� HVWDW� XQ� GHOV�
col·lectius que V¶KDQ�YLVW�PpV�GLUHFWDPHQW�DIHFWDWV� WDQW�SHU� OD�&29,'-19 com per les 
mesures aplicades per reduir-ne el seu impacte. 
 
Així doncs la COVID-19 ha afectat directament a la gent gran, al seu entorn, a la manera 
de relacionar-se, a la manera de viure tant a casa com als centres assistencials. Entre 
G¶DOWUHV� FRVHV�� WDPEp� KD� FDXVDW� XQ� DXJPHQW� GH� OD� VROLWXG� QR� YROJXGD�� MD� TXH� HO�
confinament ha provocat la manca de relacions socials i una aturada en la part més 
assistencial, amb un deteriorament físic i cognitiu en PROWHV�G¶DTXHVWHV�SHUVRQHV� 
 
Aquesta situació ha afectat tant a les persones grans que viuen en el seu domicili com 
a les persones que conviuen en centres residencials. Les residències per a gent gran 
KDQ� UHEXW� PROW� GLUHFWDPHQW� O¶LPSDFWH� GH� OD� SDQGqPLD�� KDn patit gairebé un any de 
confinament en el qual les persones grans han vist reduïda la possibilitat de sortides a 
O¶H[WHULRU�L�V¶KDQ�OLPLWDW�JUDQ�SDUW�GH�OHV�DFWLYLWDWV�GHO�GLD�D�GLD� 
 
'DYDQW� G¶DTXHVWD� VLWXDFLy�� GHV� GHO� 'HSDUWDPHQW� HV� FRQVLGHUD� QHFHVVDUL� que cada 
WHUULWRUL�GHVHQYROXSL�XQV�SODQV�G¶HQYHOOLPHQW�D�QLYHOO�ORFDO�TXH�PLOORULQ�OD�TXDOLWDW�GH�YLGD�
GH�OHV�SHUVRQHV�JUDQV��SRWHQFLDQW�O¶HQYHOOLPHQW�DFWLX�FRP�D�PRGHO�GH�VRFLDOLW]DFLy��GH�
SUHYHQFLy� L�GH�SURPRFLy�GH� O¶DXWRQRPLD�SHUVRQDO��&DO�SURPRXUH� O¶HOaboració de plans 
G¶HQYHOOLPHQW�TXH�SRWHQFLwQ�OHV�FDSDFLWDWV�GH�OHV�SHUVRQHV�JUDQV�SHU�WDO�TXH�PDQWLQJXLQ�
el màxim temps possible la seva autonomia personal. Així mateix, és necessari disposar 
G¶XQ� PDSD� GHOV� UHFXUVRV�� WDQW� KXPDQV� FRP� HFRQzPLFV� L� DVVLVWHQFLals, que són 
QHFHVVDULV� D� FDGD� WHUULWRUL� SHU� SRGHU� GXU� D� WHUPH� DTXHVWV� SODQV� G¶HQYHOOLPHQW� DFWLX��
$TXHVW�PDSD�KDXUj�GH�UHIOHFWLU� WDQW� OD�GLVSRQLELOLWDW�GH�UHFXUVRV�HQ�O¶HQWRUQ�GRPLFLOLDUL�
FRP�HQ�O¶HQWRUQ�UHVLGHQFLDO��HQWUH�G¶DOWUHV� 
 
Aquesta experiència inLFLDO�HV�YHX�UHFRO]DGD�SHO�QRX�PRGHO�GH�SURPRFLy�GH�O¶DXWRQRPLD�
personal i atenció a la dependència i les cures de llarga durada, que planteja actuacions 
SUHYHQWLYHV�DPE�XQ�HQIRFDPHQW�FRPXQLWDUL�TXH�SHUPHWHQ� IHU� IURQW��HQWUH�G¶DOWUHV��DOV�
UHSWHV�GH�O¶HQYHOliment. Així mateix, el Pla Estratègic de Serveis Socials, dins la Palanca 
��VREUH�O¶DFFLy�FRPXQLWjULD�L�OD�SUHYHQFLy��XQ�VLVWHPD�PpV�SURDFWLX�- Eix 8 de Promoció 
GH�O¶DXWRQRPLD�SHUVRQDO-��LQFORX���OtQLHV�G¶LQWHUYHQFLy�VREUH�O¶HQYHOOLPHQW��)LQDOPHQW��WDO�
cRP�V¶LQGLFD�HQ�OD�PHPzULD�SUHOLPLQDU�GH�O¶$YDQWSURMHFWH�GH�OOHL��DSURYDW�HO����GH�MXOLRO�
GH�������G¶DGDSWDFLy�GH� OD�VRFLHWDW�FDWDODQD�D� O¶HQYHOOLPHQW�� FDO� O¶HODERUDFLy�G¶XQ�3OD�
1DFLRQDO�L�GH�SODQV�ORFDOV�SHU�O¶DFRPSDQ\DPHQW�L�SURWHFFLy�GH�OHV�SHUVRQHV�JUDQs. 
Per tots aquests motius és planteja la Mesura 45.19: Envelliment quilòmetre 0. 
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���2EMHFWLXV�TXH�V¶KDQ�G¶DVVROLU 
 

a. Analitzar i diagnosticar la situació de les persones grans en el territori, a partir 
de les ABSS. 

b. Definir O¶HVWUDWqJLD SHU�D�O¶(QYHOOLPHQW�TXLOzPHWUH�]HUR�HQ�HO�PDUF�GH�O¶$%66��D�
SDUWLU� GH� O¶HODERUDFLy� G¶XQ� 3OD� /RFDO� G¶(QYHOOLPHQW� 4XLOzPHWUH� =HUR (en 
HQGDYDQW��3/(4=���TXH�WLQJXL�HQ�FRPSWH��HQWUH�G¶DOWUHV� 

a. Aflorar les potencialitats del territori per al desenvolupament i identificar 
els recursos que caldria activar en el territori. 

b. Sensibilitzar la societat envers la inclusió social activa de les persones 
grans. 

c. Desenvolupar dinàmiques de treball comunitari inclusiu per a 
O¶HQYHOOLPHQW�DFWLX�L�G¶LQWHUUHODFLy�GH�OHV�GLYHUVHV xarxes: socials, laborals, 
GH�VDOXW��G¶HGXFDFLy��G¶HVSRUWV�L�GH�FXOWXUD� 

d. Fomentar la participació de les persones grans i agents implicats. 
c. Promoure O¶RFXSDFLy de qualitat en el sector. 
d. Coordinar la planificació DPE�OD�UHVWD�G¶DGPLQLVWUDFLRQV�TXH�DFWXHQ�Dl territori.  
e. Impulsar O¶DYDOXDFLy GH�OHV�SROtWLTXHV�S~EOLTXHV�HQ�O¶jPELW�GH�OD�GHSHQGqQFLD�L�

O¶HQYHOOLPHQW�DFWLX� 
 
8Q�FRS�GHILQLW�HO�3/(4=�V¶HQWUDUj�HQ�OD�VHJ�HQW�IDVH�GH�GLQDPLW]DFLy�GHO�SOD� 
En la IDVH�GH�GHVHQYROXSDPHQW�GHOV� SODQV� ORFDOV�G¶HQYHOOLPHQW, es pretenen 
assolir els següents objectius: 
 
a. (YLWDU�OHV�FRQVHT�qQFLHV�GH�O¶HQYHOOLPHQW�HQ�VLWXDFLy�G¶DwOODPHQW�VRFLDO� 
b. Fomentar el voluntariat amb i entre la gent gran. 
c. Garantir la participació activa de les persones grans en la societat. 
d. Ajudar a la detecció de vulnerabilitats específiques del col·lectiu. 
e. )RPHQWDU� OD� SUHVHUYDFLy� GH� O¶DXWRQRPLD� SHUVRQDO� DPE� XQ� HQYHOOLPHQW� DFWLX� L�

saludable de Quilòmetre Zero. 
f. Reconèixer la trajectòria vital i personal de les persones grans. 
g. 3URPRXUH�O¶RFXSDFLy�GH�TXDOLWDW en el sector. 
h. &RRUGLQDU�OD�SODQLILFDFLy�DPE�OD�UHVWD�G¶DGPLQLVWUDFLRQV�TXH�DFWXHQ�DO�WHUULWRUL�� 
i. ,PSXOVDU� O¶DYDOXDFLy�GH� OHV�SROtWLTXHV�S~EOLTXHV�HQ� O¶jPELW�GH� OD�GHSHQGqQFLD� L�

O¶HQYHOOLPHQW�DFWLX� 
 
���$FFLRQV�TXH�V¶KDQ�GH�GHVHQYROXSDU 
 
Ens local 

- Contractar un professional a jornada completa. El professional, preferentment 
KD� GH� VHU� XQD� SHUVRQD�DPE� WLWXODFLy� GH� JUDX� XQLYHUVLWDUL� GH� O¶jPELW� GH� OHV�
ciències socials, sanitàries i econòmiques, o equivalents. 

- Cofinançar el percentatge que no cobreix el finançament del DSO. 
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- /¶HQV�ORFDO�SURPRXUj�OD�IRUPDFLy�HVSHFtILFD�VREUH�HO�WHUULWRUL��VL�V¶HVFDX��TXH�
requereixi el/la professional contractat per poder desenvolupar el Pla local 
G¶(QYHOOLPHQW�4XLOzPHWUH� ��� DL[t� FRP� GH� IDFLOLWDU� O¶DFFpV� D� OD� IRUPDFLy� TXH�
realitzi el Departament. 

- $QDOLW]DU�OD�VLWXDFLy�GH�OHV�SHUVRQHV�JUDQV�HQ�HO�PDUF�GH�O¶$%66� 
- ,GHQWLILFDU��GLQV�GH� O¶$%66�� OHV�[DU[HV�DFWXDOV�G¶RUJDQLW]DFLRQV�GHGLFDGHV�D�

les persones grans i identificar àrees de millora. 
- 9HWOODU�SHU�WDO�TXH�HQ�O¶HODERUDFLy�GHO�3/(4= V¶DSOLTXL�HO�FULWHUL�G
HILFLqQFLD�HQ�

els processos, aprofitant els espais i recursos de què disposa l'ens local, 
especialment els vinculats a l'Acció Comunitària per a la Inclusió Social. 

- 9HWOODU�SHU��O¶HODERUDFLy�L�FRQWLQJXWV�GHO�3/(4=� 
- Definir i conseQVXDU� G¶DFRUG� DPE�HOV� FULWHULV� G¶RUGHQDFLy� GHO�'HSDUWDPHQW��

FRPSWDQW�DPE�HOV�GLIHUHQWV�DJHQWV� LPSOLFDWV�� O¶HVWUDWqJLD�SHU�D� O¶HQYHOOLPHQW�
amb un plantejament de quilòmetre zero. Aquesta estratègia, formalitzada en 
XQ� SOD�� KD� G¶LQFORXUH�� LQLFLDOPHQW� L� GH� IRrma prioritària, les següent línies 
interdependents de treball: 
x (QYHOOLPHQW�DFWLX��DWHQFLy�D�OD�VROHGDW�L�DFFLy�FRPXQLWjULD��GHV�G¶XQ�SXQW�

GH�YLVWD�GH�SUHYHQFLy�L�SURPRFLy�GH�O¶DXWRQRPLD�SHUVRQDO� 
x Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva llar. 
x ,PSXOV�GH�O¶RFXSDFLy�HQ�HO�IRPHQW�GH�O¶DWHQFLy�D�OD�JHQW�JUDQ� 
x Detecció i atenció a les persones amb dependència. 
x &RQGLFLRQV�GHOV�KDELWDWJHV�L�QRYHV�IyUPXOHV�G¶KDELWDWJHV�SHU�D�SHUVRQHV�

grans. 
x Participació de les persones implicades. 

 
Aquesta IXQFLy�V¶KD�GH�GHVHQYROXSDU�D�SDUWLU�GHOV�SULQFLSLV�GH� 
x ,QQRYDFLy��IOH[LELOLWDW�L�PLOORUD�GH�O¶DFFpV�L�O¶DFFHVVLELOLWDW�DOV�VHUYHLV� 
x Atenció integrada i en xarxa.  

 
El Pla ha de contenir, com a mínim, els següents apartats: 

x Missió, objectius i reptes comuns del PELQZ 
x DAFO de la situació actual 
x Diagnosi de la situació demogràfica i  projeccions de futur 

� ,QYHQWDUL��PDSD�G¶HTXLSDPHQWV��GHOV�VHUYHLV�L�KDELWDWJHV�SHU�D�JHQW�
gran  

� Anàlisi de les situacions de solitud no volguda 
� $QjOLVL�G¶H[SHULqQFLHV�G¶LQWHUvenció i xarxa comunitària que fomenten 

O¶HQYHOOLPHQW�DFWLX�HQ�HO�WHUULWRUL� 
� Anàlisi del mercat laboral del sector 
� Anàlisi de la mobilitat i accessibilitat en el territori. 

 
x 3URSRVWHV�G¶DFWXDFLy� 

� Proposta de serveis a desenvolupar 
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� Proposta de sistemes de participació de les persones implicades 
� 3URSRVWD�G¶HTXLSDPHQWV 
� 3URSRVWD�G¶HVWLPDFLy�GH�FRVWRV 
� Proposta de gestió, governança i participació del Pla 
� Proposta de desenvolupament ocupacional del sector al municipi 

 
x &DOHQGDUL�G¶DFWXDFLRQV 
x Les activitats de seguiment i avaluació del PLEQZ, amb indicadors i 

quadre de comandament 
x Previsió de la possibilitat de replicar les actuacions del pla en altres ens 

locals, si és possible. 
- Col·laborar amb el Departament en la proposta de millores per la definició de 

PLEQZ. 
- /¶HQV�ORFDO�KD�GH�OOLXUDU�OD�MXVWLILFDFLy�GH�OD�UHDOLW]DFLy�GH�OHV�DFFLRQV�ILQDQoDGHV�

DL[t�FRP�OD�MXVWLILFDFLy�GH�O¶DSOLFDFLy�GHOV�IRQV�SHUFHEXWV�HQ�HOV�WHUPLQLV�LQGLFDWV�
DO�FODXVXODW�GH�O¶DGGHQGD�� 
 

Departament de Drets Socials 
 

- El Departament contribuirà en el finançament de la contractació d¶XQ�WqFQLF�D�
a jornada completa. 

- El mòdul de contractació serà de 37.060,33 euros/any per persona 
contractada. En cas que la contractació sigui inferior a un any es finançarà la 
part proporcional. 

- Desenvolupar la formDFLy�GHOV�SURIHVVLRQDOV�FRQWUDFWDWV�SHU�O¶HQV�ORFDO��
UHVSHFWH�O¶HODERUDFLy�L�GLQDPLW]DFLy�GH�3ODQV�ORFDOV�G¶HQYHOOLPHQW� 

- 'HILQLU�FULWHULV�L�LQVWUXFFLRQV�FRQMXQWDPHQW�DPE�O¶HQV�ORFDO�L�IDFLOLWDU�HO�VXSRUW�
tècnic necessari per la elaboració i posterior implantació dels PLEQZ. I Fer 
el seguiment i avaluació. 

- Definir els indicadors  de seguiment i avaluació dels PLEQZ. 
- El Departament podrà portar a terme les actuacions de verificació següents: 

x 9HULILFDFLRQV�DGPLQLVWUDWLYHV��WHQHQ�SHU�REMHFWH�YHULILFDU�O¶H[HFXFLó de 
les actuacions i assegurar que aquesta està suportada pels 
corresponents documents justificatius.  

x Verificacions in situ o sobre el terreny: tenen por objecte comprovar 
O¶HIHFWLYD� UHDOLW]DFLy� GH� O¶DFFLy� ILQDQoDGD� L� HO� FRPSOLPHQW� GH� OHV�
obligacions descrites en aquesta addenda. Aquesta verificacions es 
UHDOLW]DUDQ� GXUDQW� O¶H[HFXFLy� GH� OHV� DFFLRQV� GH� FRQWUDFWDFLy� L� GH�
formació. 

- (O� '62� UHDOLW]DUj� HO� VHJXLPHQW� L� FRRUGLQDFLy� GH� O¶HYROXFLy� GHOV� 3/(4=�
descentralitzada a nivell dels serveis territorials, així com una coordinació 
global. El DSO crearà una comissió intradepartamental que serà la 
UHVSRQVDEOH�GH�FRRUGLQDU�HOV�VHUYHLV�WHUULWRULDOV��HO�WqFQLFV�ORFDOV�G¶HQYHOOLPHQW�
i el desenvolupament del PLEQZ. La Comissió Intradepartamental estarà 
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formada per persones representants de les diferents unitats del DSO que 
formin part dels PLEQZ. 

- )DFLOLWDU� OD� LQIRUPDFLy� GLVSRQLEOH� HQ� HOV� VLVWHPHV� G¶LQIRUPDFLy� GHO�
'HSDUWDPHQW� DL[t� FRP� G¶DOWUHV�'HSDUWDPHQWV� GH� OD�*HQHUDOLWDW� TXH� SXJXLQ�
UHTXHULU� SHU� UHDOLW]DU� O¶DQjOLVL� GH� Qecessitats i poblacionals del seu territori 
(informació de situació de dependència, IDESCAT, SOC, Observatori del 
0HUFDW�GH�7UHEDOO�L�0RGHO�SURGXFWLX��HQWUH�G¶DOWUHV�� 

- El Departament vetllarà perquè la informació que es faciliti garanteixi la Llei 
de Protecció de Dades Personals, en cas que la informació no sigui agregada. 

 
���5HFXUVRV�TXH�V¶KDQ�G¶HPSUDU: 
 
3.1 Ens local 
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites. 

 
3.2 Departament de Drets Socials 
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites. 
 
4. Finançament 
 

- (O�'62�FRQWULEXLUj�D�ILQDQoDU� OD�FRQWUDFWDFLy�G¶XQ�WqFQLF�D�D� MRUQDGD�FRPSOHWD�
amb una durada màxima de sis mesos. 

- El DSO finançarà el 66% del mòdul unitari fixat. Aquest percentatge pot ser 
superior per a les ABSS que presentin factors de dispersió que ho justifiquin, 
segons els indicadors aprovats. 

- Aquest mòdul està establert en 37.060,33 euros per professional i any. En el cas 
de les ABSS supramunicipals, cal afegir-hi un 2% sobre la massa salarial dels 
professionals inclosos en la ràtio per cobrir-ne els desplaçaments.  

- Finançar el cost de la formació de les professionals en elaboració i dinamització 
GH��3ODQV�ORFDOV�G¶HQYHOOLPHQW� 

 
5. Avaluació 
 

(O�'62��G¶DFRUG�DPE�HOV�HQV�ORFDOV��SRUWDUj�D�WHUPH�XQ�SURFpV�G¶DYDOXDFLy�GHO�3OD�
/RFDO�G¶(QYHOOLPHQW�TXH�HV�SUHVHQWL��3/(4=�� 
 
/¶DYDOXDFLy�VH�FHQWUDUj�HQ�XQD�DQjOLVL�TXDOLWDWLYD�GHOV�VHJ�HQWV�DVSHFWHV�GHO�SOD� 
- Diagnosi de la situació demogràfica i actuacions de futur: 

x Realitzar XQ� ,QYHQWDUL� RQ� FRQVWL� XQ�PDSD�G¶KDELWDWJHV�GH� OHV�SHUVRQHV�
grans del territori. 

x ,QYHQWDUL�GH�VHUYHLV�GHVWLQDWV�D�O¶HQYHOOLPHQW�H[LVWHQWV�DO�WHUULWRUL� 
x Anàlisi del mercat laboral del sector. 
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- La implicació de la persona contractada en els diferents espais de participació 
de la comunitat. 

- Actuacions de futur en els següents àmbits, com a mínim: 
x Envelliment actiu i acció comunitària. 
x Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva llar. 
x ,PSXOV�GH�O¶RFXSDFLy�HQ�HO�IRPHQW�GH�O¶DWHQFLy�D�OD�JHQt gran. 
x ,QQRYDFLy��IOH[LELOLWDW�L�PLOORUD�GH�O¶DFFpV�L�O¶DFFHVVLELOLWDW�DOV�VHUYHLV� 
x Atenció integrada i en xarxa.  

- 3URSRVWD�G¶LQGLFDGRUV�L�VLVWHPD�G¶DYDOXDFLy�GHO�3OD�� 
- 6HJXLPHQW� WULPHVWUDO� G¶HYROXFLy� GHO� SOD� D� SDUWLU� GH� OD� FRRUGLQDFLy� HQWUH� HO�

professional referent del pla local i el professional referent territorial. Es tindrà en 
compte: 
x 3HUFHQWDWJH� G¶DFRPSOLPHQW� GH� OHV� IDVHV� GHO� 3OD� /RFDO� G¶(QYHOOLPHQW�

quilòmetre zero. 
- 5HFROOLGD�DQXDO�D�WUDYpV�GHOV�VLVWHPHV�G¶LQIRUPDFLy�GHO�'HSDUWDPHQW�HQ�UHODFLy�

al Contracte Programa i que recollirà els següents indicadors: 
x 3HUFHQWDWJH�G¶HODERUDFLy�GH�OD�GLDJQRVL�GH�VLWXDFLy�GHO�SOD�ORFDO� 
x 1RPEUH� G¶DFFLRQV� GH� SDUWLFLSDFLy� UHDOLW]DGHV� SHU� OD� FRQFHSWXDOLW]DFLy� L�

elaboració del pla. 
x 1RPEUH�G¶DFWXDFLRQV�SURSRVDGHV�HQ�HO�3OD ORFDO�G¶(QYHOOLPHQW�HQ�UHODFLy�D� 

� Envelliment actiu i acció comunitària; 
� Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva 

llar; 
� ,PSXOV�GH�O¶RFXSDFLy�HQ�HO�IRPHQW�GH�O¶DWHQFLy�D�OD�JHQW�JUDQ� 
� ,QQRYDFLy�� IOH[LELOLWDW� L� PLOORUD� GH� O¶DFFpV� L O¶DFFHVVLELOLWDW� DOV�

serveis; 
� Atenció integrada i en xarxa.  
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Annex. Imports econòmics 
Ajuntament de Cornellà de Llobregat 
Fitxa  Aportació Departament 
 
0HVXUD��������5HIRUo�GHOV�VHUYHLV�EjVLFV�G¶DWHQFLy�VRFLDO��6%$6�       ����������¼ 
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