(9| Corporacié de Salut Institut Catala de la Salut/
del Maresme i la Selva Girona

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE TORDERA, LA CORPORACIO
DE SALUT DEL MARESME | LA SELVA, | ICS —INSTITUT CATALA DE LA SALUT — AMBIT
GIRONA-PER A LA REALITZACIO DEL PROGRAMA D’ATENCIO AL DOMICILI A L’ALTA
HOSPITALARIA (PADAH) DEL MUNICIPI DE TORDERA.

REUNITS

D’una banda, I'll-lustrissim Sr. Joan Carles Garcia Canizares, Alcalde de I' Ajuntament
de Tordera, d’'acord amb el nomenament de data 15 de juny de 2019.

| d’altra banda, Sr/Sra. Lluis Franch Vifias, en qualitat de gerent de la CORPORACIO
DE SALUT DEL MARESME | LA SELVA (en endavant CSMS), d’acord amb el
nomenament acordat en sessié del Consell Rector de I'entitat en data 31 de maig de
2019, i amb poders atorgats en data 13 de juny de 2019 davant del notari de Calella,
Sr. :

| de l'altra el Dr. Joaquim Casanovas i Lax, en qualitat de gerent territorial de I'Institut
Catala de la Salut (en endavant ICS) a Girona, segons homenament acordat per la
comissié executiva del Consell d'Administracié de I'ICS en sessio del dia 19 de febrer
de 2015, i en virtut de la delegacié6 de competéncies establerta a la RESOLUCIO
SLT/3067/2018, de 18 de desembre, del director gerent de I'lCS.

Les tres parts es reconeixent mutuament la capacitat legal necessaria per a
I'atorgament del present conveni,

MANIFESTEN

|.-Tal com esta definit a la cartera de serveis socials, els serveis d’ajuda a domicili son
el conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen basicament a la llar de la
persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport
social a aquelles persones i/o families amb dificultats de desenvolupament o
d'integracié social o manca d'autonomia personal.

Aquest és un tipus de servei que es considera una prestacio garantida dins la cartera
de serveis socials.

Il.-La llei també contempla que aquest tipus de serveis, es poden organitzar en forma
de programes, que poden tenir caracter transversal, de forma compartida amb altres
arees d’atencié a les persones o de benestar del mateix municipi o consell comarcal o
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amb altres xarxes d’atencio a les persones del sistema public.(art. 13.4 Decret 27/2003
de 21 de gener d’atencio primaria).

D’altre banda, el Pla Interdepartamental d’Atencidé i Interacci6 Social i Sanitari
(PIAISS), planteja entre alguns dels seus objectius :

e Aplicar una resposta planificada, personalitzada, pro activa i adaptada a les
necessitats d’atencido de les persones en situacié de complexitat social i
sanitaria, en la qual totes les persones disposin d'una valoracio integrada i
integral, un pla d'atencié compartit i un professional de referéncia que vetlli per
la gestio integrada del cas.

e Garantir la coordinacié i la continuitat assistencial basada en la practica
col-laboradora entre professionals dels dos serveis.

e Garantir 'atencio adequada on i quan sigui necessaria promovent els
dispositius de base comunitaria de maxima proximitat.

o Millorar 'equitat en I'accés i la prestacio de serveis en el conjunt del territori.

[1l.-Un namero important de persones amb perfil potencialment susceptibles de gaudir
dels serveis domiciliaris, i en situacio de més fragilitat, sén ateses pels serveis sanitaris
de primer i segon nivell. | és en aquest sentit que ens plantegem com a necessari que
I'accés a aquests serveis domiciliaris també es pugui facilitar des dels ambits sanitaris.

Amb el PROGRAMA D’ATENCIO AL DOMICILI A L'ALTA HOSPITALARIA (PADAH)
es vol que els ciutadans de Tordera, que tinguin criteris d’inclusié en el citat Programa
puguin gaudir dels serveis d’atencié domiciliaria des del primer dia d’arribada a casa,
quan el fet que ha provocat I'ingrés hospitalari, ha produit una situacié de dependéncia
sobtada, esta destinat a persones amb possibilitats de recuperacié de I'autonomia a
curt/mig termini, com també aquelles persones que, amb una possibilitat limitada de
recuperacio, necessiten un temps per a gestionar un SAD de continuitat.

L’APS té un paper molt destacant en I'atencio a les persones que son donades d’alta
de qualsevol centre hospitalari. En aquest procés de retorn al domicili els professionals
de les ABS com metges, infermeres i treballadors socials constitueixen el nucli central
de I'atencid. Paral-lelament a I'atencié sanitaria es important treballar el suport social
amb el pacient i la seva familia a fi i efecte de aquest retorn sigui el menys traumatic
possible i en les millor condicions. Aquest conveni de col-laboracié entre les tres
institucions té com a objectiu que els ciutadans de Tordera, a I'alta hospitalaria rebin
un suport integral en la seva atencio.

IV.-Que d’acord amb l'indicat, es proposa aquest acord de col-laboracio que es regira
pels seglients

PACTES
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PRIMER.-Objecte

Pel present acord les parts col-laboren en la implantacié del Programa d’Atencié al
Domicili a I'Alta Hospitalaria (en endavant PADAH), a la poblaci6 de Tordera.

SEGON.-Definicié del Programa

Es tracta d’'un programa portat a terme de forma conjunta entre I'Ajuntament de
Tordera, I'lCS-Ambit Girona i la CSMS.

Esta basat en la implementacioé d’'un Servei d’Atencié Domiciliaria adrecat a persones
en situacio d’alta hospitalaria, amb dependéncia sobrevinguda, i que requereix d’un
suport concret en les activitats de la vida diaria.

A partir de les Unitats de Treball Social Hospitalaries i/o el Servei de Treball Social del
CAP de Tordera, el Programa ofereix els serveis a qui, un cop donada l'alta al domicili,
haura de menester I'ajuda de terceres persones per a les activitats basiques de la vida
diaria i /o instrumentals.

Aquest objectiu es concreta amb una cartera d’hores d’atencié a domicili de maxim
430 hores anuals d’atencié a domicili per un import maxim de 7.740€, que financada
per 'Ajuntament de Tordera, gestionaran les treballadores socials dels hospitals de la
CSMS, directament amb I'empresa prestadora dels serveis d’atencié domiciliaria en
aquesta poblacio.

Aquest conveni de col-laboracié no suposa ni per a la CSMS ni per a I'IlCS - Atencio
Primaria de Girona una despesa economica, tant en quant el finangament de I'atencio
a domicili 'assumeix I’Ajuntament de Tordera, en el marc de les seves competéncies.

En cas que hi hagi un pacient que surti d’alta del centre hospitalari i no hagi estat atés
pel servei de Treball Social del Centre Hospitalari sera I'equip de 'ABS de Tordera qui
podra activar el procés. L’'objectiu sera garantir la coordinacio i la continuitat
assistencial basada en la practica col-laboradora entre professionals dels dos serveis.

TERCER.-Objectius

Els objectius generals d’aquest projecte son:

e Prevenir i/o tractar les situacions provocades per problemes de salut de
caracter sobtat, que suposen una sobrecarrega en persones i/o families on la
problematica que pateixen supera les capacitats de resposta, en un primer
moment.

e Contribuir a qué les persones adquireixin, mantinguin o recuperin les habilitats,
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habits i recursos personals que li permetin mantenir una vida el més autbnoma
possible a casa seva.

Els objectius especifics son:

e Desenvolupar tasques assistencials, preventives i educatives facilitadores per
la vida autonoma.

e Mantenir la persona en el seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.

e Atendre les persones que no poden mantenir-se autbnhomament al seu domicili
mentre no siguin atesos integrament pels serveis socials especialitzats quan
aixi ho requereixin.

QUART.-Poblacio diana

Els beneficiaris d’aquests serveis sempre han de complir els requisits seglients:
1. Persones empadronades al municipi de Tordera

2. Persones que hagin esdevingut dependents per patologia sobtada i/o durant
I'estada hospitalaria. Cal tenir present que hauran de ser persones que hagin
esdevingut dependents durant I'hospitalitzaci6 o que el seu grau de
dependeéncia s’hagi agreujat considerablement. No podran ser-ne usuaries
aquelles que hospitalitzin essent dependents i ho continuin sent en sortir, ni les
que ja comptaven amb el servei d’ajuda a domicili, anterior al seu ingrés
hospitalari.

3. Les condicions de I'habitatge i de I'accessibilitat a aquest han de garantir les
condicions minimes necessaries per a la prestacio del servei. En cas contrari,
després de la intervencidé immediata, s’hauran de proposar els recursos
alternatius.

CINQUE.-Caracterl'stigues del servei

Tots els serveis tindran les caracteristiques seglients:

o Accés a través del treballador social dels hospitals de la CSMS o a través del
treballador social I'equip d’Atenci6 Primaria de Tordera.

o Valoraci6 personalitzada per ajustar al maxim possible les tasques a
desenvolupar.
Limitacié temporal d’'un maxim de 45 dies.

e Limitacio d’hores de 60 hores per pacient.

o Servei de dilluns a divendres. Només en casos molt excepcionals es podra
valorar cobrir el PADAH en caps de setmana o festius.

¢ Intervenci6 consentida en tenir I'alta hospitalaria.

¢ Universalitzacié i gratuitat del servei per a les persones de la poblacié de
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Tordera.
SISE.-Circuit d’accés

Cada cas sera valorat pel treballador/a social dels hospitals de la CSMS, segons les
circumstancies del pacient i possibilitats d’accés a recursos publics i/o privats que ella
mateixa gestionara. La intervencid es pot produir com a resposta a una demanda o
com iniciativa del/de la TS.

També si el pacient arriba al seu domicili i no ha passat pel servei de Treball Social
podra ser la Treballadora Social del CAP de Tordera qui inicii el procés d’inclusio en el
programa, coordinant-se préviament amb la TS responsable del PADAH de la CSMS.

Si es determina la necessitat i posterior prescripcio del servei, el pacient i/o la familia
hauran d’expressar la seva conformitat mitjancant la signatura del full de consentiment
(Annex 1).

Un cop feta la primera valoracio per part de treball social i valorada la necessitat del
servei es seguira el seguent circuit:

o Contacte amb el/la coordinador/a del SAD de la Regidoria de Serveis Socials
de I’Ajuntament de Tordera, per comprovar el compliment dels requisits d’accés
(empadronament, SAD no actiu).

e Informacié a pacient i familia de la possibilitat d’activacié del servei i les
condicions del mateix.

e Si accepten la proposta de servei, i sempre que sigui possible, es fara una
visita de presentacio del professional que atendra al pacient conjuntament amb
el/la treballador/a social de I'equip.

Es pactaran els objectius i la data de finalitzacio.

e Signatura del full de consentiment assistencial (Annex 1).

e Encarrec del servei amb I'empresa adjudicataria de la gestié del SAD municipal
de P'Ajuntament de Tordera, seguint les indicacions que es donin des de
'Ajuntament.

e El/La treballador/a social de I'Hospital, tramitara altres recursos alternatius, si
€s necessari.

e El/La treballador/a social de I'Hospital, derivara el cas a TS del CAP, amb qui
mantindra coordinacio fins al tancament del servei.

e La persona usuaria, en el moment de sortir de I'hospital, ha de tenir hora de
visita concertada amb la treballadora social de I'Area Basica de Salut de
referéncia, per tal de fer-ne el seguiment, fer el tancament del servei, un cop
esgotat el comput d’hores del PADAH, i, si escau, valorar i planificar un SAD de
continuitat, en coordinaci6 amb els serveis socials municipals, prévia
informacio al pacient dels requisits i condicions d’accés.

e S’informara setmanalment al coordinador de SAD de serveis socials
municipals, dels casos assignats i en seguiment del PADAH.

¢ Mensualment, i sempre que es requereixi des de I'Ajuntament de Tordera, el
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coordinador del Programa de la CSMS donara la informacio estadistica
acordada a I’Ajuntament de Tordera.

e Qualsevol tipus d’incidéncia que pugui tenir I'usuari en relacié al Servei, en tots
els casos, I'haura de comunicar directament Al/la Treballador/a Social del CAP,
i en el seu defecte al/la Coordinador/a del PADAH de la CSMS.

¢ Un cop finalitzada la intervencid, es passara una enquesta de satisfaccié a
cada usuari, per tal de valorar el servei rebut.

SETE.-Finalitzacié del servei
La finalitzacié del servei es pot produir per alguna de les causes seglents:

- Que el pacient o la familia rebutgin el servei.

- Finalitzacié del temps pactat.

- Assignaci6 d'un altre recurs public o privat.

- Defunci6 de la persona usuaria.

- Incompliment greu i reiterat dels acords.

- Si la persona usuaria se’n va a viure a un altre municipi amb el qual no es
tingui subscrit el mateix conveni.

VUITE.-Perfil professional i funcions del servei

El perfil professional que ha de desenvolupar I'atenciéo a domicili és de treballador/a
familiar contractat per una empresa de serveis, amb la formacié i qualificacio
adequada per desenvolupar les funcions.

El professional sempre anira correctament uniformat, amb identificacié o distintiu de
I'Ajuntament de Tordera, i el carnet de 'empresa per tal d’identificar-se davant 'usuari.

Les tasques més freqlients son:

e Atenciéo personal: higiene, alimentacid, supervisié medicacio, cures no
complexes, etc...

o Acompanyament en el domicili.
Gestions fora del domicili : compra, perruqueria, metge, etc...

e Instruccié en técniques i suport, en les mancances d’autonomia fisica.

NOVE.-Vigéncia

Aguest conveni té una vigéncia d’1 any, des del 01/01/2022 fins al 31/12/2022. Es
podra prorrogar de forma expressa pel periode que s’estableixi, dins de I'any seglent
corresponent, fins un maxim de quatre anys. La denuncia haura de ser expressa i
formalitzar-se amb una antelaci6 de dos mesos al seu venciment (periode inicial i
respectives prorrogues).
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NOVE bis.- Comissi¢ de seqguiment

Es podra crear una comissio de seguiment d’aquest conveni que estara formada per 3
membres, designats de forma expressa per cadascuna de les entitats signants, per
avaluar-ne I'acompliment i resoldre qliestions ordinaries de funcionament.

DESE.-Protecci6 de Dades de Caracter Personal

Les parts es comprometen a complir les disposicions del Reglament 2016/679, de 27
d’abril de 2016, sobre la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié de les dades, aixi com de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades personals i Garantia de Drets
Digitals, i fer complir les seves obligacions per part del seu personal.

Les parts s’obliguen a garantir i protegir la confidencialitat de les dades personals i a
guardar el deure de secret respecte de totes les dades de caracter personal a les que
puguin accedir com a conseqiiéncia de la col-laboraci6, durant la vigéncia del conveni i
amb posterioritat a la finalitzacié del mateix.

Les parts afirmen i garanteixen que les dades de caracter personal que contenen els
seus respectius tractaments han estat recollides d’acord amb el que estableix la
legislacié corresponent.

Les parts implantaran i mantindran en tot moment les mesures d’indole técnica i
organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat de les dades, evitant la seva
alteracio, perdua, tractament i/o0 accés no autoritzat, segons la naturalesa de les dades
que tractin i els riscos als quals aquestes dades puguin quedar exposades, tot aixo de
conformitat amb el que disposa la normativa de Proteccio de Dades.

Només es recolliran dades personals i familiars de la persona usuaria que siguin
pertinents per la prestacio dels serveis de SAD, les quals consten en els documents
annexes. Les dades a registrar sén d’identificacio del pacient, edat, sexe, tipologia del
pacient, data inici i finalitzaci®é del servei i durada del servei. Aquestes dades
s’associaran a la Historia Clinica digital del pacient dins del Sistema d’Informacio
Clinica, propietat i gestionat per la CSMS. El sistema incorpora un detallat control
d’accessos i permisos amb total tragabilitat segons la normativa establerta en matéria
de proteccid de dades de caracter personal, a més de garantir la confidencialitat,
integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i la capacitat de

restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d’incident fisic o técnic.

L’Ajuntament ha de garantir la confidencialitat de la informacié de salut i social
facilitada per la CSMS i/o ICS amb I'empresa prestataria del SAD mitjangant acords de
confidencialitat. En qualsevol cas, la CSMS i I'lCS autoritza a traslladar la informacié
imprescindible per a la realitzacié del servei.
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Aquesta documentacié estara a disposicid de la Regidoria de Serveis Socials de
Tordera, en cas de ser requerida.

La documentacié signada en paper per part del pacient i familia es digitalitzara i
s’associara a la Historia Clinica digital del pacient dins del Sistema d’Informacié
Clinica, propietat i gestionat per la CSMS. El document original es lliurara a I'’Area de
Benestar Social de '’Ajuntament de Tordera.

Legitimacio de les parts

Les parts tractaran les dades personals dels representants, aixi com de la resta de
persones de contacte que intervinguin en la relacié juridica amb la finalitat de complir
amb els drets i obligacions contingudes en aquest conveni, sense prendre decisions
automatitzades que afectin els interessats. En conseqliéncia, el tractament sera licit en
ser necessari per a I'execucioé del present conveni.

Les dades seran conservades mentre duri la col-laboracioé -respectant el que estipula
la normativa d'aplicacié. En cap cas seran cedides a tercers exclosos de ['activitat
motiu d’aquest conveni, tret als quals estiguin legalment o contractualment obligats a
comunicar-les.

Els interessats podran exercir els seus drets d'accés, rectificacio, supressio de dades,
aixi com sol-licitar la portabilitat de les dades, que es limiti el tractament o oposar-se al
mateix, mitjangant escrit a cadascuna de les parts a través de l'adreca esmentada al
encapcalament del conveni. Aixi mateix, els interessats tindran dret a presentar una
reclamacio davant I'Autoritat de Control corresponent.

ONZE.-Avaluacio del servei

L’avaluacio s'efectuara semestralment. Els professionals referents del projecte de la
CSMS, ICS i Ajuntament de Tordera estaran en contacte per resoldre les incidencies
que sorgeixin i per coordinar-se per a la prestacio dels serveis.

Des de la CSMS mensualment es passaran les dades estadistiques que s’acordin a la
responsable del SAD de I'Ajuntament de Tordera. L’avaluacié es fara quantitativament,
a partir de la recollida de dades que com a minim sera la seglent:

Nombre d’usuaris atesos.

Caracteristiques (edat , sexe, poblacid, tipologia de pacient,...).
Mitjana d’hores del servei per pacient.

Durada del servei.

Casos amb SAD de continuitat.

Complementarietat amb serveis de zona.
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| de forma qualitativa mitjangant el seguiment de la prestacié del servei per part de la
TS del CAP, en coordinacié amb la referent de 'empresa adjudicataria de la gestio del
SAD de I'’Ajuntament de Tordera i a través d'una enquesta de satisfaccié voluntaria per
part de la familia.

DOTZE.-Réqim juridic i resolucid de conflictes

Aquest conveni és de caracter administratiu i per tant es regira per I'establert a la
legislaci6 de Reégim juridic de les Administracions Publiques i normativa de
desenvolupament tant d’ambit estatal com autondmica que hi sigui d’aplicacié. En cas
de conflicte o diferéncies en la interpretacié del seu contingut ambdues parts es
sotmeten expressament a la jurisdiccid contenciosa-administrativa, dels Jutjats i
Tribunals de Barcelona.

| per que aixi consti, les parts signen el present conveni al lloc i data indicats.

Sr. Joan Carles Garcia Cafizares Sr. Lluis Franch Vinas
[I-Im. Alcalde Gerent
Ajuntament de Tordera Corporacio de salut del Maresme i la Selva

Dr. Joaquim Casanovas i Lax
Gerent de I'Institut Catala de la Salut a
Girona
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Annex 1: Full de Consentiment

Programa d’Atencié al Domicili a I'’Alta Hospitalaria, a la poblacioé de Tordera.

Acord de la persona beneficiaria

El Programa d'Atencié al Domicili a P'Alta Hospitalaria, que ofereix i financa
I’Ajuntament de Tordera, a les persones ateses a I'’hospital que un cop donats I'alta al
domicili, hauran de menester I'ajuda de terceres persones per a les activitats basiques
de la vida diaria.

Les caracteristiques del servei son:

- Accés a través del/ de la treballador/a social de I'hospital.

- Valoracio personalitzada per ajustar al maxim possible les tasques a
desenvolupar.

- Limitacié temporal.

- Intervencio consentida en tenir I'alta hospitalaria.

- Universalitzacio i gratuitat del servei per a les persones de la poblacio.

A proposta del/ de la treballador/a social de I'hospital i en coordinacio amb el/la
treballador/a social de I'’Ajuntament de Tordera, s’ofereix aquest servei a:

Nom i Cognoms

DNI

Nom i cognoms de la persona de referéncia:

Parentiu

Amb les seguients tasques: (indicar)

o Atencié personal: higiene, alimentacid, supervisié medicacio, cures no
complexes....

o Acompanyament en el domicili.

o Gestions fora del domicili : compra, perruqueria, metge, ...

Pagina 10 de 12



2

Corporaci6 de Salut Institut Catala de la Salut/
del Maresme i la Selva Girona

o Instruccié en técniques i suport, en les mancances autonomia fisica

Data d’inici del Servei:

Data de finalitzacioé del Servei:

El sota signant ha estat informat que:

Es requisit indispensable la signatura d’aquest document d’acord.

Tant el/la treballadora familiar assignat/da inicialment, com I'horari i els dies de
Servei poden ésser canviats segons necessitats del servei, previ coneixement de
interessat.

No poden ser canviats horaris, freqiiencia, o tasques, ni ser cancel-lats els
serveis per iniciativa de l'usuari o familia. Aquests s’han de sol-licitar préviament
al/la Treballador/a social referent.

El Programa d’Atenci6 al Domicili a I'Alta Hospitalaria a la poblacio de Tordera, és
de caracter temporal i transitori en funcié de la disponibilitat del servei i dels
acords presos.

Es compromet a :

Complir els acords relacionats amb el servei d’atencié domiciliaria.

Comunicar els canvis que es produeixin en la seva situacié personal, familiar i
econdmica a la treballadora social que estigui fent el seguiment.

Destinar el servei atorgat a la finalitat per a les quals han estat concedides.
Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i
col-laboracio.

El/la pacient, cuidador /a i/o representant , legal

TORDERA, a de de 20__.

Dades del treballador social de referéncia del PADAH:
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