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CONVENI D’ENCARREC DE GESTIO ENTRE EL CONSELL COMARCAL DE LA GARROTXA
I L’AJUNTAMENT SANT JOAN LES FONTS PER A L’ASSISTENCIA TECNICA EN
SISTEMES D’INFORMACIO.

REUNITS

D’una part, el senyor Santi Reixach i Garriga, president del Consell Comarcal de la Garrotxa,
actuant d’acord amb l'article 13.1.a del Decret Legislatiu 4/2003 de 4 de novembre, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei sobre l'organitzaci6 comarcal de Catalunya, facultat per la
signatura del present conveni mitjangant acord de Ple de la corporacié de data 11 de juliol de
2019 i assistit pel secretari/a de la corporacio.

De l'altra, la senyora Maria Vidal i Jodar, alcaldessa de I'Ajuntament de Sant Joan les Fonts, en
exercici de les facultats que li confereix l'article 53.1.a del Decret Legislatiu 2/2003 de 28
d’'abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya,
facultat per la signatura del present conveni mitjangant acord de Ple de la corporacié de data 15
de juny de 2019 i assistit pel secretari/a de la corporacié.

MANIFESTEN

1. En diverses sessions plenaries de 2020 i 2021, el Consell Comarcal de la Garrotxa va
aprovar acceptar els encarrecs de gestié sol-licitats per diversos ajuntaments de la comarca
per I'assisténcia amb diferents funcions relacionades amb les tecnologies de la informacio i
de I'administracio electronica atés que en aquests moments afirmava disposar dels recursos
humans i técnics suficients per dur-los a terme.

En el punt 1.3 dels vigents convenis que regulen 'encarrec de gestio per I'assisténcia técnica
que du a terme el Servei de Sistemes d'Informaci6 del Consell Comarcal estableix el seglent:

“ 1.3. Assistencia técnica en tecnologies de la informacio i telecomunicacions

La finalitat és la d’assessorar i resoldre incidencies en materia de sistemes informatics i
telecomunicacions. Aquestes tasques poden ser, entre d’altres:

TIPUS DESCRIPCIO COST
D’ASSISTENCIA

Servidors avancgat | Muntatge servidor: traspas de la informacio, configuracio Cost hora A2
de domini, configuracié de copies de sequretat, instal-lacio
antivirus, eftc.

Recuperacioé de copies de seguretat

Desinfeccié de virus

Altres de similars caracteristiques

Servidors basic Creacio usuaris Cost hora C1
Creacio carpetes

Assignacio permisos

Altres de similars caracteristiques

Xarxa avancat Muntatge xarxa: disseny de la xarxa, instal-lacio Cost hora A2
equipament, etc.
Altres de similars caracteristiques

Xarxa basic Manteniment de la xarxa Cost hora C1
Resolucié incidencies
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Altres de similars caracteristiques

Equipament Muntatge/configuracio estacions de treball (ordinadors, Cost hora C1

portatils...)

Muntatge/configuracié periférics (impressores, escaners...)
Resolucié incidéncies usuaris

Formacié als usuaris

Altres de similars caracteristiques

Telecomunicacions | Configuracié mobils/tauletes Cost hora C1

Resolucio6 incidencies mobils/tauletes
Formacié als usuaris
Altres de similars caracteristiques

En data 10 de juny de 2021, d’acord amb l'informe emeés per la responsable del Servei de
Sistemes d’'Informacio i, de nou en data 10 de febrer de 2022, a les respectives reunions de
Consell d’Alcaldies es va exposar la proposta de modificar els actuals convenis subscrits amb
ajuntaments i concretament el punt 1.3 descrit en el punt anterior.

La modificacid puntual del conveni vigent vindria fonamentada, de conformitat amb
I'esmentat informe, en el segients motius:

¢ Increment en un 20% del nombre d’ajuntaments interessats en els serveis que s’ofereixen
des del Servei de Sistemes d’Informacié

e Increment en un 24% del nombre de peticions de suport que rep el Servei de Sistemes
d’Informacio

e Increment en un 15% del nombre d’equipament que gestiona el Servei de Sistemes
d’Informacio

e La persona responsable d’Administracio Electronica va causar baixa el dia 1 de febrer del
2021

e EI Consorci d’Administraci6 Oberta de Catalunya ha anat reduint d’'una manera
considerable limport de la subvencid que atorga als Consells Comarcals per
desenvolupar les tasques propies en administracio electronica.

| suposaria externalitzar part de les funcions o tasques que actualment desenvolupa el Servei
de Sistemes d’Informaci6. Concretament serien les seguent i sempre estarien supervisades i
coordinades pels técnics del Consell Comarcal que continuaran actuant com a servei
informatic propi:

e Tasques de prevencié i manteniment

o Muntatge i configuracié de nou equipament, com poden ser, entre d’altres: servidors,
ordinadors, portatils, etc.

e Substitucié de components hardware de I'equipament.

e Muntatge o substitucid de dispositius externs, com poden ser, entre d’altres: SAls,
switchs, impressores, escanners, pantalles, etc.
Muntatge d’armaris rack i cablejat.

o Altres de similars caracteristiques consensuades préviament amb I'Ajuntament.

El Consell Comarcal aprovara els corresponents procediments de licitacié per adjudicar
aquests serveis a externalitzar en compliment de la vigent Llei de contractes del sector
public.

El suport prestat pel Servei de Sistemes d'Informacio i d’Administracié Electronica del Consell
Comarcal de la Garrotxa esta contemplada com una de les funcions d'assisténcia tecnic-
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administrativa que la comarca pot prestar als municipis del seu ambit territorial d'acord amb
els articles 25.1 c) i 28 del Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el
text refés de la Llei 6/1987, de 4 d'abril, sobre I'organitzacié comarcal de Catalunya, els quals
estableixen que correspon a la comarca les funcions d'assisténcia i cooperacié als municipis i
que aquesta podra exercir les competéncies i funcions que els municipis deleguin o dels
quals encarreguin la gestidé, sempre acompanyat de la transferéncia de recursos necessaris
per poder exercir-les.

4. La clausula cinquena dels actuals convenis signats amb els ajuntaments preveuen que tot
alld no previst en el mateix i es resoldra de comu acord entre les dues parts.

5. Els Articles 10 i 116.2 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i del procediment de

les administracions publiques de Catalunya, estableixen que els 6rgans administratius de les
entitats de dret public poden encarregar, per raons d'eficacia, a érgans o entitats de la
materia o diferent administracio, la realitzacié d'activitats de caracter material, técnic o de
serveis de la seva competéncia.
La Llei 40/2015, d’1 d’octubre de Régim Juridic del sector Public, perd, veta que els serveis
puguin ser objecte d’encarrecs de gestié entre administracions per considerar que aquests
s’inclouen en I'ambit de la contractacié del sector public, de manera que parlem de la
possibilitat d’encarregar activitats de caracter técnic o material.

6. En data 12 de maig de 2022 I'Ajuntament de Sant Joan les Fonts ha aprovat la modificacio

del conveni proposada.

D’acord amb I'exposat i amb reconeixement mutu de la capacitat legal per atorgar aquest
document, les parts acorden els seglents:

PACTES
Primer — Objecte del conveni

El conveni té per objecte la formalitzacié d’un encarrec de gestioé sol-licitat per 'Ajuntament al
Consell Comarcal de la Garrotxa per 'assisténcia técnica en els seglients ambits:

1.1. Suport en la implantacid i el foment de 'administracié electronica

La finalitat d’aquesta assisténcia és la de potenciar el suport en la millora de la gesti6 interna i la
prestacio de serveis als ciutadans mitjangant la utilitzacié de les tecnologies de la informacid i les
comunicacions i per participar en la difusié i efectiva implementacié de projectes d’administracio
electronica:

TIPUS DESCRIPCIO COST
D’ASSISTENCIA

Implantacié Promoure la implantacio dels serveis que s’ofereixen en Cost hora C1
d’eines matéria d’administracio electronica.

d’administracio

electronica

Formacioé en eines | Formar en matéria d’administracio electronica. Cost hora C1
d’administracio

electronica

Us d’eines Donar suport i assessorament en I'us dels serveis Cost hora C1
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d’administracio d’administracio electronica.
electronica

1.2. Manteniment de sistemes informatics

La finalitat d’aquest servei és la realitzacido de visites a I'Ajuntament per tal de realitzar les
tasques de prevencio i manteniment. Aquestes tasques son les segients:

TIPUS DESCRIPCIO COST
D’ASSISTENCIA

Manteniment dels | Revisié de les copies de seguretat. Cost hora C1
sistemes Actualitzacio del programari. / Cost servei
d’informacié de Revisié del sistema antivirus. extern
I'ajuntament

Les dates de les visites presencials de manteniment s’acorden amb I'ajuntament.

1.3. Assisténcia técnica en tecnologies de la informacio i telecomunicacions

La finalitat és la d’assessorar i resoldre incidéncies en materia de sistemes informatics i
telecomunicacions. Aquestes tasques poden ser, entre d’altres:

TIPUS DESCRIPCIO COST
D’ASSISTENCIA

Servidors avangat | Muntatge servidor: traspas de la informacié, configuracié de | Cost hora A2
domini, configuracio de copies de seguretat, instal-lacio
antivirus, etc.

Recuperacié de copies de seguretat

Desinfeccié de virus

Altres de similars caracteristiques

Servidors basic Creacié usuaris Cost hora C1
Creacio carpetes

Assignacio permisos

Altres de similars caracteristiques

Xarxa avancat Muntatge xarxa: disseny de la xarxa, configuracio Cost hora A2
equipament, etc.
Altres de similars caracteristiques

Xarxa basic Manteniment de la xarxa Cost hora C1
Resolucié incidéncies
Altres de similars caracteristiques

Equipament Configuracié estacions de treball (ordinadors, portatils...) Cost hora C1
Configuracié periférics (impressores, escaners...)
Resolucio incidéncies usuaris

Formaci6 als usuaris

Altres de similars caracteristiques

Telecomunicacions | Configuracié mobils/tauletes Cost hora C1
Resolucio incidéncies mobils/tauletes
Formacio als usuaris

Altres de similars caracteristiques

Les tasques relatives al manteniment de sistemes informatics i de tipus mecanic (descrites al
quadre) poden ser externalitzades per part del Consell Comarcal de la Garrotxa mitjangant el
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corresponent procediment de contractacio subjecte al compliment de la vigent Llei de contractes
del sector public i al de la resta de requisits aplicables als encarrecs de gestio recollits per la Llei
26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i del procediment de les administracions publiques de

Catalunyaila Llei 40/2015, d’1 d’octubre de Régim Juridic del sector Public

TIPUS
D’ASSISTENCIA

DESCRIPCIO

COST

Manteniment de

Una de les visites a l'ajuntament per tal de realitzar les

Cost hora C1/

sistemes tasques de prevencié i manteniment la seguiran fent els | Cost servei
informatics técnics del Servei i la resta de visites s’externalitzaran extern
Tasques de tipus Muntatge i configuracié de nou equipament, com poden ser, | Cost servei
mecanic entre d’altres: servidors, ordinadors, portatils, etc. extern

Substitucié de components hardware de I'equipament
Muntatge o substitucié de dispositius externs, com poden
ser, entre d’altres: SAls, switchs, impressores, escanners,
pantalles, etc.

Muntatge d’armaris rack i cablejat

Altres de similars caracteristiques
préviament amb I'Ajuntament

consensuades

1.4. Suport al coneixement i Us de les tecnologies de la informacidé i comunicacié (TIC) pels

ciutadans

La finalitat és la d’oferir suport als ajuntaments de la comarca que vulguin oferir serveis
relacionats amb les tecnologies als seus ciutadans. Aquestes tasques sén les seguents:

TIPUS DESCRIPCIO COST
D’ASSISTENCIA
Cursos de Organitzaci6 del curs de formacio: peticié de pressupostos, | Cost hora C1
formacio assessorament en l'activitat.

El cost del curs anira a carrec de I'ajuntament
Gestio dels Manteniment dels centres publics: reparacio de Cost hora C1

centres publics
d’accés a internet

'equipament, actualitzacio del programari.

Cessio
equipament

Cessio d’ordinadors portatils i projector

Ordinador
portatil:
2,27€/dia
Projector:
10,18€/dia

1.5. Emmagatzematge de dades

La finalitat és la d’oferir un espai d’emmagatzematge de dades que depenen de I'Ajuntament

subscriptor.
TIPUS DESCRIPCIO CosT
D’ASSISTENCIA
Emmagatzematge | Creaci6 i manteniment d’'un espai nuvol d’accés exclusiu per | 118,32€/any
de dades 'Ajuntament.

Segon — Obligacions de les parts
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El Consell Comarcal de la Garrotxa es compromet a:
e Disposar del personal apropiat per poder oferir 'assisténcia técnica de manera adequada.

e Vetllar per lacompliment de les particularitats de les assisténcies técniques
corresponents.

e Resoldre les incidéncies tant aviat com sigui possible. Si no fos possible la resolucié de la
incidéncia de manera immediata, el técnic responsable comunicara a I'’Ajuntament la
previsio del termini en qué aquesta quedara resolta, una vegada valorat el grau
d’urgéncia de la mateixa.

L'ajuntament es compromet a:

o Posar els mitjans materials i humans necessaris per poder desenvolupar les tasques que
sén objecte del present conveni.

e Posar els mitjans necessaris per tal que, sempre que sigui possible, la tasca del Consell
Comarcal de la Garrotxa es pugui fer de manera telematica per tal d'intentar minimitzar
les molésties en hores laborables de ['Ajuntament. Aixd implica mantenir I'eina
d'assisténcia remota tal i com els técnics del Servei de Sistemes d'Informacioé la deixin
configurada inicialment.

e Comunicar al Consell Comarcal les dades referents al maquinari i programari objecte del
present conveni, com poden ser: ubicacio i numero d'ordinadors, programari utilitzat, etc.

e Comunicar i consensuar amb el Consell Comarcal la voluntat de canviar qualsevol
element existent, com ara: proveidor de telecomunicacions, equipament informatic,
programari de gestio, etc.

e Comunicar les consultes, incidéncies o0 questions a través del portar
http://www.garrotxa.cat/suport.

Tercer — Contraprestacié economica

El cost de les assisténcies técniques dutes a terme es calculara en funcid6 de les hores
efectivament prestades multiplicades pel preu/hora que consti a la vigent Ordenanga P00S5,
reqguladora del preu public corresponent a la prestacié dels serveis de recepcidé voluntaria
prestats pel Consell Comarcal de la Garrotxa aprovada o actualitzada, si s’escau, anualment. En
el cas d’assisténcies presencials, també caldra afegir-hi 'import corresponent al quilometratge.

L’Ajuntament de Sant Joan les Fonts fara efectiva la tresoreria del Consell Comarcal les
aportacions economiques que corresponguin segons nota de carrec emesa.

Els costos de renovacié de maquinari i llicéncies de programari (sistemes operatius, llicéncies de
programes de gestio, antivirus, entre d’altres) aniran a carrec de I'Ajuntament.

Els costos dels serveis que d’acord amb el punt 1.3 de I'objecte d’aquest conveni hagin estat
licitats seran facturats directament a I'ajuntament per part de 'empresa adjudicataria.

Quart — Vigencia
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El termini de vigéncia d’aquest conveni comencara a partir de la seva signatura i fins al termini
de quatre anys, amb possibilitat de prorrogar-lo de forma expressa fins a quatre anys addicionals
meés.

Cinque — Resolucio

El present conveni es pot extingir per les causes seguents:
a) Per I'expiracié de la vigéncia del conveni
b) Per la realitzacio del seu objecte.
c¢) Per incompliment dels compromisos assolits per qualsevol de les parts signataries.
d) Per acord de les parts signataries. En el benentés que I'Ajuntament preavisara, per
escrit i abans del 30 de juliol de 'any en curs, de la baixa del servei per I'any natural
seguent, i el Consell Comarcal liquidara el cost equivalent al servei que s’hauria prestat
fina a la finalitzacié de I'any en curs.
Si no es comunica amb preavis, s’acceptara la baixa del servei i 'Ajuntament estara
obligat a pagar la totalitat del cost del servei corresponent a I'any en curs més el cost de
I'anualitat seglient amb les puges que corresponguin.
e) Per qualsevol altra determinada per la legislacié vigent.

De conformitat amb el que estableix I'article 51.2.c) de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim
juridic del sector public, qualsevol de les parts pot notificar a la part incomplidora un requeriment
perqué compleixi en un termini determinat els compromisos que es consideren incomplerts.
Aquest requeriment s’ha de comunicar al responsable del mecanisme de seguiment i control de
I'execucio del conveni i a les altres parts signants.

Si un cop transcorregut el termini indicat en el requeriment, 'incompliment persisteix, la part que
el va adrecar ha de notificar la concurréncia de la causa de resoluci6 i el conveni s’entén resolt.

En cas d’'incompliment del preavis, el Consell Comarcal de la Garrotxa tindra dret a percebre, en
concepte de danys i perjudicis, una indemnitzacié equivalent a I'import liquidat durant els ultims 6
mesos.

Sise. — Regim juridic i jurisdiccio competent

Les questions litigioses que se’n derivin es resoldran davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.
Tot el no previst en el present conveni es resoldra de comu acord entre les dues parts.

Els atorgants, després de llegir el present conveni de col-laboracioé regulador de I'encarrec de
gestid, mostren la seva conformitat, ratifiquen el seu contingut i el signen a un sol efecte, a Olot,
la Garrotxa, en la data de la signatura electronica.
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