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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE EL CONSORCI D’OSONA DE SERVEIS
SOCIALS | L’AJUNTAMENT DE VIC PER L'OFICINA TECNICA D’IGUALTAT, DE
GENERE | LGTBI (OFICINA VIC DONES-SIAD OSONA)

El Sr. Rafa Cuenca Gamiz, President del Consorci d'Osona Serveis Socials, que actua en
nom i representacio d’aquesta institucid, en Us de les facultats de representacioé concedides
per l'article 9 dels Estatuts del Consorci, assistida per la senyora

secretaria del Consorci d'Osona de Serveis Socials.

De l'altra, Anna Erra Sola, alcaldessa de Vic, assistida per la senyora

secretaria general de I'Ajuntament, en exercici de les seves funcions de fedatari, de
conformitat amb alld que disposa l'article 3 del Decret 128/2018, de 16 de marg, pel que es
regula el régim juridic dels funcionaris de I’Administracié Local.

1/ ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Vic i el Consell Comarcal van aprovar el conveni de col-laboracié per la
prestacio dels serveis del SIAD signat en data de 16 de novembre de 2012 , amb la voluntat
de prestar els serveis del SIAD de forma conjunta. En aquests moments les politiques
d'igualtat han avancat, s’ha aprovat nova legislacié i els serveis que s’ofereixen s’han
ampliat exponencialment.

En data de 12 de desembre de 2018 la Comissié permanent del Ple del Consell Comarcal
d'Osona i en data 4 de febrer de 2019 el Ple de I'Ajuntament de Vic van aprovar i signat
respectivament el conveni de col-laboracio entre el Consell Comarcal d’Osona i I'’Ajuntament
de Vic per l'oficina técnica d’igualtat de génere i LGTBI.

Actualment, des de I'1 de gener de 2022 és el Consorci d’Osona de Serveis Socials, adscrit
al Consell Comarcal d’'Osona, qui gestiona I'Area de Politiques d’lgualtat, de genere i LGTBI
de la comarca d’'Osona.

El SIAD son les sigles del Servei d’'Informacié i Atencié a la Dona que duen a terme el
Consell Comarcal d’'Osona i I'Ajuntament de Vic de forma conjunta. Les seves funcions
principals sén el servei d’acollida, informacid, orientacié i assessorament sobre els drets de
les dones i les seves necessitats.

Actualment, els governs i la societat han avancat en aquesta matéria i de forma molt
especial en la igualtat entre homes i dones, alhora que també s’han establert politiques de
sensibilitzacio i actuacié per atendre a les necessitats del col-lectiu LGTBI.

En aquest sentit que es vol reflectir la nova situacié i condicions de col-laboracié entre els
dos ens locals.

2/ FONAMENTS JURIDICS

- La Llei Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género, té per objecte actuar contra la violéncia que, com
manifestacié de la discriminacid, la situacié de desigualtat i les relacions de poder
dels homes sobre les dones i estableix mesures de proteccid integral per la
prevencid, sancio i erradicacié de la violéncia i prestar assisténcia a les dones i els
seus fills i filles que siguin victimes d’aquesta.
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- Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, en el seu article 41, estableix que
'administracié de la Generalitat i els ens locals col-laboren en l'aplicacié de les
politiques de serveis socials, d’'acord amb les competéncies respectives, mitjangant
els instruments que estableixin la legislacio vigent.

- Aixi mateix, de conformitat amb l'article 31 de la citada llei, correspon als municipis,
complir amb les funcions propies dels serveis socials basics, entre les quals hi ha el
servei seglent:

o 1.1.7- Servei d'Informacié i Atencio a les Dones

D’acord amb l'article 34 les arees Basiques de serveis socials son la unitat d’atencio
social als efectes de la prestacio dels serveis socials basics. Aquesta s’organitza
sobre una poblacié minima de 20.000 habitants prenent com a base el municipi.

L'area basica de serveis socials ha d’agrupar municipis de menys de 20.000
habitants. En aquest cas la gestié correspon a la comarca o I'ens associatiu creat
amb tal fi.

L’Ajuntament de Vic és titular de I'area Basica de Serveis socials del seu municipi i,
per tant, ha de complir amb les funcié propia del Servei d’'Informacié i Atencié a les
Dones i des de I'exercici 2022 forma part del Consorci d’Osona de Serveis Socials.

El Consorci d’'Osona de Serveis Socials és I'ens associatiu creat per gestionar 'area
basica de serveis socials de municipis de menys de 20.000 habitants i li correspon
gestionar els serveis socials basics dels municipis que en formen part.

- La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,
en el seu preambul estableix que la complexitat de les estratégies necessaries en la
lluita contra la violéncia masclista requereix establir mecanismes de col-laboracio i
cooperacio entre les distintes administracions publiques implicades, i també fomentar
la participacié i la col-laboracio de les entitats i organitzacions socials, en especial els
consells i associacions de dones. Aixi mateix, I'article 83 estableix quines son les
competéncies dels municipis que en el cas de municipis de menys de 20.000
habitants poden ser delegades a una mancomunitat o altres ens locals.

- La Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la
trasnfobia (en endavant LGTBI) especifica a l'article 3.2 que la Generalitat i els ens
locals han de garantir el compliment d’aquesta Llei i promoure les condicions per fer-
la plenament efectiva en els ambits de les competencials respectius.

- Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes i de I'aplicacio de la
seva transversalitat, aquesta Llei obliga I'Administracié de la Generalitat a dotar-se
de mecanismes de cooperacio interinstitucional per a traslladar I'impuls de la
transversalitat de la perspectiva de génere a la resta d'administracions i en l'article 6
defineix les funcions del ens locals a Catalunya.
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- Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacié que és
d’'aplicacié a totes les persones fisiques i juridiques, tant del sector public com del
sector privat que actuin en el territori de Catalunya.

Per tot aixo, I’Ajuntament de Vic és el titular de 'area Basica de Serveis Socials del municipi
de Vic i el Consorci d'Osona de Serveis Socials actua com a ens associatiu dels municipis
de menys de 20.000 habitants de la comarca d’Osona que en formen part i que no estan
inclosos en les arees Basiques del municipi de Manlleu i tampoc a la Mancomunitat
Intermunicipal Voluntaria La Plana.

L’Ajuntament de Vic i el Consorci d'Osona de Serveis Socials son els competents en la
prestacio del servei d'informacio i atencié a les dones (SIAD).

La Generalitat ha de complementar la suficiencia financera dels municipis en relacié amb les
funcions en matéria de politiques d'igualtat de génere mitjancant contracte programa a
aquest efecte, en compliment de l'article 6.2 de la Llei 17/2015, i amb el contingut que
preveu la disposicio final quarta, apartat 3r d'aquesta Llei.

El Financament d’aquestes actuacions prové del Departament de Feminismes i Igualtat de la
Generalitat de Catalunya tal i com ens ha comunicat I'Institut Catala de les Dones i el mateix
Departament de Feminismes i Igualtat de la Generalitat de Catalunya. Donat que a 30 de
setembre de 2021 es va signar ’Acord Marc de cooperacié entre el Departament d’lgualtat i
Feminismes, I'Associacio Catalana de Municipis i la Federacié de Municipis de Catalunya,
per a I'impuls de politiques de promocio de la igualtat i el feminisme amb els governs locals.

Aixi mateix, el pla Xarxa Governs Locals 2021-2023, entre la Diputacié de Barcelona a
través de l'oficina de Dones i LGTBI i el Consorci d'Osona de Serveis Socials i '’Ajuntament
de Vic, hi ha diferents linies i s’ha establert també una xarxa que impulsa un suport integral
als governs locals amb I'oferiment de recursos técnics, economics i materials.

Per tot aixo, dins d’aquest marc legal i de financament, és voluntat de les parts sumar
recursos i gestionar conjuntament des de I'oficina técnica d'igualtat de génere i LGTBI (Vic
Dones-SIAD Osona) per donar servei a tota la comarca amb una mateixa filosofia i linia
d'actuacié en les questions relacionades amb temes d’igualtat de génere i les politiques
LGTBI, a I'empara de l'article 47.2 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, el conveni que es
subscriu respon a un conveni interadministratiu signat entre una administracié i una entitat
de dret public vinculada que inclou la utilitzaci6 de mitjans, serveis d’ambdues
administracions per a I'exercici de competéncies propies.

Les parts signants del conveni es reconeixen competéncia i capacitat suficient per obligar-se
en aquest acte i de mutu acord i a I'empara del marc legal referenciat, decideixen establir el
present conveni interadministratiu de col-laboracié d’acord amb les segtients:

CLAUSULES

Primera.- L'objecte d’aquest conveni és la col-laboracié entre I'Ajuntament de Vic i el
Consorci d'Osona de Serveis Socials per coordinar, col-laborar i gestionar conjuntament
I'oficina técnica d'igualtat, de génere i LGTBI sumant recursos d’estructura, técnics i
economics.
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Segona.- Per I'estructura de I'Oficina Técnica es tindra en compte tots els recursos dels ens
signants i, per tant, no es dotara de cap ens especific per acomplir els seus objectius.

Tercera.- Els serveis que es presten de forma conjunta des de I'Oficina Técnica sén:

A/ Servei Informacid, atencié a les dones (SIAD): Servei d’acollida, informacio, orientacio
i assessorament sobre els drets de les dones i les seves necessitats, que son els seglients:

e Acollida: Informacio i orientacioé laboral, social, familiar o de parella. Si és necessari,
es deriva el cas a especialistes.

e Assessorament juridic: (no es fan tramits). Informacio, orientacié i assessorament
juridic sobre els diferents temes juridics que es presentin.

e Atencio psicologica: (no tractament): per a les dones que sén o han estat victimes
de violéncia masclista o tenen risc de patir-la i totes aquelles situacions de dificultats
resultat de les desigualtats i discriminacions. La intervencio pot ser individualitzada o
en grup.

e Acolliment temporal per a dones en situacié de violéncia: Estada temporal en un
allotjament comunitari o individual per a dones soles o amb fills i filles que han de
marxar del seu domicili per la situacié de violéncia de génere. Si és necessari, es
tramita la denuncia per maltractament.

e Xarxa local contra la violéncia masclista. La xarxa local contra la violéncia és
I'espai de coordinacié per a I'abordatge de les violéncies masclistes dels diferents
recursos del territori i de l'activacié del circuit en cas necessari. Un espai en
coordinacié també amb la xarxa d’atencié i recuperacio integral.

B/ Servei d’Atenci6 a la diversitat sexual i identitats de génere (SAl LGTBI Osona):

Es un recurs per atendre a les persones que visquin, hagin viscut o estiguin en risc de viure
discriminacions o violéncia per raé de l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié
de génere, amb la finalitat de donar respostes adequades, agils, properes i coordinades a
les necessitats de la ciutadania.

La informacio, I'atencié i 'assessorament s’ofereix en un espai public i diferenciat, d’accés
directe obert a la comunitat, perd que garanteix la discrecié de I'atencié i s’ofereixen els
serveis seglients:

Informacio: Tots aquells assumptes que tenen a veure amb linterés de conéixer les
questions vinculades amb les persones i recursos LGTBI, ja sigui per temes personals,
professionals o formatius. S’aporta informacio sobre la situacio legal i es fara assessorament
i/o derivacions a recursos LGTBI o altres quan s’escaigui.

Incidéncies: Recull i atencié de totes aquelles situacions en qué no hi ha un tractament
igualitari per manca de coneixement inicialment. Aquest tipus d’incidéncies permetran
apropar-nos als serveis en qué s’hagin succeit les incidéncies i es treballara conjuntament
perque no tornin a passar.
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Possibles discriminacions: Recollir situacions on s’esta vulnerant els drets de les
persones LGTBI i cal fer una accié contundent al respecte, sempre amb el consentiment de
la persona afectada i sempre que entri dins de les competéncies del propi servei que seran
derivades a I'Area per a la igualtat de tracte i no-discriminacié de persones LGTBI de la
Generalitat de Catalunya.

C/ Implementacio de politiques d’igualtat

Des de l'oficina técnica i seguint el recorregut des del 2014, es van redactar i aprovar els
documents que guien l'actuacié dels dos ens en relacio a les politiques d’igualtat de génere i
LGTBI, que sén els seglents:

- Pla comarcal d’igualtat de génere d'Osona.
- Pla marc per a la igualtat per raé d’orientacié sexual i identitat de génere Osona.

A partir dels eixos recollits en els plans, aprovats pels dos ens locals, s’emmarca part de
I'accio de l'oficina técnica la implementacio, seguiment, avaluacié dels plans en el marc dels
dos ens, aixi com del suport que se’'n desprén a la resta de municipis de la comarca. Els
plans recullen diferents objectius i un conjunt de mesures per anar assolint la igualtat entre
dones i homes, la lluita contra la LGTBIfobia de la comarca com ara: campanyes de
sensibilitzacié, assessorament a empreses sobre plans d’igualtat, tallers i activitats
formatives, xerrades i exposicions, trobades d’entitats, etc.

D/ Linia infanto - juvenil (servei d’atencio i intervencié per a infants fills i filles de
dones victimes de violéncia masclista)

La violéncia masclista afecta els infants i adolescents tant si la viuen de manera directa o
indirecta com a testimonis a través del que han sentit o observat. Aquest programa vol donar
espai en aquests infants i adolescents perqué puguin parlar i elaborar les seves vivéncies
disminuint aixi la possibilitat de repeticié de processos de violéncia en la vida adulta.

El tractament dels infants esta lligat al procés de recuperacié de la mare, per tal que pugui
protegir I'infant i per restablir el vincle materna-filial si aquest ha estat afectat per la violéncia.
S’atendran per tant els fills i filles de dones que estan en el cami de viure una vida sense
violéncia, en procés de separacié o divorci, principalment per les dones que estan sent
ateses al SIAD. Inicialment aquest servei s’anira oferint sempre i quan arribi financament.

Per a desenvolupar l'actuacié d'aquesta linia caldra comptar amb una professional amb
especialitzacié en violéncies masclistes i en infants i adolescents.

Quarta- Drets i Obligacions de les parts

Per garantir els serveis actuals de I'Oficina Técnica, el Consorci d'‘Osona de Serveis Socials
i 'Ajuntament de Vic donaran compliment a les segtients obligacions:

El Consorci d'Osona de Serveis Socials:
- Larecepcié i el suport administratiu pel funcionament de ['oficina.

- Accés a les diferents aplicacions informatiques i el seu manteniment necessaris per la
gestio del servei (DIGISS, Portal Osona Accié Social, entre d’altres..).
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Un/a técnic d’igualtat a jornada sencera que formara part de I'equip de professionals
de l'oficina i del conjunt de municipis de la comarca i que realitzara també
assessoraments, formacions o atencions a les persones afectades dins de I'ambit
d’actuacio de I'oficina.

Disposicio de les sales per realitzar reunions, atencio i formacio.

Mitjans informatics per Il'accés als escriptoris virtuals i disposar de telefons per al
servei.

La contractacié del servei d’atencio psicologica i juridica a les persones usuaries del
servei.

Ajuntament de Vic:

La Coordinacié técnica de loficina. Aquesta figura sera desenvolupada per una
persona empleada publica de I'Ajuntament de Vic amb dedicacié a jornada sencera.
Aquesta subscriura els informes tecnics que es derivin de les intervencions de I'Oficina
Técnica. Aquests informes técnics s’emetran sobre qualsevol persona usuaria del
servei i que siguin demanats per instancies policials, municipals, judicials o de
qualsevol altra instancia. No obstant aixd, pels casos que siguin de fora del municipi de
Vic, els informes seran validats pel responsable técnic que determini el Consell
Comarcal d’'Osona.

La persona coordinadora técnica de [loficina portara la coordinacid del servei
d’assessorament psicologic i juridic, i aquelles linies que es desenvolupin i que podra
comportar assessoraments, formacions o atencions directament amb les persones
afectades dins de I'ambit d’actuacié de I'Oficina.

Un/a tecnic/a d’acollida a jornada complerta que formara part de I'equip de
professionals de [I'oficina, que realitzara també assessoraments, formacions o
atencions directament amb les persones afectades dins I'ambit d’actuacioé de I'Oficina.
El manteniment del sistema informatic i de telefonia necessari pel servei.

Disposar d’un local d’atencié al public amb capacitat suficient per atendre al personal
destinat al servei; als serveis d’orientacio psicologica, juridica i la linia infanto-juvenil
que s’oferiran i també, amb espai per a la recepcié i acollida de les persones usuaries.
Disposicio de les sales per realitzar reunions, atencio, formacio, etc.

Els dos ens:

Es faran carrec del cost economic derivat dels compromisos detallats en el present
conveni, d’acord amb les assignacions pressupostaries que disposin.

Posaran a disposici6 els recursos provinents d’altres administracions a revertir-los en
els serveis.

Cinquena.- Finangament del servei

Les dues administracions signants destinaran I'import que vingui assignat pels acords amb
la Generalitat de Catalunya per la contractacio del servei psicologic i servei atencio juridica

Per la contractacio dels dos serveis, vinculats al SIAD; el Consorci d’'Osona de
Serveis Socials i I'Ajuntament de Vic es faran carrec del finangament d’ambdods
serveis. El finangament dependra del finangament que prové del Departament de
Feminismes i Igualtat de la Generalitat de Catalunya i de Diputacié de Barcelona i
dels municipis.
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- Per l'exercici 2022, 'Ajuntament de Vic aportara al Consorci d’Osona de Serveis
Socials la quantitat de 26.000 € per l'assessorament juridic i psicologic de les
persones usuaries del municipi de Vic.

La quantitat corresponent a I'Ajuntament de Vic és de 26.000 € i el Consorci d’'Osona de
Serveis Socials li correspon aportar 34.500 €.

L’Ajuntament de Vic abonara els 26.000 € al Consorci d'Osona de Serveis Socials dins el
primer semestre de cada exercici natural.

Sisena- Cada ens és responsable de la justificacié del programa que hagi pactat amb la
signatura del contracte programa per la posada en marxa del SIAD i del SAIl i de les
corresponents justificacions amb les administracions publiques que puguin oferir
finangament pel servei.

Setena.- Accions de comunicacio del servei

Quan es publiciti I'oficina i els serveis i/o les activitats s'utilitzara el logotip del Consorci
d’Osona de Serveis Socials, del Consell Comarcal d’'Osona i el de I'Ajuntament de Vic, i el
de Vic-Dones i SIAD Osona independentment de qui organitzi I'activitat i el lloc de
celebracio.

En cas de canvi de marca de I'oficina, aquesta sera consensuada pels dos ens.

Aixi mateix, pel que fa a la comunicaci6 i difusié de les actuacions que es duguin a terme
des de I'coficina o amb les qué hi participi estaran presidides per un representant de cada ens
i sempre es mencionara aquesta doble titularitat. Per altra banda, en tots aquells actes que
es faci referéncia a 'oficina també s’esmentara la doble titularitat.

Vuitena.- Comissi6 de seguiment

Es constituira una comissié formada per una persona representant politica i una persona
técnica de cada entitat nomenat pels organs de cada institucié, que es reunira un cop l'any, i
a peticié de qualsevol de les parts, amb les funcions d’ elevar a qui correspongui un informe
d’activitat, avaluacio del projecte i/o proposta de programacio de l'exercici seglent, si
s’escau.

També sera funcié de la comissid proposar el pressupost, proposar la contractacio de
personal i proposar inversions, si s’escau.

Aquests criteris de funcionament i el seu reglament, seran proposats per la comissio técnica
i aprovats per I'0rgan competent de cada un dels sens signants.

Novena.- Proteccié de dades.

Ambdues parts es comprometen a mantenir la confidencialitat de les dades a les quals
mutuament tinguin accés en el marc de les actuacions descrites en aquest conveni, de
conformitat amb el que disposa el Reglament (UE 2016/679) del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que
respecta al tractament de dades personals i a la seva lliure circulacio.
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La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les dades esmentades o de qualsevol altra
obligaci6é derivada de la legislacié de proteccié de dades de caracter personal podra ser
causa de resolucio del conveni.

Tota informacid, oral i/o escrita, aixi com materials que I'Ajuntament de Vic faciliti al Consorci
d’Osona de Serveis Socials 0 a l'inversa per a la prestacio dels serveis objecte del present
conveni, sera utilitzada unicament amb aquest proposit i sera retornada a la finalitzacio del
conveni, obligant-se a no conservar en el seu poder cap copia, extracte o reproduccio
d’aquella.

Les entitats signants hauran de donar compliment al Reglament esmentat i disposar del
registre d’activitats corresponent, entre d’altres obligacions.

Desena- Entrada en vigor i vigéncia

El present conveni entrara amb vigor el dia 1 de gener de 2022 mantindra la seva vigéncia
fins a data 31 de desembre de 2022. Transcorregut aquest termini, el Conveni es prorrogara
cada any natural, fins a un maxim de 4 anys.

El Consorci d’'Osona de Serveis Socials i 'Ajuntament de Vic actualitzaran les aportacions
que realitzaran per la realitzacié dels serveis segons el finangament que arribi a cada un
dels ens signants.

En cas que I'’Ajuntament o el Consorci d’'Osona de Serveis Socials decidis no continuar amb
I'oficina i els serveis, ho haura de manifestar de forma expressa al Consorci d’'Osona de
Serveis Socials amb una antelacié minima de tres mesos abans de finalitzar I'any natural.

El present conveni restara vigent des de la data de la seva signatura fins a la total liquidacio
de les obligacions que se’n deriven en els termes previstos a les clausules del mateix. No
obstant aix0, el present conveni s’extingira:

Per 'incompliment de les obligacions pactades

Per mutu acord entre les parts

Per impossibilitat d’assolir I'objecte o les finalitats previstes

Per I'aprovacioé de modificacions normatives que contradiguin el present conveni.
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En qualsevol cas, l'extincié d’aquest conveni comporta la liquidacié dels imports i els
compromisos fixats per les dues parts signataries en el moment de fer-se efectiva.

Onzena.- Jurisdiccié

El present conveni té naturalesa administrativa, sotmetent-se les parts als organs de I'ordre
jurisdiccional contencids administratiu en cas de controvérsia sobre la seva aplicacio.

Dotzena. — Confidencialitat
Les parts conservaran en tot moment, tant durant la vigéncia d’aquest Conveni com després

de la seva finalitzacio, el compromis de confidencialitat de tota la informacié que li hagi estat
subministrada o que hagi adquirit durant el curs de la realitzacid de les actuacions que pel
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present document li corresponen, i no la revelara a cap persona o societat, ni la usara de
cap manera que no sigui la que correspongui a les finalitats d’aquest conveni.

Ambdues parts mostren la seva conformitat en les clausules exposades, i signen el present
conveni, en el lloc i la data indicats a 'encapgalament.

Anna Erra Sola, Alcadessa de I'Ajuntament de Vic
Secretaria General de I'Ajuntament de Vic
Rafa Cuenca Gamiz, President del Consorci d’Osona Serveis Socials
, Secretaria del Consorci d’'Osona de Serveis Socials

Signat digitalment,






