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REUNITS:

D’una part, el Sr. Eduard Colomé Ribas, actuant com a Alcalde de I’Ajuntament de Sils, en exercici
de les competéncies que se li atribueixen.

de I'altra, el Sr. Abel José Delgado Maya, actuant en nom i representacié de TELEVIDA SERVICIOS

SOCIOSANITARIOS SLU, domiciliada a Avda. Lluis Pericot 4, bxs 17003 de Girona i amb CIF nL’Jm._,
en qualitat de Director General. En endavant TUNSTALL TELEVIDA.

Ambdues parts, en Us de les seves facultats

MANIFESTEN:

Coneixer les bases per a la Gestié i Desenvolupament del Programa de Teleassisténcia.

El servei d’atencié domiciliaria, conegut com a teleassisténcia, consisteix en la prestacié del servei
d’atencid telefonica dirigit a persones grans o en situacié de dependéncia.

I1l. Es tracta d’una prestacié de titularitat publica amb una gestié privada, formalitzada contractualment

entre I’Ajuntament de Sils i I’empresa TUNSTALL TELEVIDA, Per I'adequada prestacid del servei és
necessari I’Us de tecnologia: equips i dispositius de Teleassisténcia aixi com el manteniment dels
mateixos.

IV. La prestacio del servei de teleassisténcia contempla, entre altres prestacions, la mobilitzacio i

intervencid, davant unaemergencia, al domicilide la personausuaria dels recursos disponibles, ja siguin
persones de I’entorn de |"usuari/aria o es tracti de recursos publics, per tal de donar resposta a les
incidéncies corresponents, perles quals es requereixila utilitzacié de claus amb lafinalitat de procedira
accedir al domicili. El diposit d’aquestes claus haura de ser realitzat en un lloc que compleixi tant amb
I’accessibilitat com amb la seguretat necessaries.

El dipositde les claus dels domicilis de les persones usuaries requereix unaaccié conjuntai coordinada
entre les parts que hi intervenen, amb la finalitat de donar resposta immediata a les incidéncies que,
dins de la prestaci6 del servei puguin sorgir.

VI. Ambdues parts estan interessades en establir un protocol d’actuacié que reguli de forma conjunta,

coordinadaiimmediata el diposit, custodiai utilitzacid de les claus delsdomicilis deles persones usuaries
del servei de teleassisténcia.

Les parts, reconeixent-se muUtuament plena capacitat per aquest acte, i de mutu acord, formalitzen el

S

eglient conveni amb els seglients:
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PACTES

Primer.- Objecte. Es objecte d’aquest conveni regular els terminis de col-laboracié entre I’Ajuntament de
Sils i TUNSTALL TELEVIDA, per al diposit, custodiai utilitzacié de les claus dels domicilis de les persones
usuaries del servei de teleassisténcia domiciliaria. Aquest conveni de col-laboracié beneficiaale s persones
usuaries del Servei de Teleassisténcia que ofereix|’Ajuntament, aixicomtambé a persones que contracten
el servei de teleassisténcia amb Tunstall Televida en I’esmentat municipi

Segon.- Actuacié conjunta. En el marc d’aquesta col-laboracid, les parts es comprometen a col-laborar i
coordinar els diferents medis humansi materials per portar a terme una accié coordinadai conjuntaen el
procediment de diposit, custodia i utilitzacié de les claus dels domicilis i actuar segons els diferents
procediment previstos en aquest conveni, i d’acord als protocols d’actuacié del Centre d’Atenciod del Servei
de Teleassisténcia.

Tercer.- Alta d’una nova custodia de claus, procediment habitual. Quan per a I’adequada prestacié del
servei de teleassisténcia sigui necessari el diposit i custodia de claus de la persona usuaria per part de la
Policia Local degut a que no existeix una persona de la seva confianga propera al domicili que pugui
custodiar les claus, la persona usuaria podra entregar-les una vegada ja estigui donada d’alta al servei de
teleassistencia.

El procediment sera:

1. Larecollida de la clau la realitzara el/la coordinador/a de zona, complimentant i signant el “Document
de custodiaidevolucié de claus”, signat per la persona usuariai per el/la coordinador/a de zona. D’aquest
document s’entregara una copia a la persona usuaria. (S’adjunta al present contracte model del
document anterior).

2. Labossadelesclausseraportadaala PoliciaMunicipal perel/lacoordinador/ade zona,on es dipositara
complimentant el registre “Registre de altes i baixes de claus”. La bossa de claus es dipositara sempre
precintada, anotant al “Registre de altesi baixesde claus” el nimero de precinte. La Policia Municipal
signaraamb el vist-i-plau, com a entitat de custodia de claus. (S’adjunta al present contracte model del
document anterior).

3. El/lacoordinador/ade zonacomunicara al Centre d’Atencid, larecollida de les claus, pertal que consti
a la seva fitxa. Posteriorment s’arxivara la copia del document “Document de custodia i devoludé de
claus”.

4. Elpersonal de coordinacié comunicaraaServeis Socials les persones usuaries que han sol-licitat/realitzat
custodia de les seves claus.

Quart.- Mobilitzacié de claus, urgéncia. Sempre que es produeixiunasituacioé d’emergéncia que requereixi
la utilitzacié de les claus d’algun usuari/aria de teleassisténcia, es seguira el seglient procediment:
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1. Des del centre d’atencié del servei de teleassisténcia, es seguiran els protocols d’actuacié davant

emergencies, elque suposala mobilitzacié d’un contacte amb claus que pugui facilitar I’ accés al domicili
als recursos d’urgéncia.

2. Enaquestcasos, des del centre d’atenciddel serveide teleassisténcia es contactara telefonicament amb

la Policia Local, facilitant el nimero de labossa que conté les claus del domicili de la persona usuaria, el
nom i cognoms de la mateixa, I’adreca complerta del domicili, aixicom el recurs que s"ha mobilitzat per
atendre la emergencia.

3. Sienelmomentd’unaemergénciaesdecideix mobilitzarala Policia Local, i aquesta, per determinades

circumstancies, no comptaamb agentsdisponibles, es procediraalocalitzara la Unitat Mobil pera que
sigui aquest recurs qui mobilitzi les claus custodiades ala Policia. S’haura de considerar que el temps de
resposta d’aquesta mobilitzacié variara en funcié de la distancia a la que la Unitat Mobil es trobi del
municipi, conseqlientment variant el temps d’atencié a I'usuari. Per altra banda, només es podra
comptaramb aquest recurs sempre que la Unitat Mobil estigui operativai dintredelseu horari de servei.

4. la Policia Local, anotara la data, hora, nimero de bossa, numero de precinte i agent/cotxe patrulla o

técnicd’Unitat Mobil a qui es fa entregade la bossa per a la utilitzacié davant laemergeéncia (“Registre
de mobilitzacié de claus: sortida de claus”). (S’adjunta al present contracte model del document
anterior).

5. La Policia Local/Unitat Mobil es desplagara al domicili de la persona usuaria amb les dades facilitades

desdel centre d’atencid del servei de teleassisténcia. Si I’accés al mateix continuatancat es procediraa
I’oberturade labossadeclausis’accedira al domicili, facilitanttambé I’accés a altresrecursosd’urgénda,
si procedeix. En cas de no mobilitzacié d’un recurs sanitari d’urgéncia, on el metge del 061 hagi valorat
la no necessitat d’assisténcia sanitaria, el personal de la Policia Local /Unitat Mobil actuara tal i com
correspongui depenent de lanecessitat de la persona usuaria, quedant el comunicat de no mobilitzadé
de recurs sanitari d’urgéncia gravat al servei de teleassisténcia.

6. Una vegada atesa la urgéncia, tan si la persona usuaria queda a casa, com si és evacuada a un centre

hospitalari, laclausera retornadaa les dependeéncies de la Policia Local, complimentant el “Registre de
manipulacié de claus: apartat de Retorn de les claus”. La bossa de claus tornara a ser precintada
novament per la Policia Local, anotant al registre el numero de precinte actual.

En el cas que la Policia Local o Unitat Mobil no puguiatendre laemergéncia, el centre d’atencié delservei
de teleassisténciaactivaraaltres recursos d’urgénciaamb la finalitat de poderteniraccés al domicili. La
PoliciaLocal remetracomunicacié al servei de teleassisteénciainformant de laimpossibilitat d’atendre la
emergencia sol-licitada.

Cinqueé.- Procedimentde canvi de claus. El canvi de claus es produeix quan la persona usuaria procedeixia
realitzar un canvi de pany del seu domicili, del qual s’esta fent la custodia de les claus.

En cas de canvide claus el procediment serael segiient:

1. La personausuariaha de comunicar mitjanganttrucadaal centre d’atencié del serveide teleassisténda,

el canvi del pany, i amb aquesta, s’entendra realitzada la sol-licitud del canvi de claus custodiades.

2. El centre d’atencid del servei de teleassisténcia comunicara al personal de coordinacio la sol-licitud

d’aquest canvi de claus.

3. El/lacoordinador/ade zonarecolliraalesdependéncies de la Policia Local labossa corresponent anotant

laretirada de la bossa al “Registre de manipulacié de claus: sortida”, per desplagar-se al domicili de la
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persona usuaria i realitzar aquest canvi. Es signara novament el “Document de custodia i devolucié de
claus” i es fara entrega a ’usuari/aria de la clau antiga.

4. Realitzat el canvi, el/la coordinador/a de zona portara novament a la Policia Local la bossa de claus,
tornant-se a complimentar el “Registre de manipulacio de claus: retorn”.

5. El/la coordinador/a de zona comunicara al centre d’atencié el canvi de claus, entregant posteriorment
el document original per al seu arxiu.

Sise.- Devolucié de claus. La devolucid de claus es realitzara en els seglients suposits:
a) Baixacom ausuari/aria del servei de teleassisténcia.
b) Dipositi custodia de les claus per part d’una persona de contacte del usuari/aria.
c) Voluntatde |'usuari/aria de que no es realitzi aquesta custodia.

El procediment a seguir sera el seglient:

1. La persona usuaria, o el seu representant legal, comunicara mitjangant trucada al centre d’atencid la
sol-licitud de devolucié de las claus, aixi com el motiu de la devolucid.

2. El centre d’atencié ho comunicara al personal de coordinacid, pertal de ferefectivalabaixai devoludd
de laclau.

3. Larecollidade labossade claus corresponent larealitzara el personal de coordinacié ales dependéncies
de la Policia Local, anotant la retirada de la mateixa al document “Registre d’alta i baixa de claus”.

4. El/lacoordinador/ade zonaentregaralesclaus a la personausuariasignantel “Document de custodiai
de devolucidde claus”, entregant una copia del mateixdocumental’usuari/aria. En aquest constara quin
és el motiu de la devolucié de les claus.

5. El/la coordinador/a de zona comunicara al centre d’atencid la nova situacié del usuari/ariai la no
custodiade lesseves claus. Posteriorment s’entregara el document original per al seu correcte arxiu.

Seté.- Vigéncia. Aquestconvenitindraunavigénciade quatre anys prorrogable només de forma expressa
per de declaracié de voluntat de les parts i per un periode maxim de prorroga de quatre anys més.

Vuite.- Incompliment.L’incompliment de qualsevol de les obligacions establertes en aquest convenifaculta
a les parts a demanar una revisié i modificacio per la correcta aplicacié del mateix.

Nove.- Responsabilitat enfront tercers. Cada unade lesparts signantsdel present conveniquedara eximida
de qualsevol responsabilitat que pogués generar-se enfront tercers, quan el fet perjudicial s’hagi produit
com a conseqliéncia d’'una actuacié dolosa, negligent o imprudent en la recollida, diposit, custodia,
utilitzacio, entrega o qualsevol altra accié encomanada a la part que de manera dolosa, negligent o
imprudentvaserlaresponsable del mal produit, acordant les parts expressament en aquest convenideixar
indemne a la part que va actuar amb I'adequada diligéncia.
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Deseé.- Proteccid de dades. Ambdues parts es comprometen a complir en el marc d’aquest acord amb les
disposicions establertes en el Reglament (UE) 2016/679 relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel
que respectaa el tractament de dades personalsiala lliure circulacio d’aquestes dades (des d’ara RGPD), i
enla Llei Organica3/2018 de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personalsi garantia dels drets digitals,
aixi com en qualsevol altra normativa que sigui aplicable en la matéria.

L’Administracié publicasignant del present contracte, com a responsable del tractament, es compromet a
compliramb les obligacions que com a tal li exigeix la legislacid vigent, i en concret al segient:

1. Comptar amb una base de legitimaci6 per dur a terme el tractament.
2. Informarels/les interessats/es segons el que estableixen els articles 13i 14 del RGPD.
3. Respectar els principis relatius al tractament indicats en I’article 5 del RGPD.

TELEVIDA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS S.L.U, com a prestador de servei i encarregat del tractament,
s’obliga a tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions del responsable del tractament,
incloent aixo no destinar les dades personals a una alta finalitat que no sigui I’establert en aquest acord.
Aixi mateix, garanteix el seglient:

1. Llaplicacié de totes les mesures técniques i organitzatives apropiades per assegurar la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades personals, comprenent aixo |’obligacié que
el personal conegui el deure de guardar secret respecte a les dades personals a les quals tingui
accés.

2. La comunicacio al responsable de totes aquelles sol-licituds de drets que pertoquin a les dades
personals de lasevaresponsabilitat,amb lafinalitat que aquest pugui atendre-lesen tempsi forma.

3. Informarde lesbretxesde seguretat que afectin a aquestaactivitat de tractament i posin en perill
dades personals que sén responsabilitat de I’administracié publica.

4. La devolucid o la destruccid, segons indiqui el responsable del tractament de les dades personals,
un cop complerta o resolta la prestacié contractual acordada entre les parts

| com a prova de conformitat, ambdues parts signants del present conveni, per duplicatiaun sol efecte, en
el lloci data anteriorment nombrats.

Perl’Ajuntament de Sils,

Eduard Colomé Ribas,

Alcalde Secretari
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