CONVENI ENTRE EL CONSELL COMARCAL DEL BAGES | L'AJUNTAMENT DE
SANT FELIU SASSERRA PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS D’ASSISTENCIA
TECNICA EN TIC, ADMINISTRACIO DIGITAL | GOVERN OBERT

D’una part, I'll-Im. Sr. Eloi Hernandez i Mosella, com a President del Consell Comarcal
del Bages (d’'ara en endavant Consell), actuant en nom i representacié de la
Corporacio, en virtut de les competéncies que li atribueix la Llei d’organitzacio
comarcal de Catalunya, assistit en aquest acte per la Sra.

secretaria d’aquest Consell Comarcal.

| de l'altra part, I'll-Im. Sr. Josep Romero i Beltran, Alcalde-President de I'Ajuntament
de Sant Feliu Sasserra (d'ara endavant Ens), actuant en nom i representacié de la
Corporacio, en virtut de les competéncies que li atribueix la Llei Municipal i de régim
local de Catalunya, assistit en aquest acte per la Sra.

secretaria d’aquest Ajuntament.

En la condicié que intervenen, ambdues parts es reconeixen mutuament la capacitat
necessaria per a I'atorgament d’aquest conveni, i a aquests efectes

MANIFESTEN

1. Que d’acord amb l'article 28 del Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel
qual s’aprova el Text refés de la Llei d’organitzaci6 comarcal de Catalunya,
correspon a les comarques prestar assisténcia técnica als municipis, tenint en
compte les seves necessitats.

2. Que l'any 1994 el Consell va iniciar el Servei d’Informatica Municipal, amb
I'objectiu d’oferir als ajuntaments un conjunt de serveis destinats al manteniment i
millora de la informatica municipal.

3. Que la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'tis dels mitjans electronics al sector public
de Catalunya, ja atribueix als Consells Comarcals la prestacio d’assisténcia tecnica
de proximitat als municipis per a facilitar-los la incorporacio i I'is de les aplicacions,
eines i serveis electronics atenent les necessitats especifiques.

4. Que els darrers anys s’ha produit un notable increment de peticions per donar
resposta especifica a les necessitats dels ens locals d’assolir els objectius
establerts a les lleis 11/2007, 39/2015, 40//2015 i el recent RD 203/21 per a la
digitalitzacié del procediment administratiu i la relacié per mitjans digitals amb els
ciutadans i resta d’interessats, dins del marc de l'anomenada administracié
electronica i govern obert.

5. Que és voluntat del Consell continuar oferint serveis de suport en matéria de
tecnologies de la informacio i les comunicacions (TIC) a les administracions locals.
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6. Que és voluntat del Consell Comarcal incorporar també serveis d’assisténcia en
materia d’administracio electronica i govern obert com a element essencial per
garantir una adequada i eficient transformacio digital de les administracions locals.

7. Es per tot aixd que ambdues parts acorden subscriure aquest conveni de
col-laboracio, en el marc establert a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic
del sector public i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques segons els seguents:

PACTES

Primer. Objecte

L’objecte del conveni és regular els termes de la prestacio dels serveis detallats al
pacte segon, en mateéria d’assisténcia técnica en tecnologies de la informacio i les
comunicacions (TIC), administracio digital i govern obert a '’Ajuntament de Sant Feliu
Sasserra.

Segon. Descripcio dels serveis

1. Serveis essencials en suport TIC

1.

Suport i assisténcia per garantir la disponibilitat i configuracié adequada a les
necessitats de I'ens local del maquinari, programari i infraestructures
informatiques i de telecomunicacions. Inclou la instal-lacié, manteniment
preventiu i resolucié d’incidéncies técniques. Aquest servei es realitzara de
forma directa o fent d'interlocutors técnics amb tercers (proveidors).

Suport als usuaris en I'Uus dels equipaments informatics, telefonia i
comunicacions, sistemes operatius i programari ofimatic basic.

Aplicacié basica de mesures de seguretat d'acord amb normatives vigents
(Esquema Nacional de Seguretat). Inclou la programaciéo i comprovacio
mensual dels sistemes de copies de seguretat.

Administracié dels servidors interns (usuaris, perfils, restriccid d'accés a la
informacia....) d'acord amb les directrius marcades per I'Ens.

Inventari dels equipaments informatics, elements de xarxa, llicencies de
programari basic, certificats digitals i dominis web.

Assessorament TIC. Proposar millores en els sistemes actuals i fer
recomanacions per 'elaboracio del pressupost anual en TIC, adequant-lo a les
necessitats actuals i de futur (manteniment, renovacié i ampliacions).



7. Realitzar les actuacions definides als convenis vigents signats entre el Consell i
Localret per a la realitzacié de tasques de suport a la contractacio centralitzada
de serveis de telecomunicacions (linies de veu fixes, mobils i serveis de dades)
en el cas que 'Ens hi estigui adherit.

8. Altres serveis relacionats amb les TIC acordats amb els responsables de I'Ens.

2. Serveis de seguretat informatica
1. Supervisié remota setmanal de les copies seguretat.

2. Diposit mensual i custodia d’imatges de servidors d’aplicacions virtuals (no
inclou dades) a servidors del Consell

3. Servei de restauracio integral de servidor fisic i servidors virtuals d’aplicacions
en un termini de 24 h (dies laborables i per ajuntaments amb servidors
virtualitzats)

4. Servei de restauracio de dades a partir de copies de seguretat locals (immediat
en dies laborables)

5. Auditories CESICAT. Minim 1 anual

6. Destrucci6 garantida de dades digitals sobre suports fisics. Inclou informe de
certificacio.

3. Serveis en administracié digital i govern obert

1. Definir i promoure I'Us dels elements necessaris i adequats que ha de disposar
'ens, que li permetin complir el marc legal en matéria d’administracié electronica i
govern obert, i que s’ha de traduir, en definitiva, en una millora de les prestacions dels
serveis publics en els ambits de

1. La gestio interna

2. La relacié amb els ciutadans

3. La relacié amb empreses i proveidors

4. La relacido amb la resta d’administracions

2. Descriure les especificacions dels sistemes informatics de I'ens que han de garantir
una aplicacio eficient dels serveis d’administracid electronica (aplicatius informatics)
que utilitzi 'Ens. No inclou les actuacions necessaries per implementar aquests
sistemes, les quals corresponen als serveis de suport TIC que prestin servei a 'Ens
(personal propi o extern).

3. Seguiment, difusié i promocio de serveis i activitats formatives que entitats
supramunicipals, empreses o col-lectius especialitzats ofereixen als Ens locals.

4. Suport en 'us i administracio de la plataforma EACAT i els seus serveis.



5. Suport sobre el portal de la Xarxa Telematica Provincial de la Diputacié de
Barcelona (Accés Restringit www.diba.cat) en temes relacionats amb I'administracio
electronica, la gestié d’usuaris i I'accés als serveis disponibles

6. Participar en I'efectiva implementacio de gestors electronics d’expedients

7. Prestacio del servei ER T-CAT (generacio i tramesa dels certificats personals de
treballador public que emet el Consorci AOC)

8. Participacio i/o suport en la gestid de les altes i renovacions de certificats digitals
(no personals) vinculats a I'Ens. Inclou: inventari, control de caducitats, tramits i
configuracio als dispositius.

9. Seguiment i suport en la tramitacié de la renovacio dels dominis web vinculats a
'Ens.

10. Facilitar indicadors sobre els avencos en matéria d’administracié electronica a la
comarca i informar del seu estat, al menys un cop I'any, al Consell d’Alcaldes.

11. Col-laborar en iniciatives en matéria d’administracié electronica i govern obert
provinents d’altres ens locals, articulades a través de protocols, convenis de
col-laboracid, subvencions i altres mecanismes.

Actualment el Consell treballa en dues linies destacades d’actuacio:

1. Participacié en la difusié i efectiva implementacio dels recursos d’administracié
digital i govern obert que ofereix la Diputacio de Barcelona als municipis a
través dels Consells Comarcals. Concretament: Impuls de la gesti6 digital i el
govern obert municipal a través de les comarques i Promocié del canal
electronic en la relacidé amb les entitats i les empreses.

2. Participar en la difusio i efectiva implementacié dels projectes del Consorci
AOC (Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya (EACAT, e-
TRAM, e-Notum, Via Oberta, i-Arxiu, Seu i Transparéncia....) a través de
subvencions que es concedeixen anualment als Consells Comarcals.

12. Fer seguiment i difusié de les novetats juridiques que es vagin publicant en
materia d’administracio electronica.

4. Serveis de suport en interoperabilitat

L’objectiu és promoure el seu Us i consisteix en auditar els tramits i procediments
(actuals o futurs) que realitza 'Ens a fi de detectar aquells que necessiten dades que
estan en poder d’altres administracions (processos selectius, ajuts....) i per tant, els
ciutadans no tenen, per llei, 'obligacié6 d’aportar. A partir d’aqui es realitzaran
actuacions tecniques i tramits necessaris per tal que 'Ens pugui disposar d’aquestes
dades a través dels diferents portals d’interoperabilitat que les administracions posen
a disposicio dels ens locals (VIA OBERTA, PICA....). El servei vetllara per mantenir



actualitzada aquesta interoperabilitat i incorporar els nous serveis que les
administracions vagin posat a disposicié dels ens locals.

5. Serveis de suport en documents electronics i arxiu digital

Consisteix en fer un seguiment dels processos d’'emmagatzematge i posterior arxiu de
documentacio oficial i de treball (en format electronic) gestionada per 'Ens Es fa un
seguiment durant el cicle de vida dels documents i també un cop ha finalitzat I'objectiu
pel qual va ser generada (tancat I'expedient). Inclou:

1. Vetllar per garantir que els nous documents electronics (i en especial els que
formen part dels expedients) tinguin una nomenclatura adequada i incorporin
les metadades necessaries per poder-se incorporar automaticament i de forma
eficient als programes d’arxiu documental digital disponibles per part de I'Ens (i-
ARXIU, Gestors documentals...).

2. Optimitzar els espais de treball dels servidors de fitxers de forma que s’alliberi
informacio que ja no s’ha d'utilitzar i es traslladi a ubicacions alternatives que
permetin la seva consulta. Amb aixd s’aconsegueix incrementar el rendiment
dels equips de treball.

3. Proposar una organitzacié eficient de carpetes als servidors de fitxers on es
guarda la informacio no continguda als gestors d’expedients.

4. Garantir la proteccié de la informacié emmagatzemada als servidors de fitxers
de I'Ens a través de mecanismes tecnoldgics, aixi com aplicar la politica
d’accés que determini 'Ens (qui hi té acceés).

5. Implementar i garantir la vinculacio técnica dels gestors d’expedients amb les
eines d’'arxiu (i-ARXIU o altres)

6. Vetllar pel trasllat informatitzat de la informacié a les eines d’arxiu un cop s’han
tancat els expedients.

En cas que I'Ens disposi de servei d’arxiu aquesta tasca es coordinara amb els/les
arxivers/es, aplicant les directrius que hagin establert per a 'Ens.

6. Servei d’introduccié de dades de transparéncia

Consisteix en incorporar i mantenir actualitzats els continguts del portal de
transparencia de 'Ens per tal d’assolir els objectius establerts a la legislacié vigent.

7. Servei d’intranet

Consisteix en oferir serveis sobre un conjunt d’aplicatius informatics, desenvolupats
pel Consell Comarcal, destinats a donar resposta a diferents necessitats de gestid
interna de I'ens que no son cobertes per altres programes. Es basen en eines TIC i
d’administracié digital sobre les que s’ofereix serveis de disponibilitat, formacio i

suport i manteniment.

Es basa en un portal web d’accés restringit amb gestié d’'usuaris que ofereix:



Un espai per a comunicats

Un calendari de reserves de material i espais compartits

Un cercador de contactes (teléfons, e-mail...)

Apartats per consultar procediments i models de documents

Una base de dades de personal i contractes amb un calendari laboral que
permet gestionar els dies de vacances, permisos, baixes... consultables a
nivell individual per cada treballador

Un registre de gestidé d’'incidéncies

e | altres serveis que el Consell acordi incorporar

8. Servei d’assisténcia en sessions telematiques

1. Suport als participants en I'Us dels equipaments informatics i de comunicacions
per a la celebracié de la sessio (plens, juntes de govern local, meses de
contractacio i altres).

2. Cessio de servidor meet.ccbages.cat per a la realitzacié de sessions
telematiques.

Queda fora de I'ambit d’aquest conveni el servei de retransmissié de la sessié. En
aquest cas el Consell recomana I'is de plataformes destinades a les administracions
locals que siguin eficients, segures i donin resposta a les exigéncies legals en aquest
ambit. Actualment trobem la plataforma Localretmeet del Consorci Localret destinada
a la realitzacié i transmissio en directe de sessions telematiques dels organs
col-legiats dels ajuntaments.

Tercer. Obligacions de les parts

El Consell es compromet a:

a) Disposar de personal qualificat i dels mitjans técnics necessaris per a la
correcta prestacio dels serveis.

b) Cercar subvencions o ajuts que potenciin i/o abarateixin el cost dels serveis.

c) Aportar els mitjans que permetin fer el seguiment dels serveis. La informacio
s’actualitzara mensualment i es posara a disposicié de I'Ens.

d) Assistir a reunions de seguiment.

e) No donar la informacié i dades obtingudes com a consequéncia de la prestacio
dels serveis descrits en el present conveni i prendre les mesures oportunes per
mantenir la confidencialitat de les mateixes, durant i posteriorment a la
prestacio del servei. En particular, en compliment de la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre.

L’Ens es compromet a:

a) Facilitar espai i mitjans de treball adequats al personal del Consell Comarcal.



b) Financar les despeses no subvencionades dels serveis.

c) Designar al menys una persona_amb qui es coordinara la prestacio
d’assisténcia (Coordinador del servei de 'Ens). En el cas d’administracions
que disposin de técnics propis, s’actuara de forma conjunta sobre la base de
directrius acordades entre els responsables de I'Ens i els técnics del Consell.

d) Facilitar 'accés als técnics del servei a tota aquella informacié necessaria per
realitzar satisfactoriament les funcions d’assisténcia técnica.

e) Fer Us dels canals de comunicacio i seguiment de les peticions/incidencies que
el Consell Comarcal posi a disposicié dels ens amb aquesta finalitat (veure
apartat quart).

f) Assistir a reunions de seguiment.

Quart. Distribucioé de la prestacio dels serveis
1. Serveis especificats als apartats 1 al 6 del pacte segon

El Consell dedicara a la prestacié de cada servei com a minim les hores mensuals
sol-licitades per 'Ens a través del model de sol-licitud que figura com annex 1, i que
s’aprovara inicialment amb el conveni.

S’exceptua el mes d’agost, on només es cobriran serveis urgents o acordats amb
'Ens.

2. Servei d’intranet (apartat 7, pacte segon)

En aquest cas el nombre d’hores associades al servei és fix i equival al cost de
disponibilitat, manteniment, evolucio i serveis de suport necessaris per garantir el
servei i la seva eficiencia. L’increment de funcionalitats sera proporcional a les
hores de servei.

3. Servei d’assisténcia en sessions telematiques (apartat 8, pacte segon)

En aquest cas no hi haura un acord previ d’hores mensuals de servei sin6é que
s’executara sota demanda a través dels canals de comunicacié i de la forma
establerts al pacte sise. A la finalitzacié de cada sessi6 el técnic del Consell que
hagi realitzat el servei anotara el temps de dedicat a un registre informatitzat tal i
com s’estableix al pacte nove.

En funcié de les necessitats dels serveis es podra variar el nombre d’hores mensuals
a realitzar. Ambdues parts podran acordar compensar-ho durant la resta de mesos
amb l'objectiu d’ajustar el total d’hores anuals realitzades.

Tindran consideracio d’hores addicionals les hores que, en el comput global anual
d’hores efectivament realitzades pels serveis dels apartats 1 al 6 del pacte segon,



excedeixin a 31 de desembre el total d’hores mensuals sol-licitades per aquests
serveis multiplicades per onze.

Cinqué. Modalitats de servei

Presencial, servei regular amb el desplagament de técnics del Consell a les seus de
'Ens.

S’establira un calendari mensual amb I'Ens que regulara els dies habituals de
prestacio dels serveis presencials, sense prejudici de variar-lo en cas de necessitats
del servei, previ avis i vistiplau entre les parts. Aquesta variacio pot ser deguda en
cas que el técnic hagi de deixar de prestar el servei per atendre una urgéncia a un
altre ens. En aquest cas les hores pendents es recuperaran un altre dia.

No presencial, es realitzara des de la seu del Consell o en modalitat de Teletreball en
cas que el servei ho permeti.

Sise. Centre d’atenci6 a I'usuari (CAU)

Es un recurs permanent d’atencié als usuaris que permetra gestionar incidéncies i
aclarir dubtes sobre qualsevol dels serveis a través d’eines de suport telematiques.
Les peticions es realitzaran d’acord amb el que s’especifica al pacte seté.

Seté. Régim de comunicacions

Les peticions de suport i d’assisténcia per part dels usuaris dels serveis (treballadors,
membres de I'equip de govern o altre personal vinculat a 'Ens), aniran adrecades al
CAU i es canalitzaran a través de:

e Portal de suport ( https://gestinccb.ccbages.cat ). Aquest portal permetra fer
un seguiment de les peticions de suport, interactuar amb els tecnics del Consell
i consultar informacié global i estadistica dels serveis.

| per aquells casos en que no sigui possible realitzar-les a través del portal:

e Adreca de correu electronic stic@ccbages.cat

e Teléfon de suport (es publicara al portal de suport)

Peticid de servei d’assisténcia en sessions telematiques

L’Ens haura de fer la petici6 amb una antelaci6 minima de cinc dies habils al dia de
celebracié de la sessid telematica, especificant: dia i hora de la sessid, tipus de



sessio, persona de contacte (correu electronic i teléfon) i si es vol utilitzar el servei
CCBMeet o ja es disposa d’eina propia. El seglent dia habil a la rebuda de la peticid,
el Consell confirmara el servei i indicara el técnic que prestara 'assisténcia.

Comunicacié de variacions en el calendari mensual de prestaci® de serveis
presencials i comunicacié d’increment o reduccid puntuals de les hores de servei
mensuals

En ambdds casos la comunicacié i acords es faran mitjancant els correus electronics
del Coordinador del servei de I'Ens i el del Consell stic@ccbages.cat i caldra el
vistiplau de l'altra part.

Si el peticionari és I'Ens, el Consell valorara la peticid i I'informara de quan es cobrira
el servei, en funcio dels recursos humans i técnics disponibles.

En cas que la proposta sigui per part del Consell ja incloura una proposta de data de
realitzacid, que haura de tenir el vistiplau del 'Ens.

Peticié de serveis extraordinaris fora de I'horari habitual

La peticié I'ha de fer el Coordinador del servei de 'Ens o un membre de I'equip de
govern dirigida al correu electronic stic@ccbages.cat

Vuité. Horari de prestacio del servei

La prestacio dels serveis es fara en horari ordinari, durant la jornada laboral del
Consell, que a data de signatura del conveni és: de dilluns a divendres de 8:00h a
15:00h, i de 8:00h a 14:00 en periode estival (del 15 de juny al 15 de setembre
ambdos inclosos).

Serveis extraordinaris fora de I’horari habitual

En cas de necessitat de realitzar serveis fora d’aquest horari 'Ens haura de fer la
peticié del servei amb una antelacié6 minima de tres dies habils al dia del servei, a
excepcio de casos urgents, que es resoldran de la forma més immediata possible.

Aquests serveis computaran, a tots els efectes, a rad d’una hora i mitja per cada hora
de servei realitzat.
Nové. Seguiment del servei

Es realitzara a través d’un registre informatitzat d’actuacions on hi constara: ens, data,
servei, temps de dedicacid i técnic.

En el cas de serveis presencials quedara constancia de les actuacions a través dels
fulls d’assisténcia técnica que técnic i personal de I'Ens signaran i es deixara una



copia per I'Ens. Aquests fulls podran, en un futur, ser substituits per mitjans
tecnologics que garanteixin la mateixa funcionalitat.

La informacid s’actualitzara mensualment i estara a disposicié de 'Ens a través d’un
espai restringit habilitat a la web del Consell Comarcal.

Desé. Régim economic

El preu per a la prestacié dels diferents serveis s’incorpora com annex 3 a aquest
conveni. S’actualitzara successivament d’acord a les variacions anuals del I'lPC de
Catalunya del mes de desembre de I'any en curs. Les quotes s’adaptaran també
d’acord a variacions del nombre d’habitants del municipi, agafant com a referéncia les
dades publicades a 1 de gener per I'lnstitut d’Estadistica de Catalunya.

El cost anual fix del servei resultara d’aplicar la seguent formula:

Quota mensual pel CAU (en funcié del nombre d’habitants) x 12
+

Per a cada servei escollit dels apartats 1 al 7 del pacte segon:
Hores mensuals especificades a 'annex 1 (0 annex 2) x 12 x preu/hora del servei

A les que caldra afegir els costos variables que resultaran de:

Hores realitzades pel Servei d’assistencia en sessions telematiques x preu/hora servei
+

Hores addicionals anuals (si és el cas) x preu/hora addicional

A la liquidacié dels serveis es restaran les hores que siguin objecte de subvencio
d’acord amb I'especificat a 'annex 5. El Consell actualitzara aquest annex en funcié
de I'obtencid de noves subvencions o canvis en les actuals

En cas que s’hagin realitzat serveis extraordinaris fora de I'horari habitual (veure pacte
seté) es liquidaran a ra6 de 1,5 hores per cada hora de servei realitzat.

L’aportacio de 'Ens es fara efectiva semestralment contra liquidacio emesa per la
tresoreria comarcal durant els mesos de marg i octubre, entenent que en la primera
anualitat es liquidara la part proporcional des de l'inici de la prestacio del servei.

En cas de comptabilitzar-se hores addicionals (veure pacte quart) la tresoreria
comarcal emetra una liquidacid per aquest concepte durant el primer trimestre de
I'exercici seguent.

En cas que I'Ens vulgui modificar el régim de dedicacié aprovada, podra sol-licitar-ho
al Consell prévia aprovacio i comunicacid del model que figura com annex 2. El
Consell, per mitja de decret de presidéncia, en funcié de la disponibilitat/afectacio del
servei aprovara o no la sol-licitud i el més d’inici del servei si fos favorable.
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Onzé. Comissidé de seguiment i interlocutors

Es constituira una comissié de seguiment formada per dos membres del Consell i dos
membres de 'Ens amb la finalitat de fer el seguiment de I'execucié del conveni i
resoldre dubtes sobre la seva interpretacio. Es reunira prévia convocatoria de
qualsevol de les parts.

Per part del Consell Comarcal:

, gerent ( ) 0 persona en qui delegui.

cap del servei de suport TIC a les administracions locals
( ) 0 persona en qui delegui.

Per part de 'Ens:

0 persona en qui delegui. Aquesta persona
sera amb qui es fara la coordlna0|o del servei d’acord amb I'exposat al pacte tercer.

Dotze. Vigéencia del conveni

Aquest conveni entra en vigor a partir del moment en que s'’inicii la prestacio del
servei d’assisténcia de forma efectiva, i estén els seus efectes fins el 31 de desembre
de 2023.

El Conveni pot ser objecte d’'una prorroga d’'una durada de dos anys mitjangcant acord
exprés de I'Ens i si no hi ha un informe negatiu per part del Consell abans d’'un mes
després de la data de I'acord.

Tretzé. Publicitat i Difusio

Als efectes del que disposa l'article 110.3 de la Llei 26/2010 de Procediment
Administratiu a Catalunya, el Conveni de col-laboracid Interadministratiu de
financament s'haura de publicar al DOGC i al Portal de Transparéncia per donar
publicitat de les aportacions efectuades d’acord amb el que preveu la llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Catorzé. Renulncia

En cas que durant el periode de vigéncia i successives prorrogues qualsevol de les
parts vulgui renunciar als objectius d’aquest conveni podra fer-ho mitjangcant un escrit
adrecat a l'altra part, que, en el termini maxim de dos mesos, adoptara I'acord
pertinent per tal de deixar sense efecte el conveni. L’efectivitat de la renuncia es
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produira al finalitzar I'any natural, el que suposara I'assumpcio dels costos fins al 31
de desembre de I'any en qué se sol-licita la renuncia.

Quinzé. Incompliment

L’'incompliment del present conveni per qualsevol de les parts signataries pot donar
lloc a la seva resolucio. La resolucié del conveni i qualsevol altre litigi o controversia
que se susciti requereix que la part interessada o que es consideri lesionada formuli
una sol-licitud en aquest sentit davant de laltra. La desestimacié expressa o
presumpta d’aquesta sol-licitud sera susceptible de recurs contencios administratiu.

Setzé. Causes de resolucido
Son causes de resolucid del conveni:

a) Larenuncia expressa per part de qualsevol de les parts.

b) El mutu acord de les parts.

c) L’ incompliment de les seves clausules per qualsevol de les parts.
d) Qualsevol de les causes previstes legalment.

Dissetée. Naturalesa i resolucié de discrepancies

Aquest conveni té naturalesa administrativa. Les discrepancies que puguin sorgir en la
seva aplicacié seran resoltes per acord de les parts i, quan la situacié ho faci
necessari, les parts podran acollir-se als tribunals de la jurisdiccid contenciosa
administrativa.
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