


 

                                                                     
              

Catalunya amb el núm. 603, resolució de 16 d’abril 1992 i certificat de 15 de juny de 1993 i 
presenta els estatuts i composició de la Junta Directiva mitjançant mitjançant document 
notarial 4/2016 de la notarial Valcarcel de Blanes. 

III.- El Consell Comarcal realitza la ruta pel transport dels usuaris de la Fundació Aspronis 
que enllaça els municipis de Santa Coloma de Farners, Vilobí d’Onyar, Caldes de Malavella, 
Sils, Vidreres, Maçanet de la Selva (passa per Tordera, Palafolls i Malgrat) i Blanes fins els 
centres residencials i/o ocupacionals situats a Blanes, Palafolls i Malgrat de Mar. 

IV.- El Consell Comarcal en tant que administració competent per a la prestació del citat 
servei realitza la licitació pública corresponent per a la selecció de l’empresa que ha de 
realitzar el servei de transport adaptat , adreçat a persones amb discapacitat i/o persones 
grans amb dependència que no poden fer ús del transport ordinari i que presenten dificultats 
de mobilitat i/o necessitats d’acompanyant residents a la comarca de la Selva i que 
necessiten ser desplaçades als centres socials d’atenció especialitzada, o a aquells altres 
serveis que els permetin garantir i/o afavorir la seva integració. El servei que presta el 
Consell Comarcal de la Selva s’organitza en dues rutes diferenciades, “Ruta Girona” i “Ruta 
Selva Marítima”.  

V.- La Fundació Aspronis disposa d’altres dues rutes de transport per facilitar l’accés dels 
usuaris als seus centres, una amb origen a Tossa de Mar, i l’altra a Hostalric fent ruta pel 
Maresme Nord, a més de furgonetes per alguns usuaris amb necessitats particulars. 

VI.- És voluntat comuna establir el marc regulador de la col·laboració entre el Consell 
Comarcal de la Selva i la Fundació atesa la finalitat compartida entre ambdues entitats en 
l’execució del servei públic de transport adaptat a la comarca de la Selva. 

Ambdues parts es reconeixen plena i mútua capacitat per a contractar i obligar-se i 
mitjançant el present document, 

 

ATORGUEN, CONVENEN I PACTEN : 

PRIMER.- OBJECTE 
 

L’objecte d’aquest conveni és regular la col·laboració entre el Consell Comarcal de la Selva i 
la Fundació ASPRONIS per a l’execució de la línia de transport adaptat que té contractada el 
Consell Comarcal en relació als usuaris que reben atenció als centres de la Fundació El 
Vilar-Aspronis. 

La col·laboració entre ambdues entitats engloba la col·laboració en la gestió de les 
necessitats de transport de les persones amb discapacitat intel·lectual residents a la 
comarca de La Selva que reben atenció als centres de la Fundació Aspronis i la gestió i 
representació per part de la Fundació Vilar Aspronis dels seus usuaris en les obligacions 



 

                                                                     
              

econòmiques derivades de la mateixa per aplicació de la Ordenança Fiscal núm. P-10 
regulador del preu públic del transport adaptat. 

SEGON.- COMPROMISOS DE LES PARTS. 

Per part de la Fundació 

La Fundació El Vilar-Aspronis assumeix els següents compromisos: 
 
1. La coordinació del servei transport adaptat del Consell Comarcal de la Selva en relació 

amb els usuaris de cada municipi de la comarca que son usuaris dels centres que 
gestiona la Fundació. 

 
Aquesta col·laboració suposa que la Fundació vetlla per la recollida dels usuaris en les 
rutes definides i licitades pel Consell Comarcal en el municipi d’origen i el posterior 
retorn en finalitzar les activitats, segons l’horari i calendari establerts. 

2. La fundació Aspronis es compromet a no gestionar per compte propi aquest servei de 
transport mentre hi hagi vigent la licitació del consell comarcal i l’empresa de transports. 

 
 
3. Informar i coordinar-se amb la tècnica que responsable del Consell Comarcal de la Selva 

i fer arribar la informació personal i familiar dels usuaris que sigui necessària pel Servei 
de Benestar Social als efectes de la gestió i supervisió del servei. 

 
4. La coordinació i abonament per compte i en representació dels usuaris de la Fundació 

El Vilar-Aspronis del preu públic de transport adaptat regulat per l’Ordenança Fiscal 
núm.P-10 aprovada pel Consell Comarcal de la Selva aprovada definitivament en data 
27 de desembre de 2018.  

 
5. La Fundació es compromet a presentar al Departament de Benestar Social del Consell 

Comarcal de la Selva, una memòria tècnica relativa a les tasques derivades de la 
present col·laboració on figurin les dades complementaries que pugui demanar el 
Departament del Drets Socials, per elaborar la Memòria del Servei, si s’escau. 

 
6. Comunicar mensualment al Servei d’Atenció a les persones del Consell Comarcal de la 

Selva, mitjançant el document de validació mensual, les variacions i nombre d’usuaris 
de cada ruta, així com qualsevol incidència que pugui afectar el seu normal 
desenvolupament. 

 
7. Aportarà al Consell Comarcal de la Selva la relació completa dels usuaris que fan ús de 

la ruta de transport adaptat amb destinació als seus centres. 



 

                                                                     
              

 
8. Així mateix donarà coneixement al Consell Comarcal de la Selva, dins els cinc primers 

dies de cada mes, de les altes i/o baixes que s’hagin pogut produir durant el mes 
anterior. La Fundació Privada ASPRONIS s’encarregarà de la gestió directa amb 
l’empresa adjudicatària del servei de transport de les altes i baixes d’usuaris que fan ús 
del vehicle, així com d’eventuals canvis de parades i qualsevol incidència de la ruta amb 
destí als seus centres 

 
Per part del Consell Comarcal:  
 
El Consell Comarcal de la Selva assumeix els següents compromisos:  

 
1- Complir el que disposa la Llei 13/2014, de 30 d’octubre d’accessibilitat on s’estableixen 

diverses actuacions obligatòries per a les administracions públiques amb l’objectiu 
d’assolir una major accessibilitat que garanteixi la igualtat d’oportunitats, una millor 
autonomia personal i la no discriminació amb especial atenció, tal com s’indica en 
l’article 53.1, als col·lectius amb especial vulnerabilitat o en risc d’exclusió social.    

2- El Consell Comarcal es compromet per abans de la propera licitació a estudiar la inclusió 
de les altres línies de transport adaptat que actualment contracta directament la 
Fundació ASPRONIS i que fan servir usuaris de la comarca de La Selva dins el 
programa que gestiona, per tal de poder augmentar el seu finançament i així aconseguir 
la reducció de la quota que suporten els usuaris en benefici de facilitar el seu accés als 
serveis que necessiten. 

3- En cas que la ruta de transport s’hagi d’aturar algun període per causes alienes a la 
Fundació, i el Consell Comarcal hagi d’assumir algun pagament al contractista derivat 
per qualsevol obligació legal, aquests pagaments no seran repercutits a la Fundació per 
calcular l’import de la clàusula tercera, i la Fundació tampoc cobrarà als usuaris la quota 
de la clàusula cinquena.  

 
TERCER.- IMPACTE ECONÒMIC  

Al servei públic del Transport Adaptat li és d’aplicació l’Ordenança Fiscal núm. P-10 
aprovada pel Consell Comarcal de la Selva aprovada definitivament en data 27 de 
desembre de 2018.  
 
D’acord amb l’article 3 de la citada OOFF estan obligats al pagament del preu públic totes 
les persones físiques, jurídiques, així com les entitats regulades en l’article 35.4 de la Llei 
General Tributària que sol·licitin o resultin beneficiades pels serveis o activitats regulats a la 
present ordenança. La Fundació ASPRONIS en tant que persona jurídica usuària del servei 
resta obligada al pagament del preu públic corresponent.  

 



 

                                                                     
              

QUART.- FINANÇAMENT I ABONAMENT DEL PREU PÚBLIC 

a.- Pel que fa al finançament 
 
La Fundació ASPRONIS es compromet a destinar les places de la línia que gestiona el 
Consell Comarcal a usuaris veïns de la comarca de la Selva en la ruta detallada, tot i que 
també la podran fer servir usuaris de la Fundació de la resta de poblacions per les que 
passa la ruta en cas de disponibilitat de places. En cas d’ocupació total de la capacitat es 
donarà preferència als residents a la comarca de La Selva. 
 
La fundació Aspronis es compromet a no gestionar per compte propi aquest servei de 
transport mentre hi hagi vigent la licitació del consell comarcal i l’empresa de transports. 
 
La fundació Aspronis es compromet a pagar l’equivalent a la quota d’usuari en aplicació del 
preu públic de l’OOFF núm. P-10 del Consell Comarcal de la Selva. L’import el calcularà el 
Consell Comarcal en aplicació de l’ús real de la línia pels usuaris d’acord a la relació del 
mateixos que mensualment enviarà la fundació ASPRONIS al Consell Comarcal. 
 
b.-Pel que fa a l’abonament del preu públic meritat en la prestació del servei comarcal 
del transport adaptat: 
 
Per cobrar l’import fixat, el Consell Comarcal emetrà semestralment la liquidació 
corresponent. Una el mes de juliol pel període de gener a juny de l’any i una altra el mes de 
gener pel període de juliol a desembre de l’any anterior, i seran pagades per transferència a  
60 dies de la data de liquidació. Així mateix, la Fundació haurà d’acreditar fefaentment 
trobar-se al corrent de les seves obligacions tributàries i amb la Seguretat Social. 
 
c.-Desequilibri econòmic-financer.  
 
El Consell Comarcal de la Selva es compromet a incorporar al seu projecte de pressupost 
de cada anualitat mentre duri la vigència del present conveni, fet que restarà condicionat a la 
aprovació definitiva dels esmentats pressupostos, una subvenció nominativa anual al seu 
pressupost de despesa, al partida 33- 2318 transport adaptat, per quantitat equivalent al 
desequilibri econòmic-financer de la fundació el ASPRONIS respecte de la línia (ruta 8 -
Aspronis) del servei de transport adaptat, corresponent al Lot 2 RUTA SELVA MARÍTIMA  
en el contracte del servei de transport adaptat, fins a un màxim de 12.000€ per anualitat. 
 
d.- Condicions per a la concessió de la subvenció. 
 
La subvenció nominativa a la fundació ASPRONIS restarà subjecte al compliment de les 
obligacions com a beneficiari pròpies de les subvencions nominatives recollides en el 
corresponent conveni i en particular a la presentació d’una memòria que inclourà compte 
justificatiu dels ingressos obtinguts en concepte de quotes de transport que hagin cobrat als 
usuaris, subvencions percebudes així com d’altres ingressos i les despeses assumides per 
la Fundació atribuïbles a la gestió de la línia i a la anualitat objecte de la subvenció, als 
efectes de realitzar les comprovacions oportunes per part de l’ens concedent i en particular 
per comprovació de la inexistència de sobrefinançament a favor de l’entitat beneficiària. 
 



 

                                                                     
              

e.- Quantificació de l’import de la subvenció i justificació. 
 
Per a la quantificació de la subvenció nominativa el consell Comarcal de la Selva prendrà 
com a referent el darrer exercici tancat, a rel desequilibri econòmic que-financer que s’hagi 
produït. 
 
f- Termini i forma de justificació de cada exercici: 
 
L’Entitat  beneficiari/ària haurà de justificar les mitjançant compte justificatiu, els ingressos 
que han recaptat dels usuaris, i per altra banda les despeses que han tingut degut a les 
liquidacions al Consell Comarcal en relació l’abonament per compte i en representació dels 
usuaris de la Fundació Aspronis del preu públic de transport adaptat regulat per l’Ordenança 
Fiscal núm. P-10 aprovada pel Consell Comarcal de la Selva. Així com també subvencions 
percebudes o d’altres ingressos i les despeses assumides per la Fundació atribuïbles a la 
gestió de la línia i a la anualitat objecte de la subvenció El compte justificatiu de l’any objecte 
de subvenció reflecsara el càlcul del desequilibri econòmic produït. 
 
Per al compte justificatiu i a la determinació del potencial desequilibri econòmic-financer de 
la línia es prendrà com a referent l’anualitat objecte de la subvenció, sens perjudici de 
realitzar ponderacions en cas d’exercicis parcials. 
 
Es presentarà com a màxim avanç del 28 de febrer de l’exercici següent. 
 
g- Pagament:  
 
La primera anualitat, corresponent al desequilibri econòmic que s’hagi pogut produir el 2022, 
es pagarà al 2023 un cop justificada d’acord a l’esmentat a l’apartat f) d’aquesta addenda. 
 
En les successives, del 2023 en endavant, es farà el pagament amb caràcter previ, durant el 
primer trimestre d’acord al càlcul establert a l’apartat e) d’aquesta addenda. 
 
Així mateix, abans del pagament el/la beneficiari/ària haurà d’acreditar fefaentment trobar-se 
al corrent de les seves obligacions tributàries i amb la Seguretat Social.  
 
En tot cas, és imprescindible que s’hagi justificat la subvenció atorgada l’any immediatament 
anterior.  
  
h.- Atorgament de la subvenció. 
 
L’atorgament de la subvenció, un cop sigui aprovat definitivament el pressupost de la 
corporació requerirà de resolució expressa, d’acord amb l’article 28 de la Llei 38/2003, de 17 
de novembre, General de Subvencions.  
 
CINQUÈ.- SEGUIMENT DEL CONVENI 
 
La Fundació i el Departament d’Atenció a les Persones del Consell Comarcal de la Selva 
designaran un interlocutor cadascun per a la coordinació i seguiment efectiu del grau de 



 

                                                                     
              

compliment dels objectius i compromisos adquirits i resoldre les controvèrsies que puguin 
sorgir en la interpretació i compliment d’aquest conveni. 

Aquesta comissió es reunirà com a mínim un cop l’any i sempre que ho requereixi una de les 
seves parts i farà un seguiment tècnic i econòmic del servei. 
 
Es coordinarà especialment la col·laboració entre el consell comarcal de la Selva i la 
Fundació ASPRONIS per vetllar que hi hagi coherència en la col·laboració en el finançament 
de la línia de transport adapat, mentre el consell Comarcal tingui vigent la licitació del Servei 
de Transport Adaptat que facilita l’accés dels usuaris de la Comarca als centres de la 
Fundació. 
 
SISÈ.- ACCEPTACIÓ 
 
Per la firma digital i tramesa del present conveni les parts accepten incondicionadament tots 
els requisits que estableix. 
 

SETÈ.- RESOLUCIÓ DE LES CONTROVÈRSIES : 

Les parts resoldran de mutu acord les diferències que puguin sorgir en l’execució i 
interpretació del present conveni, mitjançant la comissió de seguiment. En cas necessari es 
faran constar les modificacions acordades de mutu acord.  

En cas que no hi hagi acord es recorrerà, a la jurisdicció contenciosa-administrativa d’acord 
a la Llei 29/1998 de 13 de juliol. 

 
VUITÈ.- VIGÈNCIA DEL CONVENI I POSSIBLES PRÒRROGUES 
 
Aquest conveni serà vigent des del dia 1 de gener de 2022 i fins el dia 31 de desembre 
2023.  
 
En el cas que la firma del present conveni sigui posterior a la data 1 de gener de 2022 
s’entendran convalidades les actuacions realitzades durant el període comprensiu d’1 de 
gener fins a la firma del present conveni. 
 
L’entitat haurà de remetre còpia signada electrònicament del present conveni per registre 
d’entrada d’aquesta corporació. 
 
Així mateix podrà ser objecte de pròrroga mitjançant acord exprés d’ambdues parts, per 
virtut de firma d’addenda que s’adjuntarà al present conveni i d’acord amb els límits que 
preveu la Llei 40/2015, del règim jurídic del sector públic. 
 



 

                                                                     
              

NOVÈ.- CAUSES DE RESOLUCIÓ 
 
Seran causes de resolució del present conveni: 
 
a) El transcurs del termini de vigència del conveni sense haver-se acordat la pròrroga. 
b) L’acord unànime dels signants. 
c) Per l’ incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’algun dels 

signants. En aquest cas, es notificarà a la part incomplidora un requeriment per a què 
compleixi les obligacions incomplertes, atorgant un termini d’1 mes. Si un cop 
transcorregut el citat termini l’ incompliment persistís, es notificarà a la part 
incomplidora, la concurrència de la causa de resolució i s’entendrà resolt el conveni. 

d) Per les altres causes previstes en aquest conveni o altres lleis. 
e) Les previstes en els articles 51 i 52 de la Llei 40/2015, de 2 d’octubre, de règim jurídic 

del sector públic. 
 

L’incompliment o la resolució del present conveni donarà lloc a la liquidació del mateix amb 
determinació de les obligacions i compromisos de cadascuna de les parts. En cas que derivi 
d’un incompliment que doni lloc a una causa de reintegrament de les establertes a la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, es seguirà el procediment establert a 
la llei. 
 
El present conveni té naturalesa administrativa. Les discrepàncies que puguin sorgir de la 
seva aplicació seran resoltes de mutu acord entre les parts. Els conflictes derivats de 
l’aplicació d’aquest conveni són competència dels òrgans de l’ordre jurisdiccional contenciós 
administratiu de la ciutat de Girona. 
 
DESÈ.- PROTECCIÓ DE DADES 
 
Les parts es comprometen a complir adequadament i en tot moment les disposicions 
contingudes en el Reglament General de Protecció de Dades (Reglament UE 2016/679), en 
la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels 
drets digitals i en altres normes vigents o que en el futur es puguin promulgar sobre aquesta 
matèria, comprometent-se a deixar indemne a l'altra part de qualsevol responsabilitat que es 
pogués declarar com a conseqüència de l'incompliment de les obligacions que, en matèria 
de protecció de dades de caràcter personal, els afecten a cadascuna de les parts. 
 
Així ho pacten ambdues parts, que es comprometen a complir les seves respectives 
obligacions bé i fidelment, tot signant aquest document, en prova de conformitat. 
 
ONZÈ.- RÈGIM JURÍDIC 
 
Són aplicables a aquest conveni els següents articles:  





 

                                                                     
              

 
POLÍTICA DE PRIVADESA I PROTECCIÓ DE DADES 

 
SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT  - ANY 2022 
 

1. Del tractament de dades de caràcter personal dels Ajuntaments per part del 
Consell Comarcal de la Selva. 

 
Les dades personals facilitades, pels casos en què es tracti de persona/es física/ques, o 
en el cas de ser representant/s de l'Administració local, així com la curricular i unes altres 
d'índole laboral, del/s treballador/és que realitzaran el subministrament, servei o obra, 
seran tractats pel CONSELL COMARCAL DE LA SELVA, en qualitat de Responsable de 
Tractament.  
 
La base jurídica que legitima el tractament de les dades personals és la creació del 
Servei Adaptat i el document d’assistència de les condicions  tècniques i econòmiques 
que s’aprovi per part de l’òrgan corresponent de l’Ajuntament en concret. 
 
La finalitat de la recollida i tractament de la informació és la gestió i control de l’acord per 
a la prestació del Transport Adaptat, en els aspectes econòmics i tècnics derivats, i, si 
escau, remissió d'informació sobre les incidències relacionades amb el Transport Adaptat. 
S'informa que les dades personals podran ser cedides o comunicades a les entitats 
públiques competents (Tribunal de Comptes, Sindicatura de Comptes; Portal de 
Transparència, Jutjats o Tribunals) i en els supòsits previstos, segons la Llei.  
 
Així mateix, podran ser publicades a la seu electrònica i diaris o butlletins oficials de 
l'Administració Pública corresponent o altres espais oficials.  
 
De conformitat amb la legislació, europea i espanyola, en protecció de dades de caràcter 
personal, els citats a l'inici podran accedir a les dades rectificar-les o suprimir-les, oposar-
se al tractament i sol·licitar-ne la limitació i la portabilitat, mitjançant sol·licitud adreçada o 
presentada a les mateixes dependències del Consell Comarcal de la Selva, al Passeig de 
Sant Salvador, 25 - 27. 17430 o Seu electrònica de el Consell Comarcal de la Selva 
https://seu.selva.cat.  
 
 Per a qualsevol qüestió relacionada amb protecció de dades us podeu adreçar a la 
persona Delegada de Protecció de Dades mitjançant correu electrònic a dpd@selva.cat. 
Més informació a http://www.selva.cat/protecciodedades.  
 
Així mateix, en cas de considerar vulnerat el seu dret a la protecció de dades personals, 
podrà interposar una reclamació davant l'Agència Catalana de Protecció de Dades 
(http://apdcat.gencat.cat/ca/inici). 



 

                                                                     
              

 
2) Del tractament de dades de caràcter personal, responsabilitat de l'Ajuntament, per part 
del Consell Comarcal de la Selva.  
 
En el cas que la gestió del Transport Adaptat comporti un accés o tractament de dades 
de caràcter personal, a nivell informàtic i/o en paper, i ostentés la condició d'Encarregat 
del Tractament, obligant-se, especialment, a complir amb el Reglament (UE) 2016/679 
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de 
protecció de dades) i amb la normativa que es creu pel seu desenvolupament, així com 
de les disposicions que en matèria de protecció de dades nacionals es trobin en vigor al 
moment de la formalització de l’acord o que puguin estar-ho durant la seva vigència. 
 
De forma enunciativa i no limitativa, CONSELL COMARCAL DE LA SELVA, assumirà les 
següents obligacions i responsabilitats en el tractament de dades de caràcter personal 
per compte de l'Ajuntament: 
  
I. Confidencialitat i deure secret professional.- El personal encarregat de la prestació del 
Servei per part de l'encarregat del tractament haurà de guardar la deguda confidencialitat 
- i, si escau, secret professional que regeixi la seva activitat professional - sobre els fets, 
informacions, coneixements, documents i altres elements als quals tingui accés amb 
motiu de la prestació del servei. És obligació de l'encarregat del tractament comunicar 
aquest deure al seu personal, així com cuidar del seu compliment. 
 
II. Limitació en l'ús i cessió de les dades.- No aplicarà o utilitzarà les dades de caràcter 
personal amb una finalitat diferent a la prevista, així com no els cedirà o comunicarà a 
tercers, ni tan sols per a la seva conservació. 
 
III. Seguretat de les dades.- Atendrà a quantes instruccions en seguretat pugui transmetre 
el Responsable del tractament, tenint en compte l'estat de la tècnica, els costos 
d'aplicació i la naturalesa, l'abast, el context i les finalitats del tractament, així com els 
riscos de probabilitat variables per als drets i les llibertats de les persones físiques. 
L'encarregat del tractament establirà les mesures tècniques i organitzatives, necessàries 
per garantir el nivell de seguretat adequat al risc existent que, si escau, incloguin, entre 
uns altres: a) La pseudoanimització i el xifrat de dades personals; b) La capacitat de 
garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i 
serveis de tractament; c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades 
personals de forma ràpida, en cas d'incident físic o tècnic; d) Un procés de verificació, 
avaluació i valoració regulars de l'eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives per 
garantir la seguretat del tractament. Les mesures de seguretat a les quals estarà subjecte 
o, si escau, haurà d'adoptar l'Encarregat de Tractament, sense perjudici d'adoptar 



 

                                                                     
              

estàndards i bones pràctiques de la indústria de la seguretat de la informació [de forma 
enunciativa i no limitativa, estàndards de la sèrie de normes ISO/IEC 2700; el codi de 
Bones Pràctiques de Seguretat de la Informació del Information Security Forum 
(ISF)]seran conforme a les exigides a l'Administració pública, en virtut del Reial decret 
3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula l'Esquema Nacional de Seguretat en l'àmbit de 
l'Administració Electrònica (ENS). En concret, seran les mesures de caràcter organitzatiu, 
operacional i de protecció recollides en l'Annex II del citat Reial decret.  
 
IV. Col·laboració.- L'encarregat del tractament posarà a la disposició del Responsable de 
Tractament tota la informació necessària per demostrar el compliment de les obligacions 
establertes en el present contracte, així com per permetre i contribuir a la realització 
d'auditories, incloses inspeccions, per part del Responsable de Tractament o d'un altre 
auditor autoritzat pel Responsable de Tractament. Si escau, l'encarregat del tractament 
col·laborarà en el supòsit d'haver d'efectuar una notificació de violacions de dades a les 
Autoritats de Protecció de Dades i, si escau, la comunicació als interessats. La 
comunicació s'efectuarà sense dilació indeguda, i en qualsevol cas abans del termini 
màxim de 48 hores, i a través de correu electrònic, les violacions de la seguretat de les 
dades personals al seu càrrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la 
informació rellevant per a la documentació i comunicació de la incidència. Si es disposa 
d'ella es facilitarà, com a mínim, la informació següent: a) Descripció de la naturalesa de 
la violació de la seguretat de les dades personals, inclusivament, quan sigui possible, les 
categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les categories i el nombre 
aproximat de registres de dades personals afectats. b) El nom i les dades de contacte del 
delegat de protecció de dades o d'un altre punt de contacte en el qual pugui obtenir-se 
més informació. c) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la 
seguretat de les dades personals. d) Descripció de les mesures adoptades o proposades 
per posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloent, si escau, 
les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius. Si no és possible 
facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho sigui, la informació es 
facilitarà de manera gradual sense dilació indeguda. L'encarregat del tractament també 
col·laborarà en la realització de les avaluacions d'impacte relativa la protecció de dades i, 
si s’escau, la realització de consultes prèvies. En tot cas, l'encarregat del tractament 
col·laborarà amb el Responsable del Tractament davant qualsevol requeriment fet per 
l'autoritat competent en relació al tractament de dades personals encomanat. Si 
l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o 
qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió o dels Estats 
membres, l'encarregat del tractament informarà immediatament al Responsable. 
 
V. Exercici de drets pels interessats.- Els drets d'accés, rectificació, supressió i, si escau, 
limitació, portabilitat o oposició s'exerciran pels interessats davant el Responsable del 
Tractament. Si l'encarregat del tractament rebés una petició d'exercici de drets haurà 
d'informar immediatament a l'interessat o afectat de la identitat del Responsable del 




