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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT
DE CATALUNYA MITJANGANT EL DEPARTAMENT D’IGUALTAT | FEMINISMES I
L’AJUNTAMENT DE GRANOLLERS PER A LA GESTIO DEL SERVEI TECNIC DE
PUNT DE TROBADA DE GRANOLLERS PER A L’ANY 2023

D'una part, la senyora Georgina Oliva Pefia, secretaria general del Departament
d’lgualtat i Feminismes, nomenada pel Decret 46/2021, de 26 de maig (DOGC num.
8419, de 27.5.2021), en nom i representacié de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya, mitjancant el Departament d’lgualtat i Feminismes, amb CIF A0811001G, i
d’acord amb les facultats previstes a la Resolucié IFE/3103/2021 de 15 d’octubre, de la
persona titular del Departament d'lgualtat i Feminismes en les persones titulars de
diversos organs del Departament (DOGC num. 8526, de 20.10.2021).

D’altra part, la senyora Alba Barnusell Ortufio, que intervé en qualitat d’Alcaldessa-
Presidenta de I'Ajuntament de Granollers amb CIF: P-0809500-B, en exercici de les
competéncies que li atorga 'article 53 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament les facultats suficients per a convenir i
obligar-se, i

EXPOSEN

Primer.- Que, l'article 64 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar
la violencia masclista, estableix que correspon a I'Administracié de la Generalitat la
creacio, la titularitat, la competéncia, la prestacié i la gesti6 de tots els serveis que
conformen la Xarxa d’Atencié i Recuperacio Integral per a les dones en situacions de
violéncia masclista, entre els quals es troba el servei técnic de punt de trobada, en
col-laboracioé amb els ens locals.

Aixi mateix, el Decret 21/2021, de 25 de maig, de creacid, denominaci6 i determinacio
de I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya, en virtut del qual es va crear el Departament d'lgualtat i Feminismes i
posteriorment el Decret 249/2021, de 22 de juny, d'estructuracié del Departament
d'lgualtat i Feminismes, atribueix al Departament d'lgualtat i Feminismes la competencia
per a la coordinacid i supervisié de la gestid d'infraestructures, programes, serveis i
mitjans materials en la recuperacio i la reparacié de les dones que han patit violéncies
Masclistes, aixi com dels procediments de contractacio i la concertacié dels proveidors
vinculats als serveis d'atencid a les violéncies Masclistes.

Segon.- Que, el Decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis técnics de punt de trobada,
regula aquests serveis, en el marc de la Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les
families, que estableix que les politiques de suport a les families han d’integrar la
perspectiva dels infants i han de garantir el seu interés superior, i que han de ser objecte
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d’atenci6 especial i personalitzada les situacions familiars especials que poden agreujar
la vulnerabilitat dels infants; aixi com de la Resolucié 911/VI del Parlament de Catalunya,
sobre el foment de la implantacié de punts de trobada familiar en el territori de Catalunya
(BOP 223,de 15.10.2001) i 'acord de Govern de data 14 de juny de 2005, de creacio
del servei técnic de punt de trobada.

Tercer.- Que, l'article 11 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public, estableix que la realitzacié d’activitats de caracter material o técnic de la
competéncia dels organs administratius o de les entitats de Dret Public es podra
encarregar a altres organs o entitats de Dret Public de la mateixa o de diferent
Administracié, sempre que entre les seves competéncies hi estiguin aquelles activitats,
per raons d’eficacia o no disposin de mitjans tecnics idonis per al seu desenvolupament.
Tanmateix les encomanes de gestié no podran tenir per objecte prestacions propies dels
contractes regulats a la legislaci6 de contractes del sector public. Aquesta encomana no
suposa una cessio de la titularitat de la competéncia ni dels elements substantius del
seu exercici, essent responsabilitat de I'drgan o entitat encomanant dictar tots els actes
o resolucions de caracter juridic que donen suport o en els que s’integri la concreta
activitat material objecte de 'encomana.

Quart.- Que, en data 18 de desembre de 2020, es va signar un conveni de col-laboracié
per al manteniment del Servei Tecnic de Punt de Trobada al partit judicial de Granollers,
finalitzat en data 31 de desembre de 2020.

Per a I'any 2021 i 2022, tot i que es va aprovar I'addenda proposada per la Generalitat,
no es va acabar signant per temes organitzatius de la propia Administracié, aliens al
correcte funcionament del servei, motiu pel qual, aquest s’ha seguit prestant.

Cingué.- Que, ambdues parts consideren satisfactoria la col-laboracié mantinguda i
acorden mantenir-la i signar un nou conveni de col-laboracié per al funcionament del
Servei Técnic de Punt de Trobada de Granollers, i a tal efecte formalitzar el present
conveni d’encarrec de gestio.

En conseqliéncia, les parts acorden formalitzar aquest conveni amb subjecci6 a les
seglents:

CLAUSULES

Primera. Objecte del conveni

Aquest conveni té per objecte encarregar la gestié per part de 'Administracié de la
Generalitat, mitjangant el Departament d’lgualtat i Feminismes, a I'Ajuntament de
Granollers, del Servei Tecnic de Punt de Trobada del partit judicial de Granollers.

El Servei Técnic de Punt de Trobada (STPT) s’entén com a servei destinat a atendre i

prevenir, en un lloc neutral i transitori, en preséncia de personal qualificat, la
problematica que sorgeix en els processos de conflictivitat familiar i, en concret, en el
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compliment del régim de visites dels fills i filles establert per als supodsits d’exercici de la
tutela per part de I’Administracié publica, amb la finalitat d’assegurar la protecci6 del
menor.

Segona. Compromisos de I’Ajuntament de Granollers

L’Ajuntament de Granollers es compromet a:

Prestar el Servei Tecnic de Punt de Trobada d’acord amb el Decret 375/2011,
de 21 de juny, dels serveis técnics de punt de trobada.

Posar el Servei Técnic de Punt de Trobada a disposici6 de tot el territori del partit
judicial de Granollers.

Lliurar periddicament a la Direccié General per a I'Erradicacié de les Violencies
Masclistes copia de la programaciéo i memoria peridodica de les activitats
desenvolupades, d’acord amb les seves indicacions.

Fer constar la col-laboracié del Departament d’lgualtat i Feminismes en els actes
objecte d’aquest conveni.

Facilitar tota la informacié que sigui requerida per I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya, la Intervencié General de la Generalitat, la Sindicatura
de Comptes o altres organs competents.

Posar a disposicio de les persones usuaries del Servei el full de reclamacions i
trametre mensualment les reclamacions rebudes a la Direccié General per a
I'Erradicacio de les Violéncies Masclistes.

Notificar a la Direccié General per a I'Erradicacié de les Violéncies Masclistes,
qualsevol canvi o incidéncia que es pugui produir en relaci6 amb el
desenvolupament del Servei.

Sotmetre’s a les actuacions de supervisid, inspeccioé i control per part de la
Generalitat de Catalunya.

Tercera. Compromisos del Departament d’lgualtat i Feminismes mitjancant la
Direccié General per a I’Erradicacioé de les Violéncies Masclistes.

El Departament d’Igualtat i Feminismes mitjancant la Direccié General per a I'Erradicacio
de les Violéncies Masclistes, es compromet a:

Abonar a I'Ajuntament de Granollers, la quantitat acordada per a la despesa per
la prestacié del Servei.

Supervisar el funcionament del Servei, mitjangant reunions i altres instruments
técnics de suport i avaluacio.

Facilitar I'assisténcia dels i de les tecniques de la Direccié General a les activitats
de formacié que des del Departament s’organitzin dirigides especificament a
aguest col-lectiu de professionals.

"Doc.original signat per:

Alba Barnusell Ortufio
22/12/2022,

Georgina Oliva Pefia
23/12/2022

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 20/04/2026

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 20/04/2023 12:07:24

Pagina 3 de 13




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

[T} Generalitat de Catalunya -

Departament d’lgualtat Ajuntament de @ Granollers
[V i Feminismes

Quarta.- Vigencia del conveni

La vigéncia del present conveni sera des de I'1 de gener de 2023, o des de la data de
la seva signatura si aquesta és posterior, fins al 31 de desembre de 2023.

En qualsevol moment abans de la finalitzacié del termini, els signants podran acordar
de mutu acord i de forma expressa la prorroga per un periode de fins a tres anys
addicionals.

Cinguena - Acreditacio i pagament
a) Desglossament pressupost

L’import previst que es destinara és a rad de la previsié de la vigéncia esmentada en el
paragraf anterior, essent d'un total de 90.109,99 € (IVA exempt), sense perjudici que
I'import efectiu a abonar sera el que correspongui a la vigencia i a la prestacio efectiva
del servei.

A l'import esmentat en el paragraf anterior es troba contemplada la despesa de personal
(sous, salaris, indemnitzacions, Seguretat Social), aixi com les despeses de béns
corrents i de serveis (material d'oficina, subministraments, comunicacions i treballs
realitzats per altres empreses), la despesa d’estructura (reparacions, conservacions,
etc.) i el marge operatiu, en atencié al pressupost presentat per I’Ajuntament.

L’import sera carregat al pressupost de la Direccid6 General per a I'Erradicaci6 de les
Violencies Masclistes del Departament d’lgualtat i Feminismes, i s'imputara a la partida
pressupostaria IF0301 D/227000700/316E/0000 FPROGSOCVG (Gestié de Centres i
Serveis) del pressupost 2023.

b) Forma de facturacio

L’Ajuntament de Granollers trametra la facturacié en una Unica factura al venciment
anual, en els 5 primers dies del mes segiuent (gener) al Departament d’lgualtat i
Feminismes, per l'import de 90.109,99€ (IVA exempt) o el que resulti del seu
reajustament temporal. La Direcci6 General per a |'Erradicacié de les Violéncies
Masclistes, un cop comprovada i conformada la liquidacié, li donara el tramit establert
per tal que es pugui efectuar el seu pagament.

L’abonament de I'import corresponent, que sera el que resulti de I'import esmentat en
funcio dels mesos d’execucié efectiu, es tramitara a partir de la seva sol-licitud per part
de I'Ajuntament de Granollers, mitjangant la presentacié d’'una unica factura amb el
nuamero d’expedient i 'exempcié de I'IVA de la despesa realitzada en funcié del servei
prestat, de data 31 de desembre de 2023, que en tot cas, que en tot cas haura de ser
acceptada mitjancant certificat de correcta execucié emeés per la Direccié General per a
I'Erradicacié de les Violéncies Masclistes. Amb I'acceptacié de la factura s’entendra
liquidat el conveni anual.

Un cop finalitzat el servei I'Ajuntament presentara un certificat de la persona titular de la
intervencié o secretaria de la intervencié de l'ens local que certifiqui la despesa
realitzada i I'aplicacié correcta dels fons transferits.
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L’aprovacié d’aquest acte implica I'autoritzacié a les unitats administratives per a la
comptabilitzacié de la disposicié de credit a favor de la persona a qui es fa el conveni en
el sistema corporatiu de la comptabilitat GECAT i 'autoritzacié per a la comptabilitzacié
del reconeixement de les obligacions economiques derivades que haura d’efectuar-se
un cop la unitat administrativa competent hagi verificat el compliment de la finalitzat de
I'objecte del conveni.

La factura s’haura de presentar electronicament i s’haura d’adaptar al model de factura
de 'annex 1 de I'Ordre EC0O/306/2015, de 23 de setembre.

Sisena.- Comissio de seguiment

Per al seguiment en I'execucio del present Conveni es crea una comissio paritaria
formada per una persona en representacié de cada part, que vetllara pel fidel
compliment de les clausules que constitueixen el seu objecte, de conformitat amb el que
disposa l'article 49.f) de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Per part del Departament d’lgualtat i Feminismes sera la persona titular de la Direcci6
General per a I'Erradicacié de les Violéncies Masclistes o la persona en qui delegui.

Per part de 'Ajuntament de Granollers sera la persona a qui designi a tals efectes
I'Alcalde o la persona competent.

Aquesta Comissié tindra la funcid, entre d’altres, de resoldre les questions d’interpretacio
i execucio del Conveni. La Comissi6 es reunira, com a minim, un cop a I'any, aixi com
sempre que alguna de les parts ho consideri necessari.

Setena.- Causes d’extincié

Soén causes d’extincid d’aquest Conveni:

1. El mutu acord entre les parts.

2. Lincompliment dels seus pactes, amb la denuncia prévia d’'un mes.

3. L'obstaculitzacié per a la comprovacié o la inspeccié dels serveis per part de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, la Intervencié General de la Generalitat,
la Sindicatura de Comptes o altres organs competents.

4. L’incompliment de qualsevol altra obligacié establerta en la legislacié vigent.

No es preveu indemnitzacié per 'incompliment de les clausules establertes en aquest
Conveni i annex.
Vuitena. Modificacions

Qualsevol modificacié que alteri de forma important les estipulacions del present
Conveni haura de formalitzar-se per escrit per a la seva validesa, per mutu acord
d’ambdues parts, mitjangant la corresponent addenda.

Novena.- Normativa aplicable
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En tot alld no previst en el present Conveni, i sense perjudici de la resolucié de mutu
acord entre ambdues parts, s’establira el que preveu la normativa aplicable i, en concret,
les disposicions de caracter basic de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del
sector public i la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

Desena.- Protecci6 de dades

Ambdues parts es comprometen a donar estricte compliment a la normativa reguladora
de proteccio de dades de caracter personal, d’acord amb el que determina el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulaci6 d'aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de protecci6 de dades), i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals; aixi com aquella altra normativa
reguladora de proteccié de dades de caracter personal que sigui d’aplicacié durant la
vigéncia d’aquest Conveni i que no contradigui, s’oposi 0 sigui incompatible amb el
Reglament (UE) 2016/679 i la Llei organica 3/2018.

Les dades personals hauran d’ésser tractades de conformitat amb el que estableix la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels
drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu, i del Consell de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD), i normativa
complementaria.

Onzena- Encarrec del tractament

Ates que la prestacié del Servei Tecnic de Punt de Trobada per a infants comporta la
necessitat de tractament de les dades de caracter personal estrictament necessaries
per a poder dur a terme aquest Servei en el marc de les actuacions que es deriven
d’aquest Conveni, el Departament d’lgualtat i Feminismes encarrega a I'’Ajuntament de
Granollers el tractament de les dades de caracter personal referents al tractament
denominat “Xarxa de recursos d’atenci6 i recuperacio integral’, la informaci6 del qual
consta com annex 2 d’aquest Conveni, de conformitat amb les clausules que regeixen
aquest encarrec i que consten com annex 3 d’aquest Conveni.

Dotzena.- Sotmetiment als principis étics i regles de conducta

Les parts compliran els principis etics i les regles de conducta recollits a la Llei 19/2014,
del 29 de desembre, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern.

Tretzena.- Resolucié de controvérsies

Les discrepancies que puguin sorgir en la interpretacié o aplicacié d’aquest Conveni
seran resoltes mitjangant la comissié de seguiment creada al pacte quart d’aquest
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Conveni, i en darrer terme seran resoltes, si s’escau, en la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Catorzena.- Publicitat i transparéncia

En compliment del que preveu l'article 110.3 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, el Departament
d’lgualtat i Feminismes ha de trametre aquest Conveni marc al Registre de convenis de
col-laboracié i cooperacié de la Generalitat de Catalunya, que és accessible des del
Portal de la Transparéncia, per registrar-lo, i n’ha d’impulsar la publicacio al Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya, i en prova de conformitat se signa aquest document.

Per delegacio.
Resolucié IFE/3103/2021, de 15
d’octubre.

Alba Barnusell Ortufio
Alcaldessa - Presidenta

Georgina Oliva Pefia Ajuntament de Granollers

Secretaria general
Departament d’lgualtat i Feminismes

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Alba Barnusell Ortufio web csv.gencat.cat fins al 20/04/2026
22/12/2022,

Original electronic / Copia electronica auténtica

Georgina O’Iiva Pefia
23/12/2022

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

Data creaci6 copia:
20/04/2023 12:07:24

Pagina 7 de 13




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

\ Generalitat de Catalunya st

Departament d’lgualtat Ajuntament de @ Granollers
Y] i Feminismes

Annex 1. ASPECTES TECNICS DE FUNCIONAMENT DELS SERVEIS TECNICS DE
PUNT DE TROBADA

1.DEFINICIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El Servei Técnic de Punt Trobada és un servei destinat a atendre i prevenir, en un lloc
neutral i transitori, en preséncia de personal qualificat, la problematica que sorgeix en
els processos de conflictivitat familiar i, en concret, en el compliment de régim de visites
dels fills i filles establert per als suposits de separacié o divorci dels progenitors, o per
als suposits d’exercici de la tutela per part de '’Administracié publica, amb la finalitat
d’assegurar la proteccié del menor.

2. ACTUACIONS

a) Estades: soOn visites entre els infants i els seus familiars que es desenvolupen a
les instal-lacions del Servei Técnic de Punt de Trobada, amb supervisié
professional, i sense que la persona adulta pugui sortir amb els/les menors fora
del Servei.

b) Intercanvis en qué es fa el lliurament i la recollida de 'infant al Servei Técnic de
Punt de Trobada amb supervisio professional, sense permanencia en el Servei.

La funcié del Servei Técnic de Punt de Trobada esta circumscrita exclusivament al
compliment del regim de visites. En cap cas es pot anar més enlla d’aquestes funcions.
Queda fora de les competéncies del Servei Técnic de Punt de Trobada assumir un treball
psicoterapeutic o de mediacio familiar amb els usuaris del Servei (aquestes funcions
corresponen a altres serveis especialitzats, als quals caldra derivar els casos en cas que
se’n detecti la necessitat).

3. PROFESSIONALS

Els professionals del Servei Teécnic de Punt de Trobada conformen un equip
multidisciplinar integrat exclusivament per professionals de la Psicologia, la Pedagogia,
el Treball Social i I'Educacié Social, tots ells amb formaci6 i experiéncia amplies en el
treball amb families i amb infants.

El Servei Técnic de Punt de Trobada es concep com un servei professionalitzat, fet que
comporta que els casos han d’ésser atesos directament per professionals titulats. Ha
d’haver un professional amb funcions de coordinacid, encarregat d’efectuar les
entrevistes amb els familiars, les coordinacions internes i externes, etc. Cada cas ha de
tenir un professional referent, encarregat de fer I'observacié directa i el seguiment
continuat de les visites i dels intercanvis.

En el Servei Técnic de Punt de Trobada de Granollers treballen els professionals
seguents:

- 1 educador/a social, 23 hores/setmana.
- 1 psicoleg/a, 23 h/setmana.
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- 1 psicoleg/a, 5 h/setmana.

- 1 coordinador/a técnica/psicopedagoga, 33 hores/setmana.

L’horari del servei és:

- Dimecres i divendres de 17 a 21 hores.
- Dissabtes de 9.30 a 14.30 hores i de 17 a 21 hores.
- Diumenges de 10 a 12 hores i de 17 a 20 hores.

4. DERIVACIONS

Exclusivament casos procedents del Jutjat o de I’/Administracié, amb la resolucié judicial
o administrativa corresponent. En cap cas s’atendran casos procedents d’acords entre
les parts sense la resolucié judicial corresponent.

5. NORMATIVA APLICABLE

La Llei 5/2008, de 24 d’abril del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista i el
Decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis técnics de punt de trobada.
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Annex 2. Registre d’activitats de tractament

Xarxa de Recursos d’Atencié i Recuperacio Integral

Responsable del tractament: Direccid General per a I'Erradicacié de les Violéncies
Masclistes.

Finalitats del tractament: disposar d’'un sistema d’informacié sobre les persones a
efectes d’atenci6 i derivacié de recursos i serveis de la Xarxa d’Atenci6 i Recuperacio
Integral.

Altres destinataris a qui es comuniquen les dades: les dades se cedeixen a altres
administracions publiques, d’acord amb les seves competencies, per gestionar els
serveis de la Xarxa d’Atenci6 i Recuperacio Integral, i a érgans de les administracions
publiques en compliment de les funcions encomanades en materia de violéncia
masclista, a I'’Administracié de justicia, a professionals de la xarxa de recursos socials,
i a serveis publics relacionats amb la violencia masclista, segons la Llei 5/2008, de 24
d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

Exercici de drets: podeu exercir els drets d’acceés, rectificacio, supressio, oposicio al
tractament i sol-licitud de limitacié de les dades davant la responsable del tractament,
mitjangant un escrit en paper adrecat a la Direccié General per a I'Erradicacié de les
Violencies Masclistes (carrer del Foc, 57, 08038 Barcelona), o en format electronic
mitjancant la peticié genérica disponible a Tramits gencat (la presentacié de la sol-licitud
per mitjans electronics requereix disposar de certificat electronic, o bé, del sistema
alternatiu d’identificacié idCAT Mobil). Heu d’indicar a la sol-licitud quins drets exerciu.

Dades de contacte del delegat o delegada de proteccié de dades: delegat o
delegada de protecci6 de dades del Departament pendent de nomenament.
Temporalment us podeu adrecar al delegat de proteccié de dades del Departament de
la Presidéncia dpd.presidencia@gencat.cat.

Base juridica o legitimacié del tractament: consentiment de la persona interessada,
d’acord amb l'article 6.1.a) del Reglament general de protecci6 de dades.

Conservacio de les dades: les dades personals es mantindran mentre sigui necessari
per a la finalitat del tractament.

Presentacié d’una reclamacio: si considereu que els vostres drets no s’han atés
adequadament, teniu dret a presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades.
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Annex 3. Document d’encarrec de tractament

Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

Mitjangant aquest acord d’encarrec, la Direccié General per a I'Erradicacio de Violéncies
Masclistes habilita a 'Ajuntament de Granollers, en qualitat d’encarregat del tractament
(en endavant, I'encarregat), per tractar per compte d’ella, responsable del tractament
(en endavant, la responsable) les dades de caracter personal necessaries per a prestar
el servei de Servei Técnic de Punt de Trobada.

Segona.- Identificacié de lainformaci6 afectada
Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
la responsable, posa a disposici6 de I'encarregat, la informacié seguent dells
tractament/s de dades Xarxa de recursos d’atencio i recuperacio integral:

- Nom i cognoms de les persones usuaries

- NIF / DNI/ Passaport / NIE

- Adreca postal

- Adrega electronica

- Teléfon de contacte

- Data de naixement

- Edat

- Sexe

- Dades judicials

- Dades de caracter biografic que generalment inclouen aspectes familiars,

socials, laborals i de salut.

Tercera.- Durada
La vigéncia d’aquest acord d’encarrec de tractament queda vinculada a la vigéncia del
conveni subscrit que s’ha identificat en aquest document.

Quarta.- Compromisos de I’encarregat
L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a I'establert a I'article
28 del RGPD i, entre els quals, els seguents:

a) Utilitzar les dades objecte de tractament o les que reculli per a la seva inclusié,
nomeés per a la finalitat objecte d’aquest encarrec i respectar-ne la confidencialitat
i el deure de secret, fins i tot després que en finalitzi I'objecte. Garantira que les
persones autoritzades per tractar les dades s’hagin compromés a respectar la
confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacié de confidencialitat de natura
estatutaria.

b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de
proteccio de dades i les instruccions de la responsable, aplicant les mesures de
seguretat establertes al Marc de Ciberseguretat de Proteccié de Dades (MCPD)
que corresponguin, d’acord amb el nivell de risc corresponent.

c) Si I'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o
gualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Uni6 o dels
estats membres, I'encarregat n’ha d’informar immediatament la responsable.

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Alba Barnusell Ortufio web csv.gencat.cat fins al 20/04/2026

22/12/2022,

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 20/04/2023 12:07:24

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

Georgina Oliva Pefia Pagina 11 de 13

23/12/2022




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

)

d)

e)

f)

9)

h)

a)

b)

5

\ Generalitat de Catalunya

Departament d’lgualtat Ajuntament de @ Granollers
i Feminismes

L’encarregat no pot subcontractar les prestacions que comportin el tractament
de dades de caracter personal.

Assistir a la responsable en el compliment de les obligacions establertes en els
articles 32 a 34, aixi com a la resposta en I'exercici dels drets de les persones
interessades establerts en el capitol Il del RGPD, i en l'atencié de peticions,
inspeccions i auditories realitzades pel responsable, autoritat de control o altre
organisme autoritzat.

Facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacio relativa als tractaments
de dades que es duran a terme. La redaccid i el format en que es facilitara la
informacié s'ha de consensuar amb la responsable, abans d’iniciar la recollida
de les dades.

Informar a la responsable, sense dilaci6 indeguda, i, en qualsevol cas, abans de
48 hores, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec
que tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a
documentar i comunicar la incidéncia, per correu electronic a I'adrec¢a indicada a
la clausula vuitena d’aquest acord d’encarrec, d’acord amb l'article 33 del RGPD.

Suprimir les dades personals un cop hagi finalitzat la prestacié de serveis de
tractament. La supressié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents
en els equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat
pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es
puguin derivar responsabilitats de I'execucié de la prestacié.

Comunicar, en el cas d’us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en
relacié amb la informaci6 facilitada en la licitaci6.

Cinguena.-Obligacions de la responsable
Correspon a la responsable:

Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, per tal que
I'encarregat compleixi la normativa en matéria de proteccié de dades.

Les obligacions que li puguin aplicar com a responsable, d’acord amb la
normativa de proteccié de dades.

Sisena.- Drets de laresponsable:

La responsable té dret a obtenir de I'encarregat tota la informacié que consideri
necessaria relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la clausula segona,
aixi com l'assisténcia per atendre les peticions, inspeccions i auditories de qualsevol
autoritat de control o altre organisme autoritzat.
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Setena.- Modificacié de I’Acord
Qualsevol modificacié del tractament de dades previst en el present acord fara
necessaria la seva modificacio.
Z La responsable del tractament L’encarregat del tractament
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