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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE EL CONSORCI DE TURISME DE
BARCELONA | LA DIPUTACIO DE BARCELONA PER A LA DIFUSIO DE LA
VISITA PUBLICA | L'OFERTA D’ACTIVITATS DEL PALAU GUELL | LA
FACILITACIO DE LA VENDA D’ENTRADES A TERCERS

INTERVENEN

El CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA (dara endavant, Turisme de
Barcelona), amb seu social a Barcelona, Passatge de la Concepcido 7-9 i CIF
P5890003F, representada pel Sr. Eduard Torres i Guals en qualitat de president del
comité executiu i en I'exercici de les facultats conferides pels estatuts del Consorci,
aprovats pel Consell General en data 14 de juny de 2021 i publicats definitivament a
BOPB de data 19 de novembre de 2021, i d’'acord amb delegacio de la presidéncia del
Sr. Joan Canadell i Bruguera de data 31 d’octubre de 2019.

La DIPUTACIO DE BARCELONA, amb NIF P0800000B i domicili a Rambla de
Catalunya 126, 08008 de Barcelona, representada per I'll-Im. Sr. Joan Carles Garcia i
Canizares, president delegat de I’Area de Cultura, d’acord amb l'apartat 4.1.4.d) de la
Refosa1/2022, sobre nomenaments i delegacié de competéncies i atribucions dels
organs de la Diputacié de Barcelona, diferents del Ple, aprovada per Decret de la
Presidéncia num. 1388/22, de 14 de febrer, publicat al BOPB de 16.02.2022 i modificat
per Decret de la Presidéncia num. 6212/2022, de 26 de maig, publicat al BOPB de
31.5.2022 i per Decret 907/2023, d’1 de febrer, publicat al BOPB de 8.2.2023.

Igualment, intervé la secretaria delegada, Sra. | en virtut de
les facultats conferides pel Decret de la Presidéncia num. 2446/2020, de 13 de marg,
publicat en el BOPB de 16 de mar¢ de 2020, als efectes de donar fe d’acord amb el
previst a l'article 3.2.i) del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el
régim juridic dels funcionaris de I'administracié local amb habilitacié de caracter
nacional.

ANTECEDENTS | MOTIVACIO

I. El Palau Guell va ser construit per Antoni Gaudi i Cornet entre els anys 1886 i 1890
per encarrec de l'industrial, politic i mecenes de les arts i la cultura Eusebi Guell i
Bacigalupi. En qualitat d’'obra de joventut, conté I'esséncia de tota la seva obra
posterior i €s imprescindible per a entendre la seva arquitectura. La Diputacié de
Barcelona és propietaria del Palau Guell des de I'any 1945, quan Merceé Guell i Lépez,
la filla petita d’Eusebi Guell, que no tenia descendéncia, li va oferir amb la condicié que
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es preservés l'edifici i se li donés un us cultural. ElI 1969 va ser declarat monument
historicoartistic i el 1984, pel seu valor excepcional i universal, va ser inscrit per la
UNESCO a la llista del Patrimoni Mundial dins I'epigraf «Obres d’Antoni Gaudi».

Il. La Diputacié de Barcelona, a través de la Direccié del Palau Guell, té la missié de
garantir la conservacié, difusié, divulgacio, documentacié i recerca dels valors del
Palau Guell i la prestacio de serveis de qualitat vinculats al monument, mitjancant un
model de gestid sostenible, participatiu i de proximitat amb la ciutadania per al
coneixement, gaudi i desenvolupament de les generacions presents i futures. Per
afavorir aquest coneixement i gaudi per part del public local i estranger, és fonamental
utilitzar els diversos canals existents per a comunicar les diferents tipologies de visita i
activitats que s’organitzen des del Palau, al mateix temps que se s’ofereixen noves
formules per a I'adquisicié d’entrades.

lll. EI Consorci de Turisme de Barcelona és una entitat amb personalitat juridica
publica, de caracter associatiu i naturalesa voluntaria, constituida amb una durada
indefinida i integrada per I’Ajuntament de Barcelona, la Cambra de Comerg d’Industria i
Navegacié de Barcelona i la Fundacié Barcelona Promocié. A més, té personalitat
juridica propia i diferenciada de la dels seus membres, patrimoni independent i plena
capacitat d’obrar per 'acompliment del seu objecte, fins i funcions.

IV. Turisme de Barcelona té per objecte 'execucié d’accions de promocio turistica i el
foment del turisme i 'economia del visitant de la ciutat de Barcelona i la seva zona
d’'influéncia com a destinacio turistica, tenint en compte criteris de turisme sostenible.

V. Ambdues parts tenen interés comu en iniciar una col-laboracié per a millorar el
coneixement de les activitats del Palau Guell per part del public i oferir un nou canal
per a I'adquisicié d’entrades.

VI. La minuta de conveni ha estat aprovada per Decret de la Presidéncia de la
Diputacié de Barcelona de data 14 d’abril de 2023.

Ambdues parts es reconeixen mutuament la capacitat legal i necessaria per convenir, i
de mutu acord fan constar els seglients

PACTES
Primer. Objecte

L'objecte d’'aquest conveni és establir una col-laboraci6 entre la Diputacio de
Barcelona i Turisme de Barcelona per millorar el coneixement per part dels usuaris i
usuaries de les activitats que organitza el Palau Guell (visita publica individual i visites
guiades al monument, concerts, conferéncies i altres) i oferir nous canals per facilitar-
los I'adquisicié d’entrades.
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Segon. Compromisos de les parts
Amb aquest objectiu, Barcelona Turisme es compromet a:

e Publicitar, a través de la Xarxa d’Oficines d’Informacié de Turisme de Barcelona i la
seva plataforma de ticketing VisitBarcelona Tickets la possibilitat de realitzar la
visita publica i assistir a altres activitats organitzades per la Direccié del Palau Guell,
oferint als seus clients la possibilitat d’adquirir entrades d’acord amb I'establert a
I'Ordenanca fiscal reguladora de les taxes dels centres gestors de la Diputacié de
Barcelona vigent en cada moment.

o Comercialitzar les entrades entre els seus clients. En cap cas el preu total de venda
a tercers de I'entrada general podra superar el preu de venda al public a les
taquilles o a la pagina web del Palau Guell i s’haura d’ajustar a l'establert a
I'Ordenanca fiscal reguladora de les taxes dels centres gestors de la Diputacié de
Barcelona vigent en cada moment. Per altra banda, haura d’oferir la possibilitat
d’adquirir entrades de les modalitats reduida, mini i gratuita a les tipologies de
public establertes a 'esmentada ordenanca.

e Efectuar el pagament de I'import establert en les cartes de pagament que emeti la
Direccié del Palau Giell en un termini maxim de 30 dies a partir de la data
d’emissio.

¢ Respondre davant dels seus clients per la comercialitzacié que dugui a terme pels
seus mitjans de distribucié i dels perjudicis que se’n puguin derivar, aixi com per les
informacions erronies o inexactes que els hagi pogut subministrar més enlla de
'acordat amb el Palau Guell, quedant aquest expressament exonerat de
responsabilitat en aquest sentit.

e Dur a terme i assumir el manteniment de la integracié de les seves plataformes amb
el sistema informatic de venda d’entrades de la Direcci6 del Palau Guell, sense que
aquesta integracio representi cap cost per a la Diputacié de Barcelona.

e Designar un membre per a la comissié de seguiment del conveni.
La Diputacié de Barcelona a través de la Direccidé del Palau Guell es compromet a:

e Comunicar a Turisme de Barcelona els dies d’obertura del Palau, els horaris i les
jornades de portes obertes, aixi com les diverses activitats (visita publica individual i
visites guiades al monument, concerts, conferéncies, i altres) que cregui convenient
publicitar a través la Xarxa d’Oficines d’Informacié de Turisme de Barcelona o la
plataforma de VisitBarcelona Tickets.

e Avisar amb I'antelacié suficient de les alteracions que es puguin produir en el servei,
sempre que aquestes hagin pogut ser previstes.
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e Emetre una carta de pagament en els 10 dies seglients al darrer dia del mes amb
import de totes les entrades adquirides durant el mes anterior a través de la
plataforma de Turisme de Barcelona.

e Autoritzar a Turisme de Barcelona, a I'efecte de la difusié de l'activitat, a incorporar
el logotip i imatges del Palau, unicament en el marc geografic, temporal i contextual
d’aquest conveni.

e Designar un membre per a la comissié de seguiment del conveni.

Tercer. Procediment per a I’adquisicio d’entrades per part de tercers i
devolucions

- Barcelona Turisme posara a la venda el nombre d’entrades conforme l'establert per
la Direccio del Palau Guell, en funcié de les necessitats i la disponibilitat. Per cada
una de les entrades venudes emetra un bon, que tindra la consideracié de val.

- Aquests vals podran ser bescanviats a les taquilles o als controls d’accés per una
entrada valida d’accés al Palau.

- El Palau Guell no realitzara canvis ni devolucions un cop el codi de I'entrada
adquirida hagi estat registrat a la taquilla o al control d’accés del Palau Guell. En
aquest cas, la responsabilitat de procedir a possibles devolucions haura de ser
gestionada per Turisme de Barcelona.

Quart. Condicions de la visita i participacio a les activitats del Palau.

e Les entrades permeten la visita a tot el monument o la participacio en les activitats
concretes per a les quals han estat adquirides.

e No es podran realitzar visites en grup amb les entrades adquirides a través de la
plataforma de Turisme de Barcelona. Per realitzar visites en grup sera requisit
imprescindible la realitzacié d’una reserva mitjancant els canals habilitats pel Palau
a aquests efectes.

e Per motius de seguretat es podra limitar o suspendre temporalment I'accés parcial o
total al monument.

e Amb la finalitat de garantir les condicions de conservacié i seguretat, el Palau Guell
podra establir limits al nombre d’entrades adquiribles per part de Turisme de
Barcelona per adaptar-lo als aforaments maxims permesos i distribuir-lo per franges
horaries. El nombre d’entrades disponibles per a la venda, aixi com la seva
distribucidé per franges horaries, sera establert per la Direccié del Palau Guell, en
funcioé de les seves necessitats i disponibilitat.
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Cinqué. Previsions en cas d’incompliment

En el supdsit d’incompliment dels deures i obligacions assumits per ambdues parts en
virtut d’aquest conveni, qualsevol de les parts podra notificar a la part incomplidora un
requeriment per tal que compleixi en el termini d'un mes amb les obligacions i
compromisos que es considerin incomplerts. Aquest requeriment sera comunicat al
responsable de I'altre part designat a la comissio de seguiment de forma fefaent.

Si transcorregut el termini indicat en el requeriment continués I'incompliment, la part
que el va interposar ha de notificar a laltra part la concurréncia de la causa de
resolucié i s’entendra resolt el conveni.

Tot aixd, sense perjudici que les parts acordin celebrar una reunié de seguiment per
consensuar la millor férmula per fer possible el compliment dels compromisos assumits
en el present conveni.

Sise. Retribucio economica entre les parts

El present conveni no representa cap tipus de contraprestacié economica entre la
Diputacié de Barcelona a través de la Direccié del Palau Guell i Turisme de Barcelona
per les accions previstes al mateix.

Sete. Responsabilitat de les parts

El present conveni no es podra considerar com a constitucié de societat o associacid
entre les parts, que assumiran només les obligacions que en dimanen. La
responsabilitat de cadascuna de les parts es limitara a les obligacions que s’hi
estipulen.

Entre les parts no existeix cap relacid de solidaritat ni subsidiarietat i cadascuna d’elles
respon individualment per la seva actuacio. La responsabilitat que es pugui generar
enfront a terceres persones a consequéncia de les actuacions derivades del
desplegament d’aquest conveni correspon a I'ens executor material de les actuacions.

Vuite. Vigéncia

El present conveni tindra una vigéncia de dos anys des de la data de la seva signatura.
Aquest conveni es podra prorrogar per mutu acord exprés entre les parts per un
periode idéntic a la seva vigéncia inicial, sense que en cap cas superi el termini maxim
de 4 anys amb la prorroga inclosa. La prorroga s’haura de formalitzar per escrit.

Nové. Comissio de seguiment

Per al desenvolupament, aplicacio i seguiment d’aquest conveni, aixi com per resoldre
les possibles controvérsies que puguin sorgir de la interpretacio o aplicacié del mateix,
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es constituira una comissié de seguiment integrada per un representant de cadascuna
de les parts.

Per part de la Diputacié de Barcelona es designa la persona que ocupi la direccié del
Palau Guell.

Per part de Turisme de Barcelona es designa a la persona que ocupi el carrec de cap
de comercialitzacio.

Aquesta comissié es reunira sempre que ho requereixi qualsevol dels seus membres i
es podra reunir per mitjans telematics quan concorrin motius d’interés general.

Desé. Proteccio de dades

Les parts es reconeixen mutuament com a Responsables del tractament i s’obliguen a
complir el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, general de proteccié de dades
(RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals
i de garanties digitals (LOPDGDD). Els signants i les persones de les que per
'acompliment de l'objecte del present conveni es tractin dades personals, seran
informades del tractament de les seves dades per tots els responsables amb la finalitat
de formalitzar-lo i de complir i executar les obligacions derivades del mateix, detallant
tot el que s’indica a l'art. 13 del RGPD.

Per a questions relacionades amb la proteccié de dades, seran les interlocutores les
persones Delegades de Proteccié de Dades de les parts.

Onzé. Transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern

La Diputacié de Barcelona trametra aquest conveni al Registre de Convenis de
Col-laboraci6 i Cooperacié de la Generalitat de Catalunya en compliment d’alld que
estableix la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

Dotzé. Causes de resolucio

El present conveni es podra extingir pel compliment de les actuacions que
constitueixen el seu objecte o per incorrer en les seglents causes de resolucio:

a) Per expiracié del seu termini.

b) Per mutu acord de les parts, que s’instrumentara per escrit.

c) Per incompliment de qualsevol de les parts dels compromisos assumits en el
conveni.

d) Per impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de donar compliment als pactes.

e) Per a qualsevol altra causa admissible en Dret.
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Tretze. Naturalesa del conveni i regim juridic

Aquest conveni té caracter administratiu i obliga les entitats signataries de conformitat
amb les previsions acordades i, en allé no previst especificament, es regeix per les
normes comunes de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu, la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, i per alld previst
a la Llei 26/2010, de 3 d’agost de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, i per la resta de la normativa que sigui
materialment aplicable a I'objecte del conveni.

També resulta d’aplicacié a aquest conveni I'Ordenanca fiscal reguladora de les taxes
dels centres gestors de la Diputacié de Barcelona, modificada per acord provisional del
Ple de la Diputacié6 de Barcelona del dia 27 doctubre de 2022 i definitivament
aprovada el dia 16 de desembre de 2022, entrant en vigor a partir de I'1 de gener de
2023 i que es mantindra vigent mentre no es modifiqui o es derogui expressament, la
qual estableix els preus en concepte de visites i activitats, entre d’altres, al Palau
Guell.

Catorze. Jurisdiccio i fur competents

Qualsevol divergéncia o discrepancia que es pugui produir en la interpretacio i el
compliment d’aquest conveni, d’alguna o de totes de les seves condicions i de les
condicions que s’hi regulen, que no pugui ser resolta en primera instancia per la
comissio de seguiment prevista en aquest conveni, se sotmetra a coneixement de la
jurisdiccié contenciosa administrativa de la ciutat de Barcelona.

Quinzé. Modificacions

Qualsevol modificacié que alteri el contingut del present conveni haura de ser
expressada de mutu acord per ambdues parts, en un document que s’adjuntara al
present conveni i en formara part a tots els efectes.

| en prova de conformitat, les dues parts signen electronicament aquest document.

Eduard Torres Firmado digitalmente
por Eduard Torres

Guals - Guals -

recna: 2023.u4.25
(AUI) 12:19:07 +02'00'
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Dona fe

25/04/2023 12:19

28/04/2023 19:36

03/05/2023 14:55






