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Titol: Conveni de col-laboracié interadministrativa regulador de I’encarrec de gestio
entre el Consell Comarcal de la Selva i I’Ajuntament d'Osor per a I’execucié del servei
suport als ajuntament en la gestié del patrimoni documental municipal, en
ladministracié electronica i preservacié digital i en la transparéncia i accés a la
informacié als municipis de menys de 10.000 habitants de la comarca de la Selva -
Servei PREST. Any 2023.

Expedient: 2023/00003697E

Unitat: Secretaria General

Redactor: APA

Destinatari: Geréencia / Presidéncia / Comissio Permanent del Ple

Santa Coloma de Farners,
INTERVENEN

D’ una part, el senyor Salvador Balliu Torroella, en representacié del Consell Comarcal de la
Selvai en la seva qualitat de president, assistit per la secretaria d’aquest Consell.

D’altra part, el senyor Joan Pla Coll, en representacié de I'Ajuntament d’Osor i en la seva
qualitat d’alcalde, assistit per la secretaria d’aquest ajuntament.

Ambdues parts es reconeixen mutuament la capacitat legal per a subscriure aquest conveni i

MANIFESTEN

1. Que l'article 25 de la Llei sobre l'organitzacié comarcal de Catalunya, disposa que
correspon a la comarca I'exercici de competéncies dels municipis de la comarca per
delegacié o conveni. Aixi mateix l'article 28 de I'esmentada Llei estableix que la
comarca ha de garantir un servei d’assisténcia, assessorament i cooperacio als
municipis que ho sol-licitin en matéria juridico-administrativa, econdmica i financera i
d’obres i serveis.

2. Vista la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents, en els seu article 31.4, en
el qual es declara que correspon als ens supramunicipals prestar assisténcia als
municipis i cooperar-hi per tal que els arxius municipals compleixin als requeriments
exigits per a la integracié al Sistema d’Arxius de Catalunya.

3. Vist el Decret 208/1989, d’1 d’agost, de delegacié de competéncies en matéria de
cultura a les comarques.

4. Que en sessio del Ple del Consell Comarcal de la Selva, en data 19 de juny de 2018,
es va acordar aprovar la creaci6é del servei de suport als ajuntaments en la gesti6 del
patrimoni documental municipal, en I'administracié electronica i preservacio digital i
en la transparéncia i accés a la informacié als municipis de menys de 10.000
habitants de la comarca de la Selva — Servei PREST, i publicada l'aprovacié
definitiva al BOPG numero 188 de data 28 de setembre de 2018.
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5. Aquest servei té per objectiu donar resposta als ajuntaments, preferentment de
menys de 10.000 habitants, de la comarca de la Selva, en la gestié del seu patrimoni
documental, la implementacié de I'administracié electronica i els nous formats
documentals que se’n deriven i les politiques de transparéncia i accés a la
informacio.

6. Atés que I'Ajuntament de d'Osor, tant pel que fa a l'article 11 la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de régim juridic del sector public, que regula els encarrecs de gestié, com
segons l'article 10 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya preveu la realitzacié d’activitats de
caracter material, técnic o de serveis de la competéncia dels 6rgans administratius o
de les entitats de dret public podra ser encarregada a altres organs o entitats de la
mateixa o d’una altra administracid, per raons d’eficacia o quan no es tinguin els
mitjans técnics idonis per a dur-la a terme i, també, que I'encarrec s’ha de formalitzar
tenint en compte una série de determinacions que s’hi estableixen, elements aquests
que es donen en I'objecte i els objectius del present conveni. .

7. Que l'Ajuntament de d’Osor és un ens local que té interés i que s’adequa a les
caracteristiques i condicions per poder encarregar aquest servei de suport del
PREST, a través d’'un encarrec de gestié a favor del Consell Comarcal de la Selva
donat que no disposa de mitjans propis necessaris i per tal d’aconseguir efectuar
amb la maxima eficacia aquest servei.

8. Que ambdues parts en el marc de les seves respectives competéncies han convingut
les condicions en que s’efectuara I'encarrec de gestié per portar a terme les
actuacions i que per tal de deixar constancia d’aquests acords formalitzen el present
conveni/acord, préviament aprovat pels respectius organs de govern de cada ens, i
que es regira per les segients,

PACTES
Primer. Objecte del conveni i titularitat

L’objecte del present conveni és regular I'encarrec de gestié per tal de donar assisténcia al
servei de suport per a la gestid del patrimoni documental municipal, en I'administracio
electronica i preservacioé digital i en la transparéncia i accés a la informacié — Servei PREST
per I'any 2023 entre el Consell Comarcal de la Selva i I’Ajuntament de d’Osor.

Aquest encarrec de gestid no comporta cessié de titularitat de la competéncia ni dels
elements substantius del seu exercici, i és responsabilitat de qui encarrega dictar els actes o
les resolucions de caracter juridic necessaris en I'activitat material objecte d’encarrec.

Segon. Compromisos de les parts

Consell Comarcal de la Selva

Els serveis que es prestaran des del Consell Comarcal de la Selva a I’Ajuntament de d’Osor
sén els que hagi sol'licitat del cataleg de serveis que formen el PREST i que sén els

seguents segons la sol'licitud presentada en data 9 de marg de 2023 i registre d’entrada
CONSELL_ENT/ 2023009714
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1. Gestié del patrimoni documental i I'arxiu historic:

2. Administracié electronica dels documents i preservacié digital
3. Transparéncia i accés a la informacié

L’assisténcia técnica sol-licitada per I'’Ajuntament de d’Osor es concreta en un total de 100
hores durant I'any 2023, consistents en un total de 14 dies i 2 hores repartits en dos dies al
mes, distribuides al llarg de 7 hores diaries, tenint el seu inici al mes de mar¢ de 2023 i la
seva finalitzacié el mes de desembre de 2023 o fins esgotament de les hores pactades.

Aquestes tasques les realitzara un técnic/a superior d’arxius.

L’horari proposat és de 08:00 a 15:00 hores, pero aquesta dedicacié es podra modificar en
funcié de les necessitats del servei.

El dia per anar a desenvolupar I'assisténcia s’acordara amb els responsables municipals
pertinents.

D’acord amb les caracteristiques del cataleg de serveis del PREST i de la seva modalitat
d’assisténcia es podra treballar presencialment, a I'Ajuntament que ho ha sol-licitat, a la seu
de I’Arxiu Comarcal si és el cas, o en linia.

Els treballs comportaran, a la seva finalitzacio, la redaccio, per part del técnic/a del Consell
Comarcal, d’'un informe explicatiu i documentat de les tasques que s’han dut a terme. Aquest
informe haura de comptar amb el vistiplau de la direccié de I’Arxiu Comarcal de la Selva i
sera trameés a I'ajuntament corresponent.

Que el Consell Comarcal informara a I’Ajuntament i col-laborara en la tramitacié dels ajuts i
subvencions que convoqui la Subdireccié General d’Arxiu de la Generalitat de Catalunya o
de qualsevol altra administracié publica en matéria de gestiéo documental i arxius.

Ajuntament de d’Osor

L’Ajuntament de d’Osor encarrega al Consell Comarcal de la Selva 'assisténcia en el servei
de suport per a la gestié del patrimoni documental municipal, en 'administracié electronica i
preservacio digital i en la transparéncia i accés a la informacio — Servei PREST per I'any
2023.

L’Ajuntament d’Osor es compromet a oferir la col-laboracié necessaria al técnic del Consell
Comarcal de la Selva per tal que aquest pugui dur a terme la feina encomanada en les
condicions concretes i necessaries, especialment en alld que fa referéncia a la disponibilitat
de mitjans i espais suficients per a desenvolupar la tasca acordada.

En cas de necessitat, 'Ajuntament d’Osor facilitara al técnic totes les eines d’accés a la
informacié necessaria per poder realitzar les tasques via telematica.
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L’Ajuntament d’Osor abonara trimestralment la liquidacié emesa pel Consell Comarcal de la
Selva d’acord amb la ordenanga fiscal T-21 relativa a la Taxa pel servei de suport als
ajuntaments en la gestié documental municipal, en I'administracié electronica i preservacio
digital i en la transparéncia i accés a la informacié als municipis de menys de 10.000
habitants de la comarcal de la Selva — Servei PREST.

El preu hora del técnic superior arxiver s’estableix en 33€/hora.

Les hores de treball realitzades fora del Consell Comarcal es computaran des de la sortida
del técnic del Consell Comarcal fins a la tornada al Consell Comarcal.

Tercer. Compromisos economics assumits per les parts

Pel compliment dels objectius establerts en el present conveni/acord, I’Ajuntament d’'Osor es
compromet a abonar al Consell Comarcal de la Selva limport de a sota esmentat
corresponent a l'import de l'ordenanca fiscal T-21 Taxa per el servei de suport als
ajuntaments en la gestié documental municipal, en I'administracié electronica i preservacio
digital i en la transparéncia i accés a la informacié als municipis de menys de 10.000
habitants de la comarca de la Selva, per poder dur a terme les actuacions objecte d’aquest
encarrec de gestio.

Resum de la durada de l'assisténcia a I'Ajuntament d’Osor i de la taxa a meritar:

Durada de I’assisténcia

Inici de I'assisténcia

Mar¢ de 2023

Finalitzacio de I’assisténcia

Desembre de 2023 o fins esgotament de les hores pactades

Taxa a meritar i condicions de pagament

Cost Final del Servei sense bonificacio
T-21, Taxa de 'assisténcia: 33,00 €/hora
Hores d’assisténcia durant 'any 2023: 100 hores
Import Total (any 2023) 3.300,00 euros

Pel que fa les bonificacions d’aquest import, segons I'article 7 de la T-21, Taxa per el servei
de suport als ajuntaments en la gestié documental municipal, en I’administracié
electronica i preservacié digital i en la transparéncia i accés a la informacié als
municipis de menys de 10.000 habitants de la comarca de la Selva, << Quan el Consell
Comarcal de la Selva compti amb la col-laboracié econdmica del Departament de Cultura de
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la Generalitat de Catalunya, per aquest servei en concret, I'import d’aquesta subvenci6 es
destinara a reduir el cost hora del servei. S’efectuara I'actualitzacié automatica de la quantia
de les bonificacions d’acord amb l'import de la subvencié concedida per el Departament de
Cultura de la Generalitat >>.

D’acord amb la disposicio addicional de la present ordenanca fiscal T-21 establir que la
Comissiéo Permanent del Ple del Consell Comarcal de la Selva informara de 'aplicacio de
I'actualitzacié automatica en la quantia de les bonificacions i que 'actualitzacié automatica,
una vegada informada per aquesta Comissié Permanent del Ple, tindra efectes des de I'1 de
gener de 'any en qué s’estigui desenvolupant el servei sol-licitat.

L’acord de la Comissié Permanent del Ple es comunicara a tots els ajuntaments que hagin
sol-licitat el servei.

En cas d’haver-se d’ampliar la dedicacié de I'encarrec es formalitzara una addenda al
present conveni, i un cop signada l'addenda, aquesta es liquidara igualment per hores
realitzades, d’acord amb la ordenanga fiscal T-21 reguladora del servei de suport als
ajuntaments en la gestié documental municipal, en I'administracio electronica i preservacio
digital i en la transparéncia i accés a la informacié als municipis de menys de 10.000
habitants de la comarca de la Selva.

Quart. Seguiment del conveni

Per poder dur a terme el seguiment del conveni, en el termini d’'un mes des del moment de
I'aprovacié de I'encarrec de gestio, si s’escau, es poden crear I'6rgan/s corresponents per tal
de poder fer el seguiment i control de I'execucié del conveni.

Aquest organ/s estaran formats per un representant de cada entitat signataria.

Podran assistir a les reunions de seguiment, si és el cas, amb veu perd sense vot, els
técnics del Consell Comarcal de la Selva i de I'Ajuntament de d'Osor convocats
expressament pels presidents respectius.

Aquest/s organ/s es reunira/n a peticié de qualsevol de les parts i sera I'encarregat de vigilar
i controlar I'execucio dels compromisos adquirits en signar el conveni, i establira les formules
concretes de coordinacié entre ambdues institucions amb la finalitat de evitar duplicitats i
assegurar la qualitat de la prestacio dels serveis.

Aquest organ/s és/sén el/s competent/s per resoldre els problemes d’interpretacio i
compliment que es puguin plantejar durant la vigéncia del conveni.

Cinqué. Actuacions en cas d’incompliment
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Segons l'article 51. c) de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre de régim juridic del Sector Public
(LRJSP), en cas d’'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’algun
dels signants qualsevol de les parts podra notificar a la part incomplidora un requeriment
perqué compleixi en un determinat termini amb les obligacions i compromisos que es
consideren incomplerts.

Aquest requeriment sera comunicat al responsable del mecanisme de seguiment, vigilancia i
control de I'execucié del conveni i a les altres parts signants. Si transcorregut el termini
indicat el en requeriment persistis 'incompliment, la part que el va dirigir notificara a les parts
signants la concurréncia de la causa de resolucio i s’entendra resolt el conveni. La resolucio
del conveni per aquesta causa podra comportar la indemnitzacié dels perjudicis causats si
aixi s’haguessin previst.

Sisé. Modificacié del conveni

Aquest conveni podra ser modificat o ampliat mitjangant addendes que incorporin noves
férmules de cooperacié o col-laboracio entre les parts.

Les possibles modificacions del conveni requeriran l'acord unanime de les parts que es
formalitzara mitjangant la signatura de I'acord de modificacio.

Seté. Vigéncia del conveni

El conveni tindra una durada anual coincidint amb I'any natural fins a 31 de desembre de
'any en curs.

En el cas que la formalitzacié del present conveni no sigui coincident amb I'entrada de I'any
natural, per virtut de la seva formalitzacio es convaliden les actuacions fetes amb anterioritat.

Si escau, en qualsevol moment abans de la finalitzacié del termini previst, els signants del
conveni podran acordar unanimement la seva prorroga per un periode de fins quatre anys
addicionals (amb les mateixes condicions, a nivell de vigéncia, que el primer) o la seva
extincid ja sigui per mutu acord o per denuncia de qualsevol de les dues parts, basada en
'incompliment de qualsevol de les seves clausules. Tant si és per motiu de prorroga com
d’extincid, s’haura de comunicar per escrit amb un mes d’antelacié a la data que es vulgui
donar per finalitzat.

En el suposit de prorroga es formalitzara addenda reguladora de les hores encarregades per
'any en curs i la quantificacid6 de les mateixes per I'any vigent, els ambits de suport i
assisténcia del cataleg del servei i la modalitat escollida.

El Consell Comarcal de la Selva haura d’informar amb la deguda antelacié de la nova taxa,
si és el cas, aplicable al servei del PREST.
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Vuité. Extincié del conveni
Seran causes de resolucié anticipada d’aquest conveni les seglents:

-Mutu acord de les parts

-lImpossibilitat manifesta, legal o material, de complir els pactes

-L’'incompliment manifest dels pactes convinguts entre les parts interessades

-Denuncia de qualsevol de les parts, amb comunicacio escrita a 'altra, amb 1 mes
d’anticipaci6 a la data prevista per deixar sense efecte el present

-La inobservanca de la legislacio vigent

-Les generals establertes als articles 51 i 52 de la Llei 40/2015, de 2 d’octubre, de
régim juridic del sector public.

Noveé. Régim juridic

El present conveni té naturalesa administrativa. Les discrepancies que puguin sorgir de la
seva aplicacié seran resoltes de mutu acord entre les parts. Els conflictes derivats de
I'aplicacié d’aquest conveni son competéncia dels 6rgans de I'ordre jurisdiccional contencids
administratiu de la ciutat de Girona.

Son aplicables a aquest conveni els segients articles:

- Larticle 48 i seguents, relatius als convenis i l'article 141 de la llei 40/2015, d'1
d'octubre, de régim juridic del Sector Public (LRJSP), relatiu al deure de
col-laboracio entre les Administracions Publiques.

- Els articles 108 a 112 de la llei 26/2010, de 3 d’agost de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, relatius a les
caracteristiques dels convenis de col-laboracié.

- L’article 14 de la llei 19/2014, del 29 de desembre, de Transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, relatiu a la transparéncia en els convenis de
col-laboracié.

La responsabilitat que es pugui generar enfront tercers, a consequéncia de les actuacions
derivades del desplegament d’aquest conveni/acord correspon a I'ens executor material de
les actuacions.

Deseé. Proteccié de dades de caracter personal

Dins I'ambit del servei del PREST, les parts es reconeixen, per una banda, I'Ajuntament
d’Osor com a responsable del tractament de les dades i el Consell Comarcal de la Selva
com a encarregat del tractament i, per tant, s’obliguen a complir el Reglament europeu
2016/679, de 27 d’abril, general de proteccié de dades (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de
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5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i de garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

Per aquest motiu, i segons article 28 del RGPD i 33 de la LOPDGDD el responsable ha
d’escollir un encarregat que ofereixi garanties suficients, 'accés a les dades per part de
'encarregat no és una comunicacid de dades a un tercer, de manera que no és un
tractament que requereixi una base juridica de l'article 6 del RGPD, i per ultim, la relacié
entre el responsable i 'encarregat s’ha de regir per un contracte o altre acte juridic amb el
seguent contingut minim: objecte, durada, naturalesa i finalitat del tractament, el tipus de
dades personals i categories dels interessats, les obligacions i drets del responsable i les
instruccions del responsable a I'encarregat (article 28.3 RGPD).

Per aquest motiu, s’adjunta com a annex a aquest conveni/acord d’encarrec de gestié un
document de politica de privadesa i proteccid de dades a signar pel responsable i per
'encarregat del tractament, i a retornar juntament amb aquest conveni/acord.

Onzeé. Régim de publicitat i transparéncia

Aquest conveni per tal que sigui eficag es publicara a la seu electronica del Consell
Comarcal de la Selva, al Butlleti Oficial de la Provincia de Girona (BOP), de conformitat amb
el que preveu larticle 10.3 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de Régim juridic i de
Procediment de les Administracions Publiques de Catalunya, i d’'acord amb l'article 11.3 de
la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public, al Registre de Convenis de
Col-laboracié i Cooperacid6 de la Generalitat de Catalunya (RCCCGC), al Portal de
Transparéncia del Consell Comarcal de la Selva, d’acord amb els articles 8 i 9 de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, i
es passara a publicar, de manera trimestral, una relacié dels convenis aprovats al llarg
d’aquest periode al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC).

Aixi ho acorden els compareixents en representacio de les respectives institucions, en prova
de conformitat, signem digitalment el present document en el lloc que figura a la signatura.

Salvador Balliu Torroella Joan Pla Coll
President Consell Comarcal de la Selva Alcalde de I'Ajuntament de d’'Osor
Secretaria del Consell Secretaria de I’Ajuntament de d’Osor

Comarcal de la Selva
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ANNEX. POLITICA DE PRIVADESA | PROTECCIO DE DADES PERSONALS

SERVEI DE SUPORT ALS AJUNTAMENTS EN LA GESTIO DEL PATRIMONI
DOCUMENTAL MUNICIPAL, EN L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA | PRESERVACIO
DIGITAL | EN LA TRANSPARENCIA | ACCES A LA INFORMACIO ALS MUNCIPIS DE
MENYS DE 10.000 HABITANTS DE LA COMARCA DE LA SELVA - SERVEI DE PREST
(ANY 2023)

1) Del tractament de dades de caracter personal dels Ajuntaments per part del Consell
Comarcal de la Selva.

Les dades personals facilitades, pels casos en qué es tracti de personales fisica/ques, o en
el cas de ser representant/s de I'Administracié local, aixi com la curricular i unes altres
d'indole laboral, del/s treballadors/es que realitzaran el subministrament, servei o obra, seran
tractats pel CONSELL COMARCAL DE LA SELVA, en qualitat d’Encarregat de Tractament.
La base juridica que legitima el tractament de les dades personals és la creacié del Servei
de PREST i el document d’assisténcia de les condicions técniques i econdmiques que
s’aprovi per part de I'd0rgan corresponent de I'’Ajuntament en concret.

La finalitat de la recollida i tractament de la informacio és la gestié i control de I'acord per a la
prestacié del servei, en els aspectes econdmics i técnics derivats, i, si escau, remissié
d'informacioé sobre les incidéncies relacionades amb el servei. S'informa que les dades
personals podran ser cedides o comunicades a les entitats publiques competents (Tribunal
de Comptes, Sindicatura de Comptes; Portal de Transparéncia, Jutjats o Tribunals) i en els
suposits previstos, segons la Llei.

Aixi mateix, podran ser publicades a la seu electronica i diaris o butlletins oficials de
I'’Administracié Publica corresponent o altres espais oficials. De conformitat amb la legislacio,
europea i espanyola, en proteccié de dades de caracter personal, els citats a l'inici podran
accedir a les dades, rectificar-les o suprimir-les, oposar-se al tractament i sol-licitar-ne la
limitacio i la portabilitat, mitjancant sollicitud adrecada o presentada a les mateixes
dependéncies del Consell Comarcal de la Selva, al Passeig de Sant Salvador, 25 - 27.
17430 o Seu electronica del Consell Comarcal de la Selva https://seu.selva.cat.

Per a qualsevol questio relacionada amb proteccié de dades us podeu adrecar a la persona
Delegada de Proteccid6 de Dades mitjangant correu electronic a dpd@selva.cat. Més
informacio a http://www.selva.cat/protecciodedades.

Aixi mateix, en el supdsit de considerar vulnerat el seu dret a la proteccié de dades
personals, podra interposar una reclamacié davant I'Agéncia Catalana de Proteccié de
Dades (http://apdcat.gencat.cat/calinici).

2) Del tractament de dades de caracter personal, responsabilitat de I'Ajuntament, per
part del Consell Comarcal de la Selva.

En el suposit que el servei comporti un accés o tractament de dades de caracter personal, a
nivel informatic i/o en paper, i ostentés la condicié d'Encarregat del Tractament, obligant-se,
especialment, a complir amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
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tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i amb la normativa que es
creu pel seu desenvolupament, aixi com de les disposicions que en matéria de proteccio de
dades nacionals es trobin en vigor al moment de la formalitzacié de I'acord o que puguin
estar-ho durant la seva vigéncia.

De forma enunciativa i no limitativa, el CONSELL COMARCAL DE LA SELVA, assumira les
seglents obligacions i responsabilitats en el tractament de dades de caracter personal per
compte de I'Ajuntament:

i. Confidencialitat i deure de secret professional.- El personal encarregat de la prestacio
del servei per part de I'encarregat del tractament haura de guardar la deguda confidencialitat
-i, si escau, secret professional que regeixi la seva activitat professional- sobre els fets,
informacions, coneixements, documents i altres elements als quals tingui accés amb motiu
de la prestacié del servei. Es obligacié de I'encarregat del tractament comunicar aquest
deure al seu personal, aixi com vetllar pel seu compliment.

ii. Limitacio en I'is i cessio de les dades.- No aplicara o utilitzara les dades de caracter
personal amb una finalitat diferent a la prevista, aixi com no els cedira o comunicara a
tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

iii. Seguretat de les dades.- Atendra a quantes instruccions en seguretat pugui transmetre
el Responsable del tractament, tenint en compte l'estat de la técnica, els costos d'aplicacio i
la naturalesa, l'abast, el context i les finalitats del tractament, aixi com els riscos de
probabilitat variables per als drets i les llibertats de les persones fisiques. L'encarregat del
tractament establira les mesures técniques i organitzatives, necessaries per garantir el nivell
de seguretat adequat al risc existent que, si escau, incloguin, entre altres: a) La
pseudoanimitzacié i el xifrat de dades personals; b) La capacitat de garantir la
confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels sistemes i serveis de
tractament; c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas d'incident fisic o técnic; d) Un procés de verificaci6, avaluacié i
valoracié regulars de l'eficacia de les mesures técniques i organitzatives per garantir la
seguretat del tractament. Les mesures de seguretat a les quals estara subjecte o, si escau,
haura d'adoptar I'Encarregat de Tractament, sense perjudici d'adoptar estandards i bones
practiques de la industria de la seguretat de la informacié [de forma enunciativa i no
limitativa, estandards de la série de normes ISO/IEC 2700; el codi de Bones Practiques de
Seguretat de la Informacié del Information Security Forum (ISF)] seran conforme a les
exigides a I'Administracié publica, en virtut del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual
es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electronica (ENS).
En concret, seran les mesures de caracter organitzatiu, operacional i de proteccié recollides
en I'Annex Il del citat Reial decret.

iv. Col-laboracié.- L'encarregat del tractament posara a la disposicié del Responsable de
Tractament tota la informacié necessaria per a demostrar el compliment de les obligacions
establertes en el present contracte, aixi com per a permetre i contribuir a la realitzacio
d'auditories, incloses les inspeccions, per part del Responsable de Tractament o d'un altre
auditor autoritzat pel Responsable de Tractament. Si escau, I'encarregat del tractament
col-laborara en el suposit d'haver d'efectuar una notificacié de violacions de dades a les
Autoritats de Proteccié de Dades i, si escau, la comunicacio als interessats. La comunicaci6
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s'efectuara sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores,
i a través de correu electronic, les violacions de la seguretat de les dades personals al seu
carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la
documentacié i comunicacio de la incidéncia. Si es disposa d'ella es facilitara, com a minim,
la informacié seglent: a) Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les
dades personals, inclusivament, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d'interessats afectats, i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats. b) El nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual pugui obtenir-se més informacié. c¢) Descripcié de les possibles
consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals. d) Descripcié de les
mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de la seguretat de les dades
personals, incloent, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes
negatius. Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no
ho sigui, la informaci6 es facilitara de manera gradual sense dilaci6é indeguda. L'encarregat
del tractament també col-laborara en la realitzacié de les avaluacions d'impacte relativa la
proteccion de dades i, si s’escau, la realitzacié de consultes prévies. En tot cas, l'encarregat
del tractament col-laborara amb el Responsable del Tractament davant qualsevol
requeriment fet per l'autoritat competent en relacié al tractament de dades personals
encomanat. Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix
el RGPD o qualsevol altra disposicido en matéria de proteccido de dades de la Unié o dels
Estats membres, I'encarregat del tractament informara immediatament al Responsable.

v. Exercici de drets pels interessats.- Els drets d'accés, rectificacid, supressio i, si escau,
limitacio, portabilitat o oposicié s'exerciran pels interessats davant el Responsable del
Tractament. Si l'encarregat del tractament rebés una peticid d'exercici de drets haura
d'informar immediatament a l'interessat o afectat de la identitat del Responsable del
Tractament, perqué aquell es dirigeixi al mateix. La comunicacié ha de fer-se de forma
immediata i en cap cas meés enlla del dia laborable seglent al de la recepcid de la sol-licitud,
juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la
sol-licitud.

vi.. Deure devolucié i no conservacié.- A eleccid6 del Responsable de Tractament,
I'encarregat del tractament suprimira o retornara totes les dades personals una vegada
finalitzi la prestacié dels serveis de tractament, i suprimira les copies existents tret que es
requereixi la conservacio de les dades personals en virtut de disposicié legal. Aquelles
dades que no es retornin, hauran de destruir-se adoptant les mesures de seguretat
pertinents per evitar l'accés, recuperacio o restauracio per part de tercers.

vii. Subcontractacié.- L'encarregat del tractament no podra subcontractar, ni total ni
parcialment, cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest contracte que
comportin el tractament de dades personals sense autoritzacié prévia i per escrit del
Responsable. Si fos necessari subcontractar, total o parcialment, algun tractament de dades,
aquest fet s'haura de comunicar préviament i per escrit al Responsable, amb antelacio
suficient, indicant els aspectes que es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i
inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacié
haura de ser autoritzada per escrit pel Responsable, sempre abans del seu inici. No obstant
aixo, en el supodsit d'accedir el Responsable a la subcontractacié proposada per l'encarregat
del tractament, hem de tenir en consideracié que el subcontractista, que també tindra la
condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a complir les obligacions
establertes en aquest document per a I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti
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el Responsable. Correspon a I'encarregat del tractament, com a Encarregat inicial, regular la
nova relacié de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat, etc.) i amb els mateixos requisits formals
que ell, referent a I'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de
les persones afectades. En el cas d'incompliment per part del Subencarregat, I'encarregat
del tractament com a Encarregat inicial, seguira sent plenamente responsable davant el
Responsable en referéncia al compliment de les obligacions.

Aixi ho acorden els compareixents en representacié de les respectives corporacions, en
prova de conformitat, signem digitalment el present document per duplicat en el lloc que
figura a la signatura.
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