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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA
METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L’AIGUA, S.A., LA CRUZ

ROJA ESPANYOLA i L'AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA-DE-GRAMENET
| ' RECIBTRE ? SONYENIS

Nirmere:

Santa Coloma de Gramenet ‘
et oate: 10 GEN, 2023
: Ajuntament da
REUNITS : sania Ooloma de Gramsnet

D'una part, ia Sra. Meritxell Farre Aguilar, en la seva qualitat de Directora d'Accié Socia!l i
Participacid i apoderada, segons escriptures de dates 25 de febrer i 9 de desembre de 2021,
davant la Notaria de Barcelona, la Sra, Maria Armas Herrdez, amb els protocols nimeroé b
en nom | representacié de AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE
GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, S.A. (d'ara en endavant “AIGUES DE
BARCELONA”), domiciliada a Barcelona, carrer General Batet, 1-7, amb CiF nimero

D’altra part, el Sr. Josep Quitet i Torner en la seva qualitat de Presrdent Autondmic de Creu Ro;a
Espanyola a Catalunya, amb domiclli a Barcelona, Joan d’Austria 120-125 i CIF fent
Us de les facultats que es deriven del seu nomenament a data 6 de maig de 2019.

| d'altra part, I' Ima. Sra. Ndria Parlon Gil. actuant en nom i representacié de Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet, amb CIF num, : ~ iamb seu a Pl. de la Vila 1 de Santa Coloma
de Gramenet, en la seva qualitat d’Alcaldessa de Santa Coloma de Gramenet, nomenada per
l'acord del Ple de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet de 15 de juny de 2019, assistida per
la secretaria general accidental de la Corporaciéd Sr. Fco. .

A l'efecte del present conveni, AIGUES DE BARCELONA, CRUZ ROJA i 'Ajuntament seran
denominades conjuntament com "les parts” i individual i indistintament com "la Part".

Cadascuna de les parts manifesta que el seu carrec o apoderament, segons correspongui, segueix
vigent i que no ha estat revocat, aix/ com que té capacitat per a obligar-se i formalltzar el present
conveni en els termes que s'estableixen en el present document i, '

MANIFESTEN

. Que AIGUES DE BARCELONA és [a gestora del servei metropolita del cicle integral de
Paigua i promou la millora de I'ocupacid amb una mirada social, com a instrument decisiu
en la millora de la qualitat de vida de les persones en risc d'exclusié en 'ambit territorial
metropolita. Aiglies de Barcelona té el seglient proposit “Amb I'impuls de I'aigua, canviem
el futur. Treballem per a les persones fent de les ciutats un millor lloc per viure”.

Il.  Quela CRUZ RQJA és una institucié humanitaria de caracter voluntari d’interés pablic, i es
troba configurada com a auxiliar i collaboradora de les administracions pabliques en les
activitats humanitaries i socials impulsades per les mateixes. D'entre els fins estatutaris de
la CRUZ ROJA figuren la recerca i foment de la pau, aixf com la cooperacié nacional i
internacional; la difusié i ensenyament del Dret Internacional Humanitari; la promocié i la
col-laboracié d'accions de solidaritat, de cooperacié al desenvolupament i de benestar
social eén general i de servels assistencials i social, amb especial atencid als col-lectius i a
persones amb dificultats per a la integracié social; 1a promocié de la participacié voluntaria
i desinteressada de les persones fisiques i juridiques, publiques i privades, en les activitats
de la institucid; el desenvolupament d'accions formatives encaminades a la consecucio
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dels seus fins i, en general, | ‘exercici de tota la funcid social i humanitaria, compatible amb
I'esperit de la institucid. Tot aixd, sota els principis d'Humanitat, Neutralitat, Independéncia,
Veluntarlat, Imparcialitat, Unitat | Universalitat.

Que la. CRUZ ROJA desenvolupa i participa en la implementacié de projectes per a '
fomentar ['ocupabilitat de la ciutadania, entre alfres, el Projecte ONA, que es descriu a la
clausula primera.

Que alesa la situaciéd de precarietat econdmica i social agreujada per I'aparicié de la
pandémia del Covid-19, AIGUES DE BARCELONA estd interessada en col-laborar amb
els municipis en la recuperacié economica i social i, tenint com a punt de partida el Pla
Estratégic 2030 i el Pacte Social d’AIGUES DE BARCELONA, aquesta ha dlssenyat
'Estratégia d'Accié Social de [a companyia pels anys 2021-2023. Aixi mateix, el Consell
d'Administracid d'Aiglies de Barcelona aprova el pla d'acci6 que la Comissié d'Accio
Social proposa al Consell, entre les accions de! qual s'hi froba continuar col-laborant en el
Projecte ONA, que té per objectiu apoderar a les persones beneficiaries de la Tarifa Social
d'Aiglies de Barcelona, fomentant la insercié laboral ‘i la millora de la qualitat de vida,
segons es descriu a la clausula primera.

Que PAjuntament de Santa Coloma de Gramenet té la voluntat de col-laborar en el
desenvolupament de programes i accions orientades a la ciutadania que promoguin la
millora de les seves condicions de vida a través d'actuacions i serveis que tenen per
objecte la millora de P'ocupabilitat i ocupacié i I'apoderament de les persones aixi com
I'assisténcia i la potenciacio del seu benestar, mitjangant una oferta adequada en achwtats
adaptades a les seves demandes i nhecessitats.

Que les parts, després de mantenir divérses taules de didleg i donats els resultats de la
primera fase del desplegament del Projecte ONA al municipi de Santa Coloma de
Gramenet, estan interessades en continuar amb el desplegament del Projecte ONA al
referit municipi, efectuant AIGUES DE BARCELONA una aportacié economica, |
FAjuntament i la CRUZ ROJA duent a terme les actuacions que es descriuen- més
endavant en aquest conveni pel desplegament del Projecte ONA.

Que la CRUZ ROJA ha comunicat & I'Administracié Tributaria, en temps i forma, I'opcié per
l'aplicacié del régim fiscal especial regulat en el titol Il de |la Llei 49/2002, de 23 de .
desembre, de régim fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels incentiug fiscals al
mecenatge, i no ha renunciat a aquest, estant lnclosa en les regulades a |'article 16 de |a
referida Llel.

Que en cap cas I'aportacié . econdmica a realitzar per AIGUES DE BARCELONA a la
CRUZ ROJA podra efectuar-se amb el proposit de prometre, oferlr 0 assegurar avantatges
competitius en benefici 'AIGUES DE BARCELONA.

En virtut de tot el que s’ha exposat, les parts han acordat subscriure aquest conveni de
col-laboracié empresarial per continuar amb el desplegament del Projecte ONA i actuar
coordinadament i, en Us de les seves facultats, acorden formalitzar el present conveni de
col-laboracié (en endavant, el “Conveni’) amb subjecmo a les seglients,

CLAUSULES

PRIMERA.- OBJECTE

Pel present Conveni, AIGUES DE BARCELONA i la CRUZ ROJA acorden la col-laboracit
econdmica per part d'’AIGUES DE BARCELONA en el desplegarnent del Projecte ONA al municipi

de Santa Coloma de Gramenet, mitjangant I'aportacié econdmica a la CRUZ ROJA que es descriu

a la clausula segona.
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El Projecte ONA consisteix concretament en un projecte social que pretén apoderar a persones
heneficiaries de la Tarifa Social d’Aiglies de Barcelona, fomentant la insercid laboral i la millora de
la qualitat de vida, d'acord amb els serveis socials del municipi de Santa Coloma de Gramenet,
que els derivara en funcio dels seus plans de treball social I/o dels criterls que &s pactin en les
comissions t&cniques corresponsnts {en endavant, el “Projecte ONA” o “Projecte”). El Projecte es
hasard en un diagnostic inicial de situacié respecte l'ocupabilitat i de necessitats basiques,
orlentacio laboral, capsules formatives per a la millora de competéncies basiques, formacio laboral
tdcnica i especifica, intermediacio laboral, prospeccid laboral, acompanyament a 'entrevista, amb
la cabertura de necessitats basiques { una avaluacic d'impacte per tal de conéixer els cahvis
generats per al partioipacic') al programa, :

El public objectlu del Projecte son persones en situacié de vulnerabilitat sdcio-econdmica
beneficiaries de ta Tarifa Social d’Aiglies de Barcelona en edat laboral.

Els objectius generals del ijecte conSIstelxen en que les persones beneficiaries assoleixin els
seguents estad is: .

Cobrir necessitats basiques

Motivar interés per a la insercio laboral
Preparar per a la insercid laberal
Recercar feina

Accedir al mercat laboral
Permanéncia al mercat iaboral
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SEGONA.- APORTACIO ECONOMICA

AIGUES DE BARCELONA aportard la quantitat de SETANTA VUIT MIL NOU CENTS
CINQUANTA-UN AMB VINT-I-CINC CENTIMS (78.951,25€) a la CRUZ ROJA, per contribuir al
desplegament del Projecte ONA al municioi de Santa Coloma de Gramenet, mitjancant
transferéncia bancaria al compte corrent de la qual es fitular la
CRUZ ROJA. L’aportacié econdmica es fa efectiva no més tard 15 de gener de 2023.

L'esmentada quantitat es lliurara amb caracter de col-laboracié en sls termes que preveu l'article
25 de la Llei 49/2002, de 23 de desembre, de régim fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels
incentius fiscdls al mecenatge.

Un cop rebuda la referida aportacié, la CRUZ ROJA expedira a favor JAIGUES DE BARCELONA,
la certificacic acreditativa de la mateixa, an els termas que estableix la Llei esmentada.

TERCERA.- ALTRES DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

3.1 AIGUES DE BARCELONA s’obliga amb CRUZ ROJA:

a) Aportar I’ ajuda econdmica en la forma i term:ms establerts en la segona clausula per a
la continuftat del desplegament del Projecte ONA al municipl de Santa Coloma de
Gramenet.

b} Cedir I'Gs no exclusiu, temporal i als Gnics efectes del compl[ment det present conveni,

de [a seva imatge corporativa o logotip. Aquesta cessid temporal i no exclusiva no
comporta cap dret de propletat sobre |a imatge, marca o logotip a favor de la CRUZ
" ROJA
c) AIGUES DE BARCELONA no sera considerada en cap cas com a responsable de
lorganitzacio de les activitats o ocupador de les persones que puguin intervenir,
quedant exonerada de qualsevol responsabilitat que pogués derivar-se d'aquests
suposits.
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Aixi mateix, AIGUES DE BARCELONA tindra dret:
" a) Aexaminariaprovar Iapllcaclo que es realitzara de |a seva imatge corporativa, preViament
a qualsevol comunicacié o difusié a realitzar per part de la CRUZ ROJA.
b) Donar a coneéixer aquesta col laboracid, en acompliment de la seva politica de
transparenc;a ‘
3.2 En virtut d'aquest Conveni, la CRUZ ROJA s'obliga a:

a) Destinar 'aportacié rebuda a organitzar i realitzar les activitats necessaries per a

continuar amb ef desplegament del Projecte ONA al municipi de- Santa Coloma de
Gramenet. _ )
b) Donar la maxima difusid, per qualsevol mitja, de la col-laboracié d'AIGUES DE

BARCELONA en €] desplegament del Projecte ONA, a les actuacions publiques que
desenvolupi, durant la vigéncia d'aquest conveni. La imatge corporativa o Eogohp que
es difondra sera el d'AIGUES DE BARCELONA

. e) Posar a disposicic del Projecte espais si es poden requerir per. a reunions de
coordinacid, seguiment i formacio -
d) Dotar de tof el materla! i recursos necessaris per al desenvolupament del Projecte.

3.3. Envirtut d’aquest C'on\}eni, I-‘Ajuhtament de Santa Coloma de Gramenet s'obliga a:

a) Coordinar les diferents arees.que intervenen al Projecte que formen part de
Ajuntament i que intervenen al Projecte. En concret, coordinar-se amb CRUZ ROJA
per a derivar persones susceptibles de participar al programa i que siguin usuaries del
Fons de Solidaritat/Tarifa Social d'Aiglies de Barcelona, respectant tota la normativa .
vigent en matéria de proteccié de dades.

- b) Assistir a la Comissié de seguiment amb la periodicitat establerta.
c) En cas que sigui necessari, facilitar les llicéncles, autoritzacions o permisos per tal de
poder dur a terme el Projecte.
d) Promocionara el Projecte en diferents mitjans i xarxes socials, incorporant o emprant,
segons correspongui, el material propormonat
e) Facilitar la dedicacio tecnica necessaria per a la consecucié de l'objecte de[ Conveni, i
concretament:

i. La dedicacid de professmnals de Serveis Somals per a l'estudi i derivacié de
derivacio de les persones beneficiaries

ii. La dedicacio dels responsables municipals per a la participaci6 a les Comissions
ilo grups de trebali que es facin per al seguiment | avaluacio del projecte.

3.3 Les Parts es comprometen a actuar diligentment i conforme a les obligacions derivades de la
- bona fe per garantir I'éxit de 'objecte d’'aquest Conveni.

3.4 Les parts es comprometen a mantenir la confidencialitat dels documents i de les dades, que
s'intercanviin, de les reunions de segwment etc. i a no revelar-les sense |a prévia autoritzacio per
escrit de les altres parts.

Sense perjudici de Fanterior, als efecles de transparéncia, les parts podran donar a consixer, la
formalitzacio del present Conveni, les parts signants, la durada, 'objecte i prestacions a realitzar i
les obligacions econdmiques acordades.

QUARTA.- COMISSIO DE SEGUIMENT, OBJECTIUS | INDICADORS DE SEGUIMENT DEL
PROJECTE INFORMES
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4.1 A efectes del correcte seguiment de I'execucié d'aquest Conveni aixi com per a resoldre
possibles prohlemes d'interpretacié | compliment que es puguin plantejar respecte del mateix, les
parts acorden la creacléd d'una Comissid de Seguiment que es reunira amb la perlodicitat que
s’estimi convenient i, al menys, un cop al trimestre.

La composicié i rols d’aquesta Comissié sera la seglient:

» Representantls dCAIGUES DE BARCELONA: seguiment i tutela del desplegament del
Projecte ONA al municipi de Santa Coloma de Gramenet.

» Representant/s de CRUZ ROJA: reportar actuacions dutes a terme pel desplegament del
Projecte ONA al municipi de Santa Coloma de Gramenet i report sobre el desti de
I'aportacio econdmica d'Aiglies de Barcelona

+ Representant/s de I'Ajuntament: coordinacié -interna dels professionals implicats en el
projecte i retorn d'informacié, assegurant el seguiment social de les. persones. beneficiaries
del projecte. .

‘4.2 Els objectius del Projecte ONA indicats a la clausula primera estan definits de forma inicial i,
- durant el desplegament del Projecte al municipi de Santa Coloma de Gramenet, es podran anar
redefinit 2 mesura que es vagi avancant en el desenvolupament i segons encaix de les actuacions
dutes a terme, per a la millor optlmltzamo i |mpacte de Iaportamo econdmica que realltza AIGUES
DE BARCELONA.

A I'Annex | es recullen una série d'indicadors del Projecte i que es éeguiran en aquesta Comissié
de Seguiment. Aquests indicadors s'haufan de reportar per CRUZ ROJA en-els corresponents
informes de periodics de seguiment del Projecte, al menys trimestrals.

4.3 A la finalitzacid de la vigéncia del Conveni, la CRUZ ROJA presentaré a AIGUES DE -
BARCELONA un informe explicatiu de I'aplicacio dels fons percebuts, aixi com del resultat de les
actuacions a qué fa referéncia aguest conveni. Durant la vigéncia del conveni, AIGUES DE
BARCELONA podra sol-licitar a la CRUZ ROJA informes de seguiment amb periodicitat trimestral.

CINQUEMA.- DURADA

El present Conveni entra en vigor amb efectes retroactius a data 14 de juliol de 2022 i tindra efecte
fins el 31 de desembre de 2022.

SISENA- RESPONSABILITAT

Amb subjecclo al que disposa aquest Conveni, cada part ha de respondre per f mcompllment total
o parcial, de qualsevol de les seves obligacions derivades del present Conveni, i haura
d'indemnitzar, si fos el cas, a l'altra o altres per qualsevol dany i perjudlm efectius causat per
lincompliment.

La valoracio d'aquests danys i perjudicis la comunicara cada part a les altres segons correspongui,
qui tindra un termini de trenta (30) dies naturals per fer un descarrec de responsabilitat. En cas
contrari, es considerara acceptada la valoracio per la part a qui es reclama, i la part reclamant |i
emetra la corresponent factura. '

La responsabilitat 1 obligacié dmdemmtzacro aqui esfablertes s'entenen sense perjudici de la
facultat de resolucié del Conveni.

En el supdsit que AIGUES DE BARCELONA fos objecte d’una reclamacié judicial o extrajudicial,
adminisirativa o de qualsevol altra indole per incompliment de les obligacions assumides per [a
CRUZ ROJA i/o I'Ajuntament en aguest Conveni, en la documentacié que revesteix caracter
contractual, en les llicéncies, autoritzacions o permisos, - aixi com per [incompliment o
inobservanga de la normativa municipal, autondmica o estatal aplicable, la CRUZ ROJA ifo
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I'Ajuntament, segons correspongul, mantindran a AIGUES DE BARCELONA indemne en tot
moment.

Aixi matelx, la CRUZ ROJA | I'Ajuntament manifesten | garanteixen expressament que compten
amb les corresponents assegurances de responsabilitat civil pér cobrir els danys que poguessin
ocasionar-se durant el desenvolupament del Projecte.

SETENA.- EXTINCIO DEL CONVENI
El present conveni s'extingira per les seglients causes:

a} Per mutu acord de les parts,

a) El transcurs del termini de vigéncia del Conveni. '

b} Per incompliment de les obligacions convencionals per qualsevol de les parts, a instancia de la
part complidora;

c) Per les causes generals del dret.

En qualsevol cas, quan l'extincid provoqui o causi danys | perjudiGlS la part perjudncada pot
reclamar el rescabalament i / o les indemnitzacions gue siguin procedents

VUITENA. -PROTECCI@ DE DADES DE CARACTER PERSONAL

8.1 Les actuacions convingudes entre les Parts en v1rtut d'aquest conveni no requereixen el
tractament de dades de caracter personal responsabilitat d’AIGUES DE BARCELONA.

En cas de que, per error o accident, un treballador de la CRUZ ROJA ilo-de I'Ajuntament tingui
acces a aquestes dades personals, aguests n*han d informar a Aigles de Barcetona el mes aviat
possible. .

La CRUZ RGJA i I'Ajuntament s'obliguen a comunicar a tots els treballadors assignats a aquest
convenida seva obligacié de guardar secret professional i de notificar qualsevol accés indegut a
dades de caracter personal que es produeixi. La CRUZ ROJA | P'Ajuntament seran en tot cas
responsables de les possibles infraccions que es puguin derivar de ['(s da les esmentades dades
per part dels seus treballadors.

Les dades dels signants del conveni, aixi com de les altres persones encarregades del seguiment
o execlcid d'aquest, seran recollides i tractades, respectivament, per AIGUES DE BARCELONA, ,
I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet | la CRUZ ROJA ESPANYOLA, els domicilis dels
quals figuren en I'encapgalament {d'ara endavant els "Responsables del Tractament”) amb les
seglents flnalltats

. Realitzar una adequada gestié de Ia relacio juridica amb lentitat en la qual treballa o de la

qual és representant.
. Mantenir contacte professional amb I'entitat en la gual treballa o de la qual &s representant.

La base legal que legitima el tractament de les dades personals és:

. L'existencia d’'una relacié juridica o conveni.

° L'interés legitim a realitzar una adequada gestié de les entitats amb qui col-labora, a través
del tractament de les dades de contacte professionals de les persones que presten servels
o que representen a les entitats signants.

Les parts tractaran les dades pel temps necessari per a complir amb les finalitats per a les quals
van ser recollides, amb subjeccid a les disposicions legals sobre periodes d’arxiu i retencid, si n'hi
hagués. Per defecte, les dades de contacte s'emmagatzemaran degudament bloquejades durant
un periode addicional de cinc (5) anys després de la finalitzacié de 'execucié del Conveni, per a

6



' 3 ‘ y Ajuntament .
g | de Santa Coloma . Algues de
J&&} de Gramenet + Cruz ROja Barcelona

les parts demostrar el compliment de les seves obligacions legals i/o contractuals, i per a garantlr
el seguiment de la seva relacid juridica. Posteriorment, es procedira a la seva destruccid.

Les parts poden tenir proveidors que els ass:stelxm en I'execucio de tasques relacionades amb el
tractament de les seves dades personals, per exemple 'emmagatzematge, les parts s'asseguren
que aquestes entitats compleixen amb la normativa de proteccié de dades, que els resulta
directament aplicable per la seva condici6 d'encarregats del tractament.

En cas que alguna de les parts dugui a terme una transferéncia internacional de les dades de
contacte a un tercer, la Part que 1a realitzi s'assegurara que aquesta transferéncia ofereix les
garanties adequades i que els esmentats tercers estiguin contractualment obligats a tractar
aquestes dades de contacte exclusivament per als fins definits, amb Ia confidencialitat i seguretat
requerides.

L.es parts només comunicaran les dades personals a tercers si és necessari per donar compliment
a obligacions legals.

Cadascuna de les parts es compromet a informar els seus empleats i els seus representants, del
tractament de les seves dades de contacie per de les altres parts en les condicions descrites en el
present apartat, incloses les condicions per a {'exercici dels seus drets: els empleats i
representants de cadascuna de les parts del present Conveni tenen dret a accedir, recfificar o
eshorrar les seves dades de contacte, dret a restringir el tractament de les seves dades de
contacte, dret a oposar-se al tractament de les seves dades de contacte i dret a establir dlrectnus
sobre el desti de les seves dades de contacte després de la seva defuncio.

Els afectats tenen dret a accedir, rectificar, suprimir, limitar | oposar-se al tractament de les dades,
aixi com a -exercir la resta de drets que es reconeixen en la normativa vigent en matéria .de
. proteccid de dades, dirigint-se respectivament al Responsable del Tractament que correspongui,
en la segllent adreca de correw:  dpo@cruzroja.es, dpd@gramenet.cat i
Datrocnms@alquesdebarcelona cat ' ‘

Igualment, poden posar en conelxement de 'Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades qualsevol
situacio que considerin que vulnera els seus drets (www.aepd.es), o I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades (www.apdeat.caf)

" 8.2 AIGUES DE BARCELONA no tindrd accés a dades personals dels partlmpants al Projecte
ONA,; només de les dades dels signants d'aquest Conveni i, si escau, dels membres de les
comlssmns de segwment :

8.3 Per altra banda seran objecte de tractament automatitzat exclusivament per part de de la
CRUZ ROJA i/o de TAjuntament. a efectes d'inscripcio, recepcid d'informacid i proveiment del
servei, en compliment del que disposen la Llei Organlca de Proteccié de dades personals i
garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD) 3/2018 i el Reglament {UE) 2016/679 del Parlament
Eurcpeu i del Conseli, de 27 d'abril de 2018, relatiu a la proteccit de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades. Es defineix com a
responsabie de les dades I’Ajuntament per la derivacié de persones susceptibles de participar
al programa i que siguin usuaries del Fons de Solidaritat/Tarifa Social d'Aiglies de Barcelona,
respectant tota la normativa vigent en materia de proteccié de dades. Per [a seva part, Creu Roja
sera I'encarregat del Tractameént de les dades. :

g establelx que:
1. Que 'Encarregat del Tractament presta determinats serveis (que es detallen en aquest conveni)
per compte dels responsable de tractament. ‘

2. Per al correcte compliment d'aquests serveis, {'encarregat del Tractament accedsix o tracta
dades de caracter personal dels fitxers titularitat del Responsable de tractament.

3.En compliment def que disposa {'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a |la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
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tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades o RGPD}, és intencid de les parts
establir les obligacions i responsabilitats que corresponen a cadascuna d'elles en el tractament de
fes dades de caracter personal, d'acord amb les segilents estipulacions:”

a) Mitjangant les presents clausules, s'habilita a la persona encarre_gada del tractament per tractar
per compte de la persona resporisable de tractament, les dades de caracter personal necessaries
per poder prestar el servei Unicament i ‘exclusivament per a les segiients finalitats: derivacio de
persones susceptibles de participar al programa i/o projecte ONA, per pait del responsable.

Per a l'execucio dels serveis derivats del compliment objecte de l'encarree, la persena responsable
de tractament, posa a disposicid de |a persona encarregada de tractament, tota la informacid
necessaria del seu sistema d'informacié. Queda terminantment prohibida Iaphcacm o utilitzacié de
tes dades de caracter persona[ objecte de fractament per a tractaments i finalitats diferents als
aqui previstos, llevat d’autoritzacio expressa manifestada per escrit per la persona responsable del
tractament. '

~ Es prohibeix, aixi matelx la comunicacio de les dades objecte. de tractament, ni fan sols per la
seva conservacid a altres persones, excepte les cessions legalment establertes i les que siguin
necessaries per al compliment de les finalitats de la relacié contractual.

‘b) Identificacic de la informacié a tractar per 'encarregat/ada.

.L'encarregat/ada podra tractar dades de caracter personal dels tipus ¢ categories de dades
necessaries del seu sistema d'informacié, per poder dur a terme el contracte de prestacié de
serveis corresponent. Aquestes son: Nom / Cognoms / DNl —NIE-PASSAPORT/Génere/
[Direccio/Teléfon de contacte/correu electronic/informacié laboral/ Informacio educativa ifo
formativa/Factura de I'aigua/Fitxes de derivacions de Servels Socials).

¢) Deure de secret professional.

El personal de 'Encarregat del Tractament té el deure de guardar secret professional respecte a 1a
informaci6é de caracter personal objecte de tractament. Aquesta obligacia és exigible al personal,
fins i tot després d'haver cessat la seva relacié amb la persona encarregada de tractament. A més,
serd obligacié d' aquest Gltim comunicar i exigir al seu personal el compliment del deure de secret
professional, aixi com la resta de les condtctons i termes fixats en el present contracte. Ha de
garantir, si escau, la formacid necessaria en matéria de proteccid de dades personals de les
persones. autoritzades per tractar dades personals. L'encarregat/ada haura de mantenir a
disposicid de la persona Responsable la documentacié acreditativa del compliment d'aquesta
obligacio.

d) Seguretat de les dades.

L'encarregat/ada de tractament ateridrd quantes instruccions en seguretat pugui trahsmetre elfla
Responsable del tractament, tenint en compte l'estat de la técnica, els costos d'aplicacio i Ia
naturalesa, I'abast, el context i les finalitats del tractament, aix{ com els riscos de probabilitat i
gravetat variables per als drets i les llibertats de les persones fisiques. L'encarragat/ada de
tractament establira les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir el nivell de
seguretat adequat al risc existent que, si escau, s'incloguin: a) La seudoanonimizacio i el xifrat de
dades personals; b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament; ¢) La capacitat de restaurar la disponibilitat i
I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident fisic o técriic; d) Un procés de
verificacid, avaluacié i valoracio regulars de l'eficacia de les mesures técniques | organitzatives per
garantir la seguretat del tractament. En qualsevol cas, |'encarregat/ada de Tractament adoptara les
mesures de seguretat, técniques i organitzatives, apropiades per garantir 1a seguretat de les dades
de caracter personal i evitar la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no auforitzat, tenint en
compte 'estat de |a tecnologia, la naturalesa de les dades i els riscos del fet que estiguin exposats,
tant si provenen de l'accid humana o del mitja fisic natural. En particular 'encarregat de
tractament, donat que treballa per compte del responsable de tractament que és una administracia
plblica, resta obligat a aplicar les mesures de seguretat detallades en el Reial Decret 3/2010, de 8
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de gener, pel qual es regula FEsquema Nacional de Séguretat en l'ambit de I'Administracio
- Electronica.

e) Col-laboracio.

L'encarregat/ada de tractament posara a disposicid del/la Responsable de Tractament tota la
informacié necessaria per demostrar el compliment de les obligacions establertes en el present
contracte, aixi com permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part
del responsable de Tractament o d'un altre auditor autoritzat pel Responsable de Tractament. Si
escau, I'encarregat/ada de Tractament col-laborara en el cas que s'hagues de fer una notificacio
de violacions de seguretat de dades a les autoritats de proteccié de dades, la cominicacié de
violacions de dades a les persones interessades, la realitzacio de les avaluacions d'impacte
relativa a la proteccié de dades (AIPD) |, si escau, la realitzacié de consultes prévies. En tot cas,
I'encarregat/ada de Tractament col-laborara amb ella Responsable de Tractament davant de
qualsevol requeriment fet per |'autoritat competent en relacié al tractamént de dades personals
encomanat. No obstant aixd si la persona encarregada del tractament considera que alguna de les
instruccions infringeix 'RGPDUE o qualsevol altra disposicio en matéria de proteccié de dades de
la Unié Europea (UE), la persona encarregada haura d'informar immediatament a la persona
responsable.

f} Exercici de drets per les persones interessades.

Els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i, si escau, limitacié, portabilitat o oposicié, els
exerceixen les persones interessades davant elfla Responsable de Tractament. Si 'encarregat/ada

“de tractament rebés una peticid d'exercici de drets haura dinformar immediatament a
lnteressat/ada o afectat/ada de la identitat de/de la responsab!e del tractament, perqué s'adrect a
aquest. La comunicacié ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable
seglient al de la recepcioé de la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin
ser rellevants per a resoldre la sol licitud.

g)-Deure de devolucid i no conservacié.

Un cop finalltzada ta prestacié contractual, les dades de caracter personal han de ser retornades al
Responsable/a de fractament, igual que qualsevol suport 0 documents que consti alguna dada de
caracter personal objecte de fractament, excepte quan hi hagi una previsio legal que exigeixi la
seva conservacid. En aguest cas, s'haura de procedir a la devolucid dels mateixos garantint el
Responsable. de Tractament aquesta conservacid. Aquelles dades que no siguin retornades
s'hauran de destruir adoptant les mesures de seguretat necessaries per evitar 'acces per part de
tercers. També podra I'Encarregat/ada del Tractament conservar, degudament bloquejades, les
dades en tant puguin derivar responsabilitats de la seva relacié amb el/la Responsable de
Tractament

h) Responsabi[itat.

“mbdues parts es comprometen a respectar, en el compliment de les obligacions que es defiven
d'aquest document, tota la legislacié i normativa que resulti aplicable, molt en particular, les
obligacions Imposades 1 determinades pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a [a proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades. Cada part haura de. fer
front a la responsabilitat que es derivi del seu propi incompliment d'aquesta legislacié i normativa,
Possibilitat de sol-licitud dinformacié relativa al compliment de les mesures de seguretat. El/la
‘Responsable tindrd la facultat d'exigir a l'encarregat/ada, prova del seu compliment de les
obligacions imposades per la legislacié de proteccié de dades, sol-licitant copia del document on
es descriguin les mesures de seguretat adoptades (almenys en la part que li afecti), o bé de
linforme d'auditoria, o de qualsevol altre document que estimi convenient sempre que es refereixi
a dades -que tracti per compte d'aquell. En el cas que no quedi suficientment acreditat, segons el
criteri del/de fa Responsable, el compliment de les obligacions que com a encarregat/ada li
corresponen, &l primer pot rescindir unilateralment e! contracte.
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i) Subcontractacio.

D'acord amb allé que disposa l'article 28.4 RGPDUE, en el cas que I'encarregat/ada de tractament,
necessiti subcontractar algun servet a un Tercer per donar un servel alfla responsable de
tractament, estd obligat a notificar fefaentment allla responsable de Tractament aquesta
subcontractacié abans de subcontractar i, a més, haura d'obtenir el consentiment exprés per fer-
ho. :

Un cop obtingut el consentiment, Yempresa subcontractada haura de complir amb el que disposa
I'Article 28 RGPDUE en tots els seus exirems, cap a 'empresa subcontractada -

j} Violacions de seguretat:

L’encarregat de tractament ha d'informar al responsable de tractament, sense dilacio indeguda i en
qualsevel cas abans del termini maxim de 24 hores, | a través de l'adreca de corrsu
dpd@gramenet.cat , de les violacions de la seguretat de les dades personals del responsable de
tractament al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb- tota la informacio
rellevant per documentar i comunicar la incidéncia. -

En cas de violacié de la seguretat, si se’ n disposa, 'encarrégat de tractament ha de facititar, com a
minim, la informacié segiient; :

1. Descripcid de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, -
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat de les persones interessades afectades |
les categones i el nombre aproximat de registres de dades personais afectats.

2. Nom i dades de contacte delide la delegat/da de proteccuo de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacid.

3. Descripcid de les possibles conseqiiéncies de la wolamo de la seguretat de les dades
personals.

4, Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la
“seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar |a informacié simultdniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
Informacio s'ha de facilitar de manera gradual sense dilacid indeguda, i en tot cas, en menys de 24
hores. .

Correspondra al responsable de tractament comunicar les violacions de Ia seguretat de les dades
a I'Auforitat Catalana de Proteccid de Dades. :

NOVENA.- ETICA EMPRESARIAL

La CRUZ ROJA i 'Ajuntament manifesten que coneixen préviament a latorgament del present
Conveni el Codi Etic d'AIGUES DE BARCELONA, en trobar-se disponible a
https://www.aiguesdebarcelona.cat/documents/42802/0/Codi_Etic Aigues Barcelona CAT.pdf/11
701183-4e95-db73-51d4-baed)769dch67t=1565678869482 en el qual es recullen els valors,
principis i les seves normes d'actuacié que integren el seu Sistema de Prevencié de delictes, dirigit
a prevenir o reduir sugmﬂcatlvament el r[sc de comissid de dellctes i, facilitar la seva deteccid.

Aixi mateix, la CRUZ ROJA i 'Ajuntament declaren que comprenen, accepten i assumeixen els
valors i principis del Codi Etic ’/AIGUES DE BARCELONA, trobant-se en disposicié d'aplicar-ios i
que faran tols els esforgos per a aixd en la seva organitzacié i, que s'han d'assegurar que el
personal assignat o relacionat amb aquest Conveni accepta el compliment, sent coneixedors que
el seu incompliment podra comportar la resolucié d'aquest Conveni.
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Igualment, la CRUZ ROJA i I'Ajuntament expressen | comuniquen que aplicaran els seus millors
esforgos i adoptaran les mesures necessaries per disposar de métodes eficacos per a la Prevencid
de Delictes de la Persona Jurfdica en I'ambit de la seva organitzaci6, de conformitat amb lart. 31 -
bis i concordants de! Codi Penal, tant-en aquest Conveni com en el conjunt les activitats
realitzades que tinguin relacio directa o indirecta amb el mateix. ;

Durant la vigéncia del Cenveni, AIGUES DE BARCELONA es reserva el dret de verificar el
compliment del seu Codi Etic per la CRUZ ROJA i 'Ajuntament i el personal assignat per aquests
en relacié amb aquest Convenl, mitjangant mecanismes d'avaluacié interns | { o externs. ‘

L'incompliment de la present clausuta per part de la CRUZ ROJA ilo I'Ajuntament donara lloc a -
l'exercici de quantes accions legals, civils i / o penals, consideri pertinents AIGUES DE
BARCELONA. :

DESENA.- CESSIO | MODIFICACIO

Aquest conveni és personal entre les pérts i no podra ser cedit, total o parcialment, per cap d'elles
sense el consentiment previ per escrit de I'altra part. :

La modificacio del contingut del Conveni requerira acord unanime i bef escrit de les parts.
ONZENA.- LLEI APLICABLE

“El present conveni té la qualificacié juridic-fributaria de "conveni de col-laboracié empresarial en
activitats d'interés general” en els termes del que disposa l'article 25 de la Llei 49/2002, de 23 de
desembre, i per tant la difusié per part de [a CRUZ ROJA de la participacié d'AIGUES DE
BARCELONA a les activitats objecte d'aquesta col-laboracié no constitueix una prestacio de
serveis a l'efecte de I''mpost sobre el Valor Afegit (IVA), i les quantitats lliurades per AIGUES DE
BARCELONA per aquest motiu rebran ! tractament fiscal recoliit en l'article 25 de la Liei 49/2002.

DOTZENA ~ RESOLUCIO DE CONTROVERSIES
Per resoldre quEEsevol discrepancia en la interpretacié o apilcacié del present conveni, les parts,

amb expr%ssa enuncia al fur que pogués correspondres, se sotmeten expressament a la
jurisdicci6 i competéncia dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona.

de juliol d

l, en prova %ﬁ c7mormitat,»_(§_ign‘ n el present conveni, el qual sorg'ey( efectes retroactius des d'14
2 : .
|4Pp ,

Sra. Meritxel/rane Agunar :
Direqtora%ié Social i Participaci6
AIGUES/ZE BARCELONA, EMPRESA
METROPOLITANA DE GESTIO DEL

CICLE INTE AL DE L'AIGUA, S.A.

Ntiria Parlon Gil -

Alcaldessa Secrdtari Gengpal Actigtaal
@TAMENT DE SANTA COLOMA AJUNTAVERFEESANTA COLOMA
E GRAMENET DE GRAMENET
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