


14.286 € a Creu Roja per dur a terme aquest projecte.

Aquest servei s’emmarca en el Pla de recuperació, transformació i resiliència i en concret dins 
del Projecte número 1 de nous equipaments i remodelació dels existents que promou la UE.

El contracte programa estableix la possibilitat de dur a terme aquest servei de manera 
Compartida ens local/entitat.

El Consell Comarcal de la Selva manté una relació amb Creu Roja en matèria de productes de 
suport des de la signatura d’un primer conveni l’any 2007.

El Consell Comarcal de la Selva, amb NIF P-6700002-F, representat pel Sr. Martí Pujals 
Castelló, en qualitat de President, i Creu Roja Espanyola a Santa Coloma de Farners, 
representada pel Sr. Josep Domènech Costa, en qualitat de Secretari Provincial de Creu Roja 
Girona, entitat sense ànim de lucre, amb CIF Q2866001G, l’any 2021 van signar el conveni de 
col·laboració per a la prestació del servei de productes de suport.

Aquest conveni preveu al seu punt onzè dels pactes, poder realitzar pròrrogues mitjançant 
acord exprés d’ambdues part i d’acord amb els límits que preveu la Llei 40/2015 del règim 
jurídic del sector públic.

La base 43 de les Bases del Pressupost del Consell Comarcal de la Selva de 2023 regula el 
Pla estratègic de subvencions, de la Corporació, on s’hi defineixen els seus eixos estratègics.

Per tot això ambdues parts, de comú acord, i reconeixent-se plena capacitat per a aquest acte, 
formalitzen l’addenda del conveni de 2021, que es regirà pel següents punts:

Primer. Descripció de l’objecte de l’addenda al conveni

L’objecte d’aquesta addenda és prorrogar el conveni que regula la col·laboració i atorgament 
d’una subvenció directa per part del Consell Comarcal de la Selva en l’execució de l’activitat 
de Creu Roja, i establir la incorporació d’un terapeuta ocupacional en la seva execució, en la 
mesura que la cerca laboral els ho permeti. 

El Consell Comarcal atorgarà una subvenció directa a Creu Roja Espanyola. Aquesta pròrroga 
permetrà donar continuïtat al servei de productes de suport, contribuint al finançament del 
material i del personal necessari.

Juntament amb la subvenció nominativa, el Consell Comarcal cedeix l’ús de productes de 
suport adquirits amb anterioritat a la signatura de la present addenda i que es detallen en 
l’Annex I .

L’objectiu és permetre una resposta ràpida a les persones amb discapacitat o dependència 
perquè puguin disposar de productes de suport, en modalitat de préstec, mentre no els puguin 
obtenir per altres vies.

Segon.- Import de la subvenció i consignació pressupostària:

El Consell Comarcal de la Selva, a través del Departament d’Atenció a les persones, 
subvencionarà a l’entitat Creu Roja amb un import de 14.286 €, per a col·laborar en la 



realització de les activitats descrites als punts anteriors i per a l’adquisició de material vinculat 
a l’objecte del conveni que serà objecte de reversió al Consell Comarcal de la Selva a la 
finalització del mateix i anirà a càrrec de l’aplicació pressupostària 32 2311 48001

La subvenció està prevista nominativament en el pressupost del Consell Comarcal de la Selva 
per a l’any 2023 que va ser aprovat el 24 de gener de 2023 i publicat al BOP el 15 de març de 
2023.

Tercer.- Acceptació de la subvenció.

Per la firma de la present addenda l’entitat beneficiària accepta incondicionadament tots els 
requisits que estableix el present document així com la Llei General de Subvencions, 38/2003, 
de 17 de novembre, i es compromet al seu compliment.

La perfecció i acceptació de la subvenció s’entendrà per la tramesa d’aquesta addenda 
signada digitalment per les parts.

Quart.- Termini d’execució:

La subvenció es destinarà a finançar les despeses que es produeixin durant l’execució de les 
activitats programades per Creu Roja, les quals es duran a terme des de la signatura 
d’aquesta addenda i fins el 31 de desembre de 2023.

Cinquè.- Termini i forma de justificació:

L’Entitat beneficiari/ària haurà de justificar la realització del projecte/activitat subvencionada 
com a màxim dins del primer trimestre del 2024, mitjançant la presentació de:

- Memòria justificativa del compliment de les condicions imposades en els instruments 
reguladors de la seva concessió, així com les activitats realitzades i els resultats obtinguts.

La memòria justificativa inclourà detall actualitzat del material adquirit i del total disponible en el 
present exercici d’acord amb el llistat que consta en l’Annex I d’aquesta addenda.

- Memòria econòmica justificativa del cost de l’activitat amb el contingut establert en l’article 
72.2 del RLGS.

Un cop Creu Roja presenti la documentació justificativa, es procedirà a la revisió corresponent. 
En cas de no estar conforme amb allò establert es podrà requerir que s’esmeni, en el termini 
de 10 dies, els defectes que se li indiquin o bé, que presenti les al·legacions que s’estimi 
oportunes, amb la indicació de que, si no ho fes, es considerarà incomplerta l’obligació de 
justificació, amb les conseqüències que es determinen al punt següent.

Sisè.- Pagament:

L’import de la subvenció és de 14.286 € consignada a l’aplicació pressupostària 32 2311 48001 
i prevista al pressupost del Consell Comarcal de la Selva per a l’any 2023, aprovat el 24 de 
gener de 2023 i publicat al BOP el 15 de març de 2023.

El Consell Comarcal abonarà una bestreta corresponent al 75 % de la quantitat concedida.

El 25% restant es pagarà una vegada Creu Roja presenti el compte justificatiu de despeses 



relacionades liquidant-se la quantitat justificada.

Es produirà la pèrdua del dret al cobrament total o parcial de la subvenció en el supòsit de falta 
de justificació o de concurrència d'alguna de les causes previstes a l'article 37 la Llei General de 
Subvencions, 38/2003, de 17 de novembre.

Així mateix, abans del pagament el/la beneficiari/ària haurà d’acreditar fefaentment trobar- se 
al corrent de les seves obligacions tributàries i amb la Seguretat Social.

En tot cas, és imprescindible que s’hagi justificat la subvenció atorgada l’any immediatament 
anterior.

Setè.- Obligacions de l’entitat beneficiària:

El Consell Comarcal de la Selva es compromet a:

1. Complir el que disposa la Llei 13/2014, de 30 d’octubre d’accessibilitat on s’estableixen 
diverses actuacions obligatòries per a les administracions públiques amb l’objectiu d’assolir 
una major accessibilitat que garanteixi la igualtat d’oportunitats, una millor autonomia personal i 
la no discriminació amb especial atenció, tal com s’indica en l’article 53.1, als col·lectius amb 
especial vulnerabilitat o en risc d’exclusió social.

2. Impulsar el banc de productes de suport a fi d’atendre la demanda existent i donar una 
resposta ràpida a la demanda i la necessitat de productes de suport a les persones dels 
municipis, procurant un servei de proximitat de valor pel ciutadà/na.

3. Atorgar una subvenció nominativa, partint de les bases d’execució dels pressupostos de 
2023, i emparant-se en l’article 22 de la Llei 38/2003 general de subvencions, on el punt 2, 
apartat C es contempla la concessió de manera directe de subvencions, amb caràcter 
excepcional, per raons d’interès públic, social, econòmic o humanitari.

4. Fer un seguiment de les actuacions en matèria d’accessibilitat que es duguin a terme en el 
seu àmbit territorial d’acord amb l’article 5.2 de la Llei 38/2003.

5. Justificar davant el Departament de Drets Socials la fitxa 50.5 en relació al banc de 
productes de suport i a la formació sobre pautes d’atenció a les persones per a l’any 2023 a 
partir del Registre Unificat de Dades dels Ens Locals i la corresponent justificació econòmica 
segons els termes determinants pel Contracte Programa.

Creu Roja es compromet a:

1. Gestionar el sistema de préstec de material de suport, partint de criteris tècnics. El que 
suposa: compra i inventari de nou material i seguiment del préstec, reparacions i manteniment 
de l’existent, transport i distribució a domicili, instal·lació, higienització i emmagatzematge.

2. Control i seguiment del material comprat per virtut d’aquesta subvenció.

3. Formular inventari actualitzat del banc de productes de suport del nou material adquirit i 
detallant el material ja existent a la signatura de la present addenda la titularitat del qual 
correspon al Consell Comarcal de la Selva i se’n cedeix l’ús a l’entitat beneficaria.

4. Obligació de remetre aquest inventari actualitzat.



5. Disposar dels següents mitjans de personal:

5.1. Un perfil professional adequat per al desenvolupament de les actuacions seguint les 
recomanacions de perfil assenyalades en el Contracte Programa 2022-2025 per aquesta 
fitxa:

“el professional ha d’estar en possessió de diplomatura o grau en Teràpia Ocupacional i 
excepcionalment, la titulació de fisioterapeuta, metge, infermer o titulació universitària 
assimilable, però amb experiència acreditada en productes de suport, maneig i habilitació de 
persones. “

En cas que, per dificultats de selecció, no sigui viable incorporar aquests perfils concrets, 
s’incoporaria un perfil amb titulació i/o experiència similars.

Dins les seves funcions hi haurà l’entrenament i comprovació del funcionalment del 
producte de suport. En casos molt excepcionals i amb indicadors de risc social greu, es 
podrà demanar una valoració domiciliaria sobre els suports adequats per l'autonomia de la 
persona.

5.2. Un suport al professional, que garanteixi l’atenció telefònica, les visites, les peticions, un 
control acurat del material, registre, estoc, seguiment d’entrades i sortides del magatzem, 
transport, etc.

6. Disposar del següents requisits instrumentals per al servei:

6.1. Un magatzem amb els adequats sistemes de producció i seguretat.

6.2. Un espai de taller per manteniment i reparacions o reposició de peces de productes i 
higienització.

6.3. Una oficina de control (taula de treball amb espai per atendre qualsevol persona, si 
s’escau).

6.4. Uns sistema de transport tipus furgoneta per dur el producte de suport a domicili i 
recollir-lo.

7. Acreditar al Consell Comarcal el total de despeses que es dedica a la compra i a la gestió 
del banc de productes de suport, independentment de la quantitat concedida per aquest ens.

8. Acreditar al Consell Comarcal –màxim fins a un 50% del percentatge de l’import 
subvencionat a finançar- el professional responsable.

9. Acreditar que, al llarg de 2023, el professional de referència hagi rebut formació sobre 
pautes d’atenció a les persones ateses.

10. Dur un registre d’actuacions realitzades, de les persones ateses i dels préstecs fets en 
cada exercici anual.

11. Fer un control dels productes, la temporalitat del préstec i altres variables mitjançant un 
registre que s’haurà d’entregar anualment al Consell Comarcal durant el primer trimestre de 
l’any següent.



Vuitè.- Compatibilitat amb d’altres subvencions:

L’Entitat Creu Roja haurà de comunicar la petició i/o obtenció de qualsevol subvenció pública 
concurrent en l’àmbit de les actuacions que es subvencionen per virtut de la present addenda.

La subvenció atorgada serà compatible amb qualsevol altra concedida per altres 
administracions o ens públics o privats. Tanmateix, l’import total de les subvencions rebudes 
per la mateixa finalitat no podrà superar el cost total del projecte/activitat a desenvolupar.

Novè.- Règim jurídic supletori:

En tot allò no previst en la present resolució ni en l’Ordenança General de Subvencions, 
s’estableix com a règim jurídic supletori la Llei General de Subvencions i el seu Reglament de 
desenvolupament.

Desè.- Vigència de l’addenda:

Aquesta addenda serà vigent des del dia 1 de gener i fins el dia 31 de desembre 2023. En 
qualsevol cas, es perfeccionarà la seva vigència un cop justificada la subvenció i realitzat el 
seu pagament.

En el cas que la firma de la present addenda sigui posterior a la data 1 de gener de 2023 
s’entendran convalidades les actuacions realitzades durant el període comprensiu d’1 de 
gener fins a la firma de la present addenda.

L’entitat haurà de remetre còpia signada electrònicament de la present addenda per registre 
d’entrada d’aquesta corporació.

En tot allò no previst en la present Addenda continuarà essent vigent i d’aplicació el Conveni 
formalitzat per les parts l’any 2021.

Onzè.- Pròrrogues

No es preveuen pròrrogues a la present addenda.

Dotzè.- Control financer

La Intervenció general del Consell Comarcal de la Selva, a més de l’exercici de la funció 
interventora que s’ha de formular en matèria de subvencions, d’acord amb el que preveu l’art. 
213 i següents del Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, pot exercir-hi un 
control financer d’acord amb el que preveu el Títol III de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 
general de subvencions. L'entitat Creu Roja està obligada a sotmetre’s a les actuacions de 
control financer que realitzi la Intervenció del Consell Comarcal de la Selva, d’acord amb el 
que estableix l’article 46 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions. 

La negativa al compliment d’aquesta obligació es considera resistència, excusa, obstrucció o 
negativa als efectes que preveu l’article 37 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de 
subvencions, sense perjudici de les sancions que, si s’escau, hi puguin correspondre.



Tretzè.- Seguiment

El Servei encarregat de fer el seguiment de les accions desenvolupades en aquesta addenda 
serà una Comissió formada pel Cap d’Unitat o persona en qui delegui, un tècnic/a de l’Àrea 
d’Atenció a les Persones i un membre designat per la Creu Roja.

Aquesta comissió es reunirà com a mínim un cop l’any i sempre que ho requereixi una de les 
seves parts i farà un seguiment tècnic i econòmic del servei.

Catorzè.- Causes de resolució

Seran causes de resolució d’aquesta addenda:

a) El transcurs del termini de vigència de l’addenda sense haver-se acordat la pròrroga.
b) L’acord unànime dels signants.
c) Per l’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’algun dels 
signants. En aquest cas, es notificarà a la part incomplidora un requeriment per a què 
compleixi les obligacions incomplertes, atorgant un termini d’1 mes. Si un cop transcorregut el 
citat termini l’ incompliment persistís, es notificarà a la part incomplidora, la concurrència de la 
causa de resolució i s’entendrà resolt l’addenda.
d) Per les altres causes previstes en aquesta addenda o altres lleis.

L’incompliment o la resolució de la present addenda donarà lloc a la liquidació de la mateixa 
amb determinació de les obligacions i compromisos de cadascuna de les parts. En cas que 
derivi d’un incompliment que doni lloc a una causa de reintegrament de les establertes a la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, es seguirà el procediment establert a la 
llei.

Quinzè.- Efectes de la resolució

A la finalització d’aquesta addenda, el Consell Comarcal podrà convenir amb la Creu Roja 
l’entrega a títol lucratiu (gratuït) dels elements adquirits per a la finalitat objecte de la present 
addenda abans de la reversió.

Els elements que composen l’inventari seran objecte de l’oportuna valoració o alternativament 
valorats a valor net comptable que figuri als estats comptables de la Creu Roja.

Setzè.- Protecció de dades

Les parts es comprometen a complir adequadament i en tot moment les disposicions 
contingudes en el Reglament General de Protecció de Dades (Reglament UE 2016/679), en la 
Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets 
digitals i en altres normes vigents o que en el futur es puguin promulgar sobre aquesta matèria, 
comprometent-se a deixar indemne a l'altra part de qualsevol responsabilitat que es pogués 
declarar com a conseqüència de l'incompliment de les obligacions que, en matèria de protecció 
de dades de caràcter personal, els afecten a cadascuna de les parts.

Així ho pacten ambdues parts, que es comprometen a complir les seves respectives 
obligacions bé i fidelment, tot signant aquest document, en prova de conformitat.

" La Creu Roja, prèvia atorgació per escrit de la pròpia persona, podrà informar als usuaris en 
relació a altres projectes que els puguin ser beneficiosos pel seu benestar".



S’adjunta a tal efecte “ANNEX 2. Política de privadesa i protecció de dades”.

Dissetè.- Règim de publicitat i transparència.

Aquesta addenda per tal que sigui eficaç es publicarà a la seu electrònica del Consell Comarcal 
de la Selva, al Butlletí Oficial de la Província de Girona, de conformitat amb el que preveu 
l’article 112.2 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de Règim jurídic i de Procediment de les 
Administracions Públiques de Catalunya, al Portal de Transparència del Consell Comarcal de la 
Selva, d’acord amb els articles 8 i 9 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, 
accés a la informació pública i bon govern, i es passarà a publicar, de manera trimestral, una 
relació dels convenis i addendes aprovats al llarg d’aquest període al Diari Oficial de la 
Generalitat de Catalunya.



ANNEX 1: Inventari de material 
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ANNEX 2. Política de privadesa i protecció de dades 

1)Del tractament de dades de caràcter personal d’altres organismes per part del 
Consell Comarcal de la Selva.

Les dades personals facilitades, pels casos en què es tracti de persona/es física/ques, o en 
el cas de ser representant/s de l'Administració local, així com la curricular i unes altres 
d'índole laboral, del/s treballador/es que realitzaran el subministrament, servei o obra, seran 
tractats pel CONSELL COMARCAL DE LA SELVA, en qualitat d’Encarregat del Tractament. 

La base jurídica que legitima el tractament de les dades personals és la prestació del servei 
de productes de suport per part de Creu Roja durant l’any 2023 regulada per mitjà de 
conveni entre el Consell Comarcal de la Selva i Creu Roja.

La finalitat de la recollida i tractament de la informació és la gestió i control de l’acord per a la 
prestació del servei, en els aspectes econòmics i tècnics derivats, i, si escau, remissió 
d'informació sobre les incidències relacionades amb el servei. S'informa que les dades 
personals podran ser cedides o comunicades a les entitats públiques competents (Tribunal 
de Comptes, Sindicatura de Comptes; Portal de Transparència, Jutjats o Tribunals) i en els 
supòsits previstos, segons la Llei.

Així mateix, podran ser publicades a la seu electrònica i diaris o butlletins oficials de 
l'Administració Pública corresponent o altres espais oficials. De conformitat amb la legislació, 
europea i espanyola, en protecció de dades de caràcter personal, els citats a l'inici podran 
accedir a les dades rectificar-les o suprimir-les, oposar-se al tractament i sol·licitar-ne la 
limitació i la portabilitat, mitjançant sol·licitud adreçada o presentada a les mateixes 
dependències del Consell Comarcal de la Selva, al Passeig de Sant Salvador, 25 - 27. 
17430 o Seu electrònica de el Consell Comarcal de la Selva https://seu.selva.cat.

Per a qualsevol qüestió relacionada amb protecció de dades us podeu adreçar a la persona 
Delegada de Protecció de Dades mitjançant correu electrònic a dpd@selva.cat. Més 
informació a http://www.selva.cat/protecciodedades.

Així mateix, en cas de considerar vulnerat el seu dret a la protecció de dades personals, 
podrà interposar una reclamació davant l'Agència Catalana de Protecció de Dades 
(http://apdcat.gencat.cat/ca/inici).

2) Del tractament de dades de caràcter personal, responsabilitat de la Creu Roja, per 
part del Consell Comarcal de la Selva.

En el cas que el servei comporti un accés o tractament de dades de caràcter personal, a 
nivell informàtic i/o en paper, i ostentés la condició d'Encarregat del Tractament, obligant-se, 
especialment, a complir amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la 
Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades) i amb la normativa que es 
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creu pel seu desenvolupament, així com de les disposicions que en matèria de protecció de 
dades nacionals es trobin en vigor al moment de la formalització de l’acord o que puguin 
estar-ho durant la seva vigència.

De forma enunciativa i no limitativa, CONSELL COMARCAL DE LA SELVA, assumirà les 
següents obligacions i responsabilitats en el tractament de dades de caràcter personal per 
compte de la Creu Roja: 

I. Confidencialitat i deure secret professional.- El personal encarregat de la 
prestació del servei per part de l'encarregat del tractament haurà de guardar la 
deguda confidencialitat - i, si escau, secret professional que regeixi la seva activitat 
professional - sobre els fets, informacions, coneixements, documents i altres 
elements als quals tingui accés amb motiu de la prestació del servei. És obligació de 
l'encarregat del tractament comunicar aquest deure al seu personal, així com cuidar 
del seu compliment.

II. Limitació en l'ús i cessió de les dades.- No aplicarà o utilitzarà les dades de 
caràcter personal amb una finalitat diferent a la prevista, així com no els cedirà o 
comunicarà a tercers, ni tan sols per a la seva conservació. 

III. Seguretat de les dades.- Atendrà a quantes instruccions en seguretat pugui 
transmetre el Responsable del tractament, tenint en compte l'estat de la tècnica, els 
costos d'aplicació i la naturalesa, l'abast, el context i les finalitats del tractament, així 
com els riscos de probabilitat variables per als drets i les llibertats de les persones 
físiques. L'encarregat del tractament establirà les mesures tècniques i organitzatives, 
necessàries per garantir el nivell de seguretat adequat al risc existent que, si escau, 
incloguin, entre uns altres: a) La pseudoanimització i el xifrat de dades personals; b) 
La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 
permanents dels sistemes i serveis de tractament; c) La capacitat de restaurar la 
disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d'incident físic o 
tècnic; d) Un procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l'eficàcia de les 
mesures tècniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament. Les 
mesures de seguretat a les quals estarà subjecte o, si escau, haurà d'adoptar 
l'Encarregat de Tractament, sense perjudici d'adoptar estàndards i bones pràctiques 
de la indústria de la seguretat de la informació [de forma enunciativa i no limitativa, 
estàndards de la sèrie de normes ISO/IEC 2700; el codi de Bones Pràctiques de 
Seguretat de la Informació del Information Security Forum (ISF)]seran conforme a les 
exigides a l'Administració pública, en virtut del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel 
qual es regula l'Esquema Nacional de Seguretat en l'àmbit de l'Administració 
Electrònica (ENS). En concret, seran les mesures de caràcter organitzatiu, 
operacional i de protecció recollides en l'Annex II del citat Reial decret. 

IV. Col·laboració.- L'encarregat del tractament posarà a la disposició del Responsable 
de Tractament tota la informació necessària per demostrar el compliment de les 
obligacions establertes en el present contracte, així com per permetre i contribuir a la 
realització d'auditories, incloses inspeccions, per part del Responsable de 
Tractament o d'un altre auditor autoritzat pel Responsable de Tractament. Si escau, 
l'encarregat del tractament col·laborarà en el supòsit d'haver d'efectuar una 
notificació de violacions de dades a les Autoritats de Protecció de Dades i, si escau, 
la comunicació als interessats. La comunicació s'efectuarà sense dilació indeguda, i 
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en qualsevol cas abans del termini màxim de 48 hores, i a través de correu 
electrònic, les violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les 
quals tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a la 
documentació i comunicació de la incidència. Si es disposa d'ella es facilitarà, com a 
mínim, la informació següent: a) Descripció de la naturalesa de la violació de la 
seguretat de les dades personals, inclusivament, quan sigui possible, les categories i 
el nombre aproximat d'interessats afectats, i les categories i el nombre aproximat de 
registres de dades personals afectats. b) El nom i les dades de contacte del delegat 
de protecció de dades o d'un altre punt de contacte en el qual pugui obtenir-se més 
informació. c) Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la 
seguretat de les dades personals. d) Descripció de les mesures adoptades o 
proposades per posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, 
incloent, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius. 
Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho 
sigui, la informació es facilitarà de manera gradual sense dilació indeguda. 
L'encarregat del tractament també col·laborarà en la realització de les avaluacions 
d'impacte relativa la protecció de dades i, si s’escau, la realització de consultes 
prèvies. En tot cas, l'encarregat del tractament col·laborarà amb el Responsable del 
Tractament davant qualsevol requeriment fet per l'autoritat competent en relació al 
tractament de dades personals encomanat. Si l'encarregat del tractament considera 
que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altra disposició en 
matèria de protecció de dades de la Unió o dels Estats membres, l'encarregat del 
tractament informarà immediatament al Responsable.

V. Exercici de drets pels interessats.- Els drets d'accés, rectificació, supressió i, si 
escau, limitació, portabilitat o oposició s'exerciran pels interessats davant el 
Responsable del Tractament. Si l'encarregat del tractament rebés una petició 
d'exercici de drets haurà d'informar immediatament a l'interessat o afectat de la 
identitat del Responsable del Tractament, perquè aquell es dirigeixi al mateix. La 
comunicació ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enllà del dia 
laborable següent al de la recepció de la sol·licitud, juntament, si escau, amb altres 
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol·licitud.

VI. Deure devolució i no conservació.- A elecció del Responsable de Tractament, 
l'encarregat del tractament suprimirà o retornarà totes les dades personals una 
vegada finalitzi la prestació dels serveis de tractament, i suprimirà les còpies 
existents tret que es requereixi la conservació de les dades personals en virtut de 
disposició legal. Aquelles dades que no es retornin, hauran de destruir-se adoptant 
les mesures de seguretat pertinents per evitar l'accés, recuperació o restauració per 
part de tercers.

VII. Subcontractació.- L'encarregat del tractament no podrà subcontractar, ni total ni 
parcialment, cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest contracte 
que comportin el tractament de dades personals sense autorització prèvia i per escrit 
del Responsable. Si fos necessari subcontractar, total o parcialment, algun 
tractament de dades, aquest fet s'haurà de comunicar prèviament i per escrit al 
Responsable, amb antelació suficient, indicant els aspectes que es pretenen 
subcontractar i identificant de forma clara i inequívoca l'empresa subcontractista i les 
seves dades de contacte. La subcontractació haurà de ser autoritzada per escrit pel 
Responsable, sempre abans del seu inici. No obstant això, en el supòsit d'accedir el 
Responsable a la subcontractació proposada per l'encarregat del tractament, hem de 




