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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE FUNDACIO AJUDA | ESPERANGA | AJUNTAMENT
D’ALTAFULLA

A la data de la darrera signatura electronica.

REUNITS

D’una banda, la senyora Maria Rosa Navas, presidenta de |la Fundacio Ajuda i Esperanga, actuant en
nom i representaciéo de I'esmentada entitat, domiciliada a Barcelona, a I'Avinguda del Portal de
I’Angel 7 i amb CIF R5800402L.

I de I'altra, la senyora Eva Martinez Giol, regidora d’Ensenyament, Benestar Social, Gent Gran i Salut
de I'Ajuntament d’Altafulla, actuant en nom i representacié del Consistori (d’acord amb el Decret
d’Alcaldia 2023/506, del 9 de maig), domiciliat a la Plaga del Pou 1, 43893 Altafulla, i amb CIF
P4301200D.

Totes les parts es reconeixen mutuament la capacitat i representacio suficient per subscriure aquest
acord i, a aquest efecte,

MANIFESTEN

Que la Fundacio Ajuda i Esperanga és una entitat de caracter orivat. constituida el dia 27 de
juliol de 1987, davant el Notari de Barcelon: iinscrita en el Registre
d’entitats religioses amb el nimero 42 de la seccid Especial, Grup F (N242-SE/F) del Ministerio
de Justicia, Direccion General de Asuntos religiosos amb data 26 de novembre de de 1987.

Que la Fundacié Ajuda i Esperanca té com a finalitat oferir atencidé social a través de
persones voluntaries en un marc de total anonimat i confidencialitat amb I'objectiu de millorar
la qualitat de vida i el benestar emocional de les persones que viuen situacions de solitud,
incomunicacié o patiment, contribuint aixi a crear una societat més solidaria, acollidora i
resilient.

Que la Fundacio Ajuda i Esperanga va signar un Conveni amb I"Ajuntament de Barcelona pel
servei del Telefon de Prevencid del Suicidi (TPS) a I'agost de 2020.

Que el Telefon de Prevencié del Suicidi (TPS) és un servei especific per atendre trucades on es
presentin especificament qualsevol mena de conducta suicida, des d'ideacio fins a I'acte suicida
en curs i/o imminent. Aixi mateix, també s’atenen trucades de familiars i/o amics de persones
que presentin conductes suicides i de supervivents de persones que han comés suicidi. Aquesta
linia esta operativa les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, i s’adreca a tota la poblacid.
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Que els protocols d’actuacié han estat validats per |I’Ajuntament de Barcelona.

Que I'Ajuntament d’Altafulla, des de la Regidoria de Benestar Social, vol col-laborar amb la
Fundacié Ajuda i Esperanca fent difusié del servei TPS (Teléfon de Prevencié del Suicidi) amb
I"'objectiu d’ampliar la xarxa de voluntaris i voluntaries de I'entitat, i participar aixi en aquesta
tasca social dirigida a donar suport en I'ambit del benestar emocional i qualitat de vida de les
persones que viuen situacions de soledat o desemparament.

Que ambdues institucions signen aquest acord de col-laboracié en la data indicada a I'inici
d’aquest document, per establir els seglients pactes amb I'objectiu de facilitar I'accés al Telefon
de Prevencié del Suicidi a totes aquelles persones provinents del municipi d’Altafulla.

1.

4.

PACTES

La Fundacié Ajuda i Esperanc¢a mitjancant el servei del Telefon de Prevencié del Suicidi, d’ara en
endavant, TPS, atendra a totes les persones usuaries que truquin del municipi d'Altafulla.

Les persones usuaries que truquin al TPS seran ateses pels nostres orientadors/ores, seguint els
protocols d'atencid de la Fundacid.

La Fundacio Ajuda i Esperanca es compromet a incloure dintre del seu llistat de recursos
comunitaris, aquells facilitats per I'Ajuntament d’Altafulla.

La Fundacié Ajuda i Esperanca es compromet a facilitar a les persones usuaries, els recursos
comunitaris del municipi.

La Fundacid Ajuda i Esperanca fara constar com a entitat col:laboradora a LUAjuntament
d’Altafulla en les seves xarxes i web institucional.

De la seva banda,

1
2.

=

un

L'Ajuntament d’Altafulla es compromet a fer difusié del servei de TPS entre la seva poblacié.

LAjuntament d'Altafulla es compromet a facilitar a la Fundacidé Ajuda i Esperanca tots aquells
recursos comunitaris que siguin gratuits per tal de poder informar del recurs més adient. En
I’Annex 1 del present document es facilita la llista dels recursos comunitaris que I'Ajuntament
d’Altafulla posa a disposicié de I'entitat, amb les dades concretes de cadascun d’ells.

L'Ajuntament d’Altafulla es compromet a fer difusid sobre el voluntariat de la Fundacid Ajuda i
Esperanca. Aquelles persones que vulguin ser voluntaris/aries de la Fundacié Ajuda i Esperanga,
seguiran el procediment establert per aquesta a efectes d’incorporar-se en el voluntariat.

L'Ajuntament d'Altafulla contribuira a fomentar la participacid de persones voluntaries que
actualment col-laboren amb el projecte “BON DIA” en el voluntariat de I'entitat.

LAjuntament d’Altafulla fara constar com a entitat col-laboradora a La Fundacié Ajuda i Esperanga
i el Teléfon de Prevencié del Suicidi en les seves xarxes i web institucional.
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ACORD DE CONFIDENCIALITAT

L’Ajuntament d’Altafulla i Fundacié Ajuda i Esperang¢a es comprometen a assegurar el tractament
confidencial de tota informacid verbal, escrita o sobre qualsevol altre suport, intercanviada com a
conseqiencia d'aquest acord, sigui 0 no assenyalada o designada per les parts com a confidencial.

En compliment d'aquest acord, les parts es comprometen a:

— Permetre l'accés a aquesta informacié Unicament a aquells empleats o empleades de la
Fundacid Ajuda i Esperanga que la necessitin per al desenvolupament de les seves tasques.

— Adoptar les mesures tecniques i organitzatives necessaries per limitar I'accés i per assegurar
la confidencialitat d’aquesta informacio.

— L'ts de la informacid confidencial intercanviada entre les parts es limitara a alld que sigui
estrictament necessari per al compliment de I'objecte d'aquest conveni, assumint la part
receptora de la informacid confidencial la responsabilitat per tot Gs diferent del previst en el
conveni.

TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Les persones signants d'aquest acord s'autoritzen mutuament a incorporar les seves dades
personals, juntament amb les que s'obtinguin durant la vigéncia d'aquest, a un tractament sota la
seva responsabilitat respectiva, a fi de dur a terme la gestid d'aquest acord.

Sialguna de les parts ha de proporcionar dades de caracter personal de terceres persones, el signant
de la part respectiva garanteix que els ha recaptat licitament i que ha subministrat a les persones
interessades la informacid necessaria sobre el tractament de les seves dades.

Cadascuna de les parts només pot comunicar les dades facilitades a terceres persones i als
organismes oficials competents en els termes exigits per la legislacié i normativa vigent per tal de
possibilitar la col-laboracid acordada. No obstant aix0, les dades si que podran ser comunicades a
altres empreses directament relacionades amb alguna de les parts, tot i que Gnicament per a fins
administratius interns.

Les dades demanades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la finalitat per a la
qual s'han recollit i per determinar les possibles responsabilitats que es puguin derivar d'aquesta
finalitat i del tractament de les dades.

Per tal de donar compliment al Reglament (UE) 2016/679 General de Proteccié de Dades i altra
legislacio vigent en matéria de proteccié de dades personals, les parts confirmen que estan
informades que en qualsevol moment el titular de les dades podra exercitar els drets d’accés,
rectificacio o supressio, la limitacio del tractament o oposar-se, aixi com el dret a la portabilitat de
les dades, dirigint-se per escrit a la part responsable al domicili social indicat.

Es podran nncar en rantarte amh al delacat de nrataccid de dades de les entitats a través del correu
electronii
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SIGNES DISTINTIUS

L’Ajuntament d’Altafulla podra utilitzar Unicament i exclusivament els signes distintius propietat de
Fundaci6 Ajuda i Esperanca i del Teléfon de Prevencio del Suicidi (en endavant, els signes distintius)
amb la finalitat de la seva incorporacié en els documents, suports electronics o webs, que d’acord
amb Fundacié Ajuda i Esperanca s’utilitzin per dur a terme 'objecte del present acord.

Fundacid Ajuda i Esperanca atorga una llicéncia d’ds sobre els seus “signes distintius” amb la finalitat
exclusiva de la comunicacio, difusié i promocié d’aquest acord. Aquesta llicencia és exclusiva i
intransferible, per un periode de temps igual a la durada del present conveni.

SEGUIMENT DEL PROJECTE

Periodicament La Fundacio Ajuda i Esperanca i I’Ajuntament d’Altafulla es reunira per:

e Fer un seguiment d’aquest acord de col-laboracio.
e Analitzar si escau, els recursos facilitats i millores que calgui implementar i que assegurin el
compliment dels objectius del projecte.

VIGENCIA DE L’ACORD

La vigéncia d’aquest acord és de quatre anys des de la data de la seva signatura. Abans de la seva
finalitzacio, els signants del conveni en poden acordar unanimement la seva prorroga per un periode
de fins a quatre anys addicionals, d’acord amb l'article 49.h) de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de
régim juridic del sector public.

Els pactes relatius a confidencialitat i proteccid de dades de caracter personal continuaran vigents
després de I'extincid del conveni.

RESCISSIO DE L’ACORD

Qualsevol de les parts podra rescindir, prévia existéncia de causa justificada, els compromisos de
I’acord informant-ne I'altra part de forma oficial, i amb una antelacié de 60 dies.

El present acord es resoldra per I'incompliment dels compromisos assumits per qualsevol de les
parts, per mutu acord o per decisio unilateral de qualsevol de les parts comunicada per escrit a
l'altra part amb una antelacio minima d'un mes, i per qualsevol altra causa determinada a la
legislacio vigent.

I, en prova de conformitat, les parts signen el present document, en la data d'encapgalament, per
duplicat i a un sol efecte.

Per part de Fundacio Ajuda i Esperanca Per part de I'Ajuntament d’Altafulla
Sra. Rosa Navas Sra. Eva Martinez Giol
OSA MARIA Fimads 35t marte per MARIA EVA MARTINET "wwaa-;:r.l-;z!:gfcfvu‘.\:]mn
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