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CONVENI DE COL.LABORACIO INTERADMINISTRATIU ENTRE DIPSALUT |
L’AJUNTAMENT DE BANYOLES PER L’EXECUCIO DEL SERVEI DE
TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

Reunits

D’una banda, I'Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié de Girona,
d'ara endavant Dipsalut, amb CIF num. Q1700565C, representat per la seva
presidenta, la senyora Maria Puig i Ferrer, en virtut de les facultats que li atorga el
Decret de la Presidéncia de Dipsalut de data 31 de juliol de 2023, i de conformitat amb
la delegacié efectuada per Decret de la Presidencia de la Diputacié de Girona, en data
27 de juliol de 2023, i assistida pel secretari de Dipsalut, senyor

D’altra part, ’Ajuntament de Banyoles, representat pel senyor Miquel Noguer Planas,
Alcalde-President, en virtut de I'acord de la Junta de Govern Local de data 28 de juliol
de 2023. L’assisteix en aquest acte la secretaria de la Corporacid, la senyora

Les parts es reconeixen mutuament la capacitat legal per formalitzar aquest conveni i
Manifesten:

I. Dipsalut, com a organisme autdbnom de la Diputaci6 de Girona, actua amb base a les
competéncies que li atorguen els articles 31, 36.1.a, 36.1.b, 36.1.d i 36.2 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, de Bases de régim local i I'article 17, 32.a i 65 de la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, de serveis socials i I'article 31 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del sector public (en endavant LCSP).

L'article 5.3. dels Estatuts de Dipsalut estableix que, d’acord amb la normativa de
régim local, 'Organisme realitza funcions d’assisténcia i cooperacié als municipis de la
demarcacié de Girona en relacié a totes les competéncies que, en matéria de salut
publica i accié social, els siguin atribuides per la legislacié de régim local i sectorial, tot
garantint els principis de solidaritat, eficacia i equilibri intermunicipals, en el marc de la
politica econdmica i social, assegurant la prestaciéo adequada en la totalitat del territori
dels serveis de competéencia municipal i participant en la coordinacio de I’Administracié
Local amb la de la Comunitat Autobnoma i de I'Estat, de conformitat amb l'article 31 de
la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

Aixi mateix, l'article 5.4.b) dels Estatuts de Dipsalut disposa que els seus ambits
d’actuacio son la promocio de la salut i les politiques de justicia social: estils de vida,
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condicions de vida, benestar de les persones, reduccio de les desigualtats i impuls de
la justicia social.

Finalment, l'article 6 dels Estatuts de Dipsalut, assenyala que I'Organisme pot dur a
terme tots els actes que tendeixin als objectius seguents:

a) Promoure i protegir la salut, el desenvolupament i cohesié social, I'equitat i la
sostenibilitat a la demarcacié, amb el compromis i voluntat d’'incorporar la
paritat de génere i 'apoderament individual i comunitari.

b) Collaborar amb diferents administracions i altres agents del territori per
promoure la millora de la salut i el benestar, aixi com participar en aliances,
taules i grups de treball.

c) Fer de nexe de connexié entre ens del sector public o entre aquests i entitats
per tal de millorar en eficiéncia i eficacia les politiques de salut i socials de la
demarcacio.

d) Impulsar, establir i/o participar en projectes d’'innovacio vinculats al seu ambit
d"actuacio.

Il. Per la seva banda, I'Ajuntament de Banyoles actua amb base a la competéncia que
disposa la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials (en endavant LSS), quan
estableixen la distribucié de competéncies en matéria de serveis socials en tres nivells,
un dels quals correspon a I'administracié local. L’article 31 de la LSS especifica quines
son les competencies de I'ambit local fent referéncia als municipis i, en concret, en el
seu apartat e) disposa que, correspon als municipis, entre d’altres, la competéncia
seglient: Complir les funcions propies dels “serveis socials basics”.

En aquest sentit, l'article 17 de la LSS regula, com a funcions dels “serveis socials
basics”, en el seu apartat i), “Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassisténcia i suport
a la unitat familiar o de convivéncia...” |, aixi mateix, l'article 16 d’aquesta Llei
assenyala que els serveis socials basics inclouen els equips basics, els serveis d’ajuda
a domicili i de teleassistencia.

Il. Que les dues institucions comparteixen la voluntat de cooperar, a través dels seus
corresponents Serveis d’atencié social per a la prestacid dels Serveis Socials,
propiciant I'atencié adequada a les persones en situacio de risc o fragilitat per factors
d’edat, socials, territorials, sanitaris o funcionals.

IV. Que en data 27 de maig de 2021, Dipsalut i el Consell Comarcal del Pla de I'Estany
van signar el Conveni de col-laboracid, que incloia 'ambit territorial del municipi de
Banyoles, en el qual s’encarregava a Dipsalut, com a poder adjudicador, la funci6
d’dérgan de contractaci6 en el procediment de licitacid conjunta del Servei de

Este documento es una copia simple del documento electrénico original. http://seu.banyoles.cat/valida.aspx
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Teleassisténcia Domiciliaria (en endavant, el STD o simplement el Servei), aixi com la
coordinacio de la prestacié del STD a les comarques gironines.

Aquest Conveni es va vincular amb el posterior contracte administratiu signat, en data
10 de desembre de 2021, entre Dipsalut i I'empresa adjudicataria Televida Servicios
Sociosanitarios SLU (B80925977) per a la gestié del STD, d’acord amb el que disposa
l'article 31.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en
endavant LCSP), relatiu a la realitzacié conjunta de contractacions especifiques.

V. Per acord del Ple de 'Ajuntament de Banyoles, de data 28 de desembre de 2022,
es va aprovar I'establiment del servei public de titularitat municipal dels serveis socials
en aquest ens local, competéncia atribuida als municipis per l'article 31.1 de Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

VI. Que de conformitat amb les xifres oficials de poblacié resultants de la revisio del
Padré municipal a 1 de gener de 2021, publicades per [lInstituto Nacional de
Estadistica en data 23 de desembre de 2021, la poblacié total del municipi de
Banyoles és de 20.168 habitants.

VIl. Que, en aquest sentit, és voluntat de les I'Ajuntament de Banyoles i Dipsalut
formalitzar un conveni de col-laboracié interadministratiu, pel desenvolupament del
servei de teleassisténcia domiciliaria, al municipi de Banyoles.

A la vegada, sera necessari modificar el conveni existent entre Dipsalut i el Consell
Comarcal del Pla de 'Estany en materia de prestacié del STD, per tal d’excloure del
seu ambit d’aplicacio al territori del municipi de Banyoles.

VIIl. Que pel que fa a I'execucié del contracte del STD en el municipi de Banyoles, en
quant al régim economic i interaccié6 amb I'empresa adjudicataria caldra coordinar les
actuacions amb el Consell Comarcal del Pla de I'estany per a l'aplicacié del régim
previst al plecs de prescripcions técniques i de clausules administratives particulars de
la licitacio.

En virtut de tot aix0, formalitzen el present Conveni amb subjeccio als seglents:
PACTES:

1. Objecte.

L’'objecte d’aquest Conveni és regular la col-laboraci6 institucional entre I'Ajuntament
de Banyoles i Dipsalut per la prestacié del STD a I'ambit territorial del municipi de
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Banyoles, que s’executa amb base al contracte que es va formalitzar en data 10 de
desembre de 2021, amb I'empresa Televida Servicios Sociosanitarios SLU.

L’Ajuntament de Banyoles no és part d’aquest contracte de STD atés que no va formar
part de la contractacid conjunta entre Dipsalut i els diversos ens locals signataris dels
convenis per a licitacié i adjudicacié d’aquest contracte. Entre aquests ens locals, hi ha
el Consell Comarcal del Pla d 'Estany que, fins a data 31 de desembre de 2022, era
qui gestionava el usuaris del STD de tota la comarca, incloent el municipi de Banyoles.

En aquest sentit, per tots els aspectes relatius a les relacions contractuals del STD
entre 'empresa adjudicataria i els diversos ens locals que van signar convenis per
aquesta contractacié conjunta i, en especial, pel que fa al 'ambit de tot el territori del
Pla de I'Estany, incloent 'Ajuntament de Banyoles, es seguira tenint com interlocutor al
Consell Comarcal del Pla de I'Estany.

Per tant, I'objecte d’aquest conveni entre Dipsalut i 'Ajuntament de Banyoles és
refereix exclusivament a la gestié del STD, sense que tingui cap efecte en les relacions
contractuals entre 'empresa adjudicataria i la resta d’ens participants d’aquesta
contractacié conjunta, i sens perjudici del pactes que s’hagin formalitzat entre
'Ajuntament de Banyoles i el Consell Comarcal del Pla de I'Estany.

Pel que fa a la prestacié del STD:

El Servei s’adreca a persones en situacié de risc, fragilitat o aillament per factors
d’edat, socials, territorials, sanitaris o funcionals, per possibilitar la seva permanéncia
en I'entorn de vida habitual i vetllar per la seva qualitat de vida.

El STD és una prestacido basica de caracter tecnologic garantida en la Cartera de
Serveis Socials del Departament de Treball Afers Socials i Families de la Generalitat
de Catalunya, per tant, exigible com a dret subjectiu amb I'acreditacié de la situacio de
necessitat que correspongui, d’acord amb el Decret 27/2003, de 21 de gener, d’atencid
social primaria.

La teleassisténcia constitueix una modalitat d’atencioé ininterrompuda a les persones la
qual, amb la tecnologia adequada, permet detectar situacions d’emergéncia a les
persones i donar una resposta rapida a aquestes situacions, garantint la comunicacio
permanent amb una persona de referéencia i que es faci el seguiment fins a la seva
resolucio.

Es un servei que funciona 24 hores - 365 dies de 'any mitjancant un terminal que
permet la comunicacié bidireccional amb I'exterior i que esta connectat a un Centre
d’Atencié Telefonica — CAT- i que s’acompanya d'un Servei d’Intervencié Domiciliaria —

Este documento es una copia simple del documento electrénico original. http://seu.banyoles.cat/valida.aspx
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SID — per aquells casos en que cal desplacar-se al domicili de la persona i/o fer el
seguiment dels usuaris.

De conformitat amb l'article 48.3 de la Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de Regim juridic
del sector public el conveni es subscriu, entre d’altres raons, per millorar I'eficiencia en
la gestié publica del servei i facilitar la utilitzacié conjunta de mitjans i serveis publics.

2. Objectiu i finalitat del servei.

L’objectiu del servei és promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries i
la seva familia mitjangant el foment de la seva autonomia tant per mitjans tecnologics
com per altres tipus d’intervencié. Es fonamentalment, una eina de suport per a les
persones que decideixen envellir en els seus domicilis i, per tant, facilitadora de la
permanéncia en els seus municipis.

Les funcions principals de la teleassisténcia son:

*  Proporcionar un contacte permanent i bidireccional entre els usuaris i una
persona externa al domicili vinculada a un centre d’atencié telefonica.

+ Respondre de forma immediata en cas d’emergéncia i seguiment de la situacio.

* Donar seguretat i suport a la persona usuaria i a la seva familia, detectant
possibles riscos potencials i coneixent la seva evolucié especialment a nivell
sociosanitari.

* Donar suport, assessorament i acompanyament en moments de crisis,
necessitats especials o en d’altres circumstancies que aixi ho requereixin.

»  Evitar o retardar la institucionalitzacio, fomentant 'autonomia de les persones
tot vetllant pel seu benestar i qualitat de vida.

* Facilitar la coordinacié dels serveis publics que intervenen en [atencio
d’emergencies o dels serveis socials per al seguiment de la situacid de les
persones usuaries i la deteccié de situacions de risc.

3. Actors implicats en el correcte desenvolupament del servei.

El STD és consequéncia de la col-laboracié interinstitucional entre Dipsalut i els ens
locals participants:

* Dipsalut, com a organ de contractaci6 i responsable del contracte, actua en la
seva vessant d’assisténcia i cooperaci6 i coordina la supervisié de I'execucio
del contracte per part de I'empresa adjudicataria. La Seccié d’Accié Social
treballa per a la implementacié quantitativa i qualitativa del servei i I'aplicacié de
protocols especifics coordinats entre les diverses administracions.
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* Els ens locals participants que van encarregar el desenvolupament i gestié de
la licitacié a Dipsalut, i son titulars de la competéncia i responsables del seu
correcte desenvolupament dins del seu ambit territorial:

Aquests ens son els seguents:
- Consell Comarcal de I'Alt Emporda
- Consell Comarcal del Baix Emporda
- Consell Comarcal de la Cerdanya
- Consorci d’Accid Social de la Garrotxa - Olot
- Consorci de Benestar Social Girones-Salt
- Consell Comarcal de la Selva
- Consorci de Benestar Social del Ripolles
- Consell Comarcal del Pla de I'Estany
- Ajuntament de Blanes
- Ajuntament de Figueres
- Ajuntament de Lloret de Mar
- Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
- Ajuntament de Palafrugell

L’empresa contractada, s’encarrega de la prestacio del servei a les persones usuaries,
prévia convocatoria i formalitzacio del corresponent expedient de contractaciod
administrativa.

Amb la signatura d’aquest conveni, 'Ajuntament de Banyoles s’incorpora com a gestor
d’aquest servei dins I'ambit del seu territori.

4. Beneficiaris/es del Servei Local de Teleassisténcia.
Tipologies d’'usuaris/es beneficiaris/es del servei local de teleassisténcia:

Tipus A: Persona usuaria titular del servei

Tipus B : Persona que conviu amb una persona usuaria tipus A

Tipus C : Persona que conviu amb una persona usuaria tipus A i no pot fer Us de
forma autonoma del servei.

També es defineixen dos tipus de beneficiaris/es del Servei, des de punt de vista del
seu sistema de pagament: l'usuari tipus CO amb servei gratuit i I'usuari tipus C100,
que assumeix el cost unitari mensual del servei, que es concreten segons la renda

Aquestes tipologies queden descrites al Pacte 6.2.3 “Equitat segons renda disponible”
d’aquest Conveni.
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5. Condicions d’accés al servei local de teleassisténcia.

Els Serveis Socials de I'Ajuntament de Banyoles sén els responsables de la
identificacio, la valoracié didoneitat, la prescripcid, I'assignacio de serveis a la
ciutadania aixi com el seguiment dels casos.

La facturacié d’aquests usuaris/es sera validada per I'Ajuntament de Banyoles, malgrat
el pagament sera assumit pel Consell Comarcal, sense perjudici de les transferéncies
economiques que puguin acordar els dos ens.

6. Desenvolupament del servei.

Malgrat 'autonomia de cada ens local, en el marc del STD cal aplicar el principi
d’equitat entés com l'orientacié aplicada a una politica publica perqué les persones i/o
els territoris puguin desenvolupar el seu maxim potencial i puguin gaudir dels mateixos
drets independentment de les circumstancies del context. Aixi I'equitat implica que els
recursos s’han d’assignar segons la necessitat.

Des d’aquest punt de visa, es consideren dues dimensions: I'equitat territorial i 'equitat
personal.

Dipsalut vetllara per tal que el Servei es desenvolupi en les mateixes condicions arreu
de les comarques gironines, considerant les necessitats dels diversos territoris de la
demarcacio aixi com establint uns llindars socioecondmics per a I'accés al Servei que
siguin iguals per a la ciutadania independentment de la localitat en la que resideixin.

6.1 Equitat territorial — taxa de cobertura territorial

La taxa de cobertura a 31 de maig de 2023 de la poblacié més gran de 65 anys, ésla
seglent:

ACTIUS .
% TOTAL GRAU
COMARCA/ | TOTALS A . TOTAL .

POBLACIO > . | POBLACIO > | COBERTURA

AJUNTAMENT | FINAL DE 65 ANvS | POBLACIO | T Pris o
MES

ALT EMPORDA 1.503 19,59 96.719 18.946 7,93
BAIX
EMPORDA 1.317 19,37 92.066 17.834 7,38
CERDANYA 257 17,10 19.230 3.288 7,82
GARROTXA 552 21,76 22.864 4.975 11,10
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ACTIUS .

% TOTAL GRAU

COMARCA/ | TOTALS A . TOTAL .
POBLACIO > . | POBLACIO > | COBERTURA
AJUNTAMENT | FINAL DE 65 ANyS | POBLACIO | om0 e o
MES

GIRONES 901 15,47 62.606 9.684 9,30
PLA DE
UESTANY 182 19,11 12.708 2.428 7,50
RIPOLLES 623 25,14 25.449 6.398 9,74
SELVA 1.555 18,04 95.486 17.223 9,03
BANYOLES 393 17,17 20.168 3.462 11,35
BLANES 730 18,88 40.274 7.602 9,60
FIGUERES 724 15,62 47.043 7.348 9,85
LLORET DE
VAR 185 14,96 38.402 5.746 3,22
oLOT 910 19,22 36.299 6.977 13,04
PALAFRUGELL 445 18,31 23.046 4.220 10,55
S FELIU DE
GUIXOLS 357 19,99 22.210 4.439 8,04
SALT 448 12,31 32.230 3.966 11,30
TOTAL 11.082 18,13 686.800 124.536 8,90

La “taxa de cobertura” és la proporcié del nombre de terminals actius sobre la poblacié
major de 65 anys expressada en percentatge.

6.2 Equitat personal. Condicions socioeconomiques d’accés al servei

El Servei tendira a afavorir que totes les persones tinguin les mateixes condicions
d’accessibilitat i que es prioritzi 'accés d’aquelles persones que, d’acord amb les
circumstancies, el necessiten més. Aixi caldra garantir 'equitat en tres linies:

1. Edat
2. Pefrfil de prioritat
3. Nivell de renda disponible de la unitat familiar.

Este documento es una copia simple del documento electrénico original. http://seu.banyoles.cat/valida.aspx
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6.2.1 Equitat segons edat
En iguals condicions sempre tindran prioritat les persones de més edat.
6.2.2 Equitat segons perfil de prioritat

El STD té un caracter universal, perd en seran destinataries prioritaries
persones que, mitjangant l'aplicacié dels criteris de prioritzacio, es determini la
urgéncia de la instal-lacio per part de serveis socials, si s’escau, d’acord amb l'informe
de 'empresa contractada.

* Malalties croniques i/o situacioé de dependéncia

* Insuficiéncia i/o manca de xarxa social o familiar

* Aillament del domicili

« Dificultats de mobilitat i/o caigudes frequents

« Altres situacions de risc valorades per Serveis Socials

6.2.3 Equitat segons renda disponible

En aquest Servei s’entendra com a “renda disponible”, la suma dels
econdmics de la/es persona/es beneficiaria/es i el seus respectius conjuges o parelles
que convisquin en el mateix domicili, que provinguin del treball i/o del sistema de

Els criteris d’edat i perfil de prioritat seran els que s’'usaran per a 'accés al Servei. El
criteri de renda s’usara per definir el copagament.

aquelles

Els factors a valorar a criteri de Serveis Socials de ’Ajuntament de Banyoles, seran els

Complementariament a aquests criteris es podran valorar els riscos potencials de la
llar on resideix la persona (barreres arquitectoniques,
seguretat), del seu estat de salut (malalties amb alt risc de desmai o caiguda,
cardiopaties, hipertensid, problemes ossis...), per tal d’'indicar els casos en que resulta
necessari reforgar el servei de teleassisténcia convencional amb suports tecnologics
de seguretat i/o amb seguiments especials.

instal-lacions de baixa

Els usuaris/es, poden restar exempts/es d’haver de realitzar un copagament segons la
renda disponible de la unitat familiar o la disposicié de informe de gratuitat emés per
Serveis Socials del territori corresponent.

ingressos



46329605S
Nota adhesiva
None definida por 46329605S

46329605S
Nota adhesiva
MigrationNone definida por 46329605S

46329605S
Nota adhesiva
Unmarked definida por 46329605S


DOCUMENT ORGANO REGISTRE D'ENTRADA
DOCUMENT REGISTRE UNIFICAT ENTRADA SERVEIS SOCIALS E2023016453

) e P ] } SIGNATURES
e e Spemoacio: e4438b31-9501-4012-2068-6717€1813997 |1 Yiiquel Noguer Planas (AUT) (Alcalde), 04/08/2023 15:02

Identificador documento original: ES_L01170157_2023_2589500 2.- ROSA MARIA MELERO AGEA (TCAT) (Secretaria), 04/08/2023 15:34
Data d'impressio: 14/02/2024 09:58:36 3.- (TCAT), 31/08/2023 13:49
Pagina 10 de 21 4.- Maria Puig Ferrer (TCAT), 04/09/2023 16:43

W
Ajuntament (@) C[))Ipsallits —
Al | 14 rganisme de Salut Publica
l} de Banyoles de la Diputacié de Girona

S’entendra com a “persona beneficiaria” qualsevol persona atesa pel servei en
tipologia d’'usuari A, Bo C.

Aixi mateix, no es tindran en compte altres rendes ni de capital ni de propietats.

Per a I'obtencioé de la quantitat de renda a tenir en compte pel copagament es dividira
la suma de la renda de la persona/es beneficiaria/es i els seus conjuges o parelles,
convivents, entre el seu numero.

Si bé el calcul establert anteriorment per obtenir la renda de la unitat familiar, afectara
a les noves altes del Servei, en el cas de usuaris/es que haguessin accedit al Servei
mitjangant un metode de calcul diferent, s’estudiara I'aplicacié retroactiva, sempre que
millorin les seves condicions d’accés, i en funcié de la disponibilitat pressupostaria.

L’equitat segons renda vindra donada per l'aplicacié a tots els territoris implicats en
aquest servei, de la seglent taula:

Es defineixen dos tipus de copagament del servei, que es descriuen com a usuaris/es
tipus CO i tipus C100, segons gratuitat i renda disponible:

Valor de I'indicador de renda de suficiéncia de Catalunya (IRSC) de 2020:

Percentatge de
Intervals pagament
- sobre el preu
final adjudicat
TIpUS. Valoracié Pensio Pensio %
usuari Mensual Anual
Informe gratuitat serveis socials o
Cco 0
<1,7IRSC < 967,50 <13.545,05
C100 >1,7IRSC > 967,50 > 13.545,05 100

En el cas d’incorporacié de nous usuaris, s’aplicara I'IlRSC de 'any 2023:

Valor de l'indicador de renda de suficiéencia de Catalunya (IRSC) de 2023:

Este documento es una copia simple del documento electrénico original. http://seu.banyoles.cat/valida.aspx
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AJUNTAMENT DE BANYOLES

En cas de posteriors modificacions de I'IRSC, la nova magnitud s’aplicara per a les
noves incorporacions a partir de I'acord de revisié entre els ens locals participants.

6.3. Informe de gratuitat de Serveis Socials:

L'informe de gratuitat considerara el diagnostic de salut, les caracteristiques de
I'habitatge, I'edat, factors de risc afegit i/o la valoracié de la professional de referéncia.
S’aprovara un model normalitzat i un sistema d’aplicacio i revisié comu.

7. Sistemes de modificacié de taxes de cobertura.

L’Ajuntament de Banyoles, segons la seva realitat i la seva prioritzacié técnica i
politica, pot modificar la seva previsié de percentatge de cobertura a través de la
subscripcié d’'una addenda a aquest Conveni pactada amb Dipsalut.

Aquesta modificacié de la taxa de cobertura inicial, s’haura de fer tenint en compte el

- El Consell Comarcal del Pla de 'Estany, haura de validar que hi ha credit
disponible al contracte, atés que sera contra el que es facturara.
- Ambdues entitats podran arribar a acords sobre possibles transferéncies
economiques.
- Dipsalut haura d’autoritzar la modificacid, en funcié del seu compromis de
despesa i d’'acord amb alld previst al contracte i al present Conveni.

Tot aix0 sense perjudici de les facultats de modificacié dels imports del contracte.
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Aixi, un territori, d’entre els diversos ens locals implicats en la prestacié d’aquest
Servei, podra créixer segons aquesta disponibilitat pressupostaria, de diferent manera
segons la tipologia d’'usuari/a, atés que aquesta circumstancia va estretament lligada a
la font de finangament:

T|pus' Tipus de creixement
d’usuari/a
co Creixement amb base a disponibilitat pressupostaria 75 % Dipsalut 25
% ens locals
C100 Creixement amb base a disponibilitat pressupostaria exclusivament
dels ens locals

A partir del quadre anterior, el creixement dependra de la demanda i de les seguents
variables:

- Sense que impliqui modificacié contractual:

Donat que el contracte de teleassisténcia es troba inclos a la tipologia prevista a la
Disposicié addicional 33a de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, el creixement dependra del compromis de despesa maxim anual de
Dipsalut i dels ens locals disponible al contracte en cada moment.

Aquesta circumstancia es concretara a 'addenda, esmentada a I'apartat anterior, on
es fara constar:

e EIl creixement en usuaris CO que cada territori podra fer com a maxim,
evidentment, en funcié de la disponibilitat pressupostaria de Dipsalut. Per
determinar aquesta distribucié es tindra en compte el principi d’equitat per tal
de compensar els territoris amb menors taxes de cobertura.

e EIl creixement en usuaris C100, en tant que dependra de la disponibilitat
pressupostaria, inclosa al contracte, de cada ens local, i que es podra fer de
forma autonoma per cada territori.

- A partir de la modificacio del contracte, prevista al plec de clausules
administratives particulars (art. 204 LCSP):

Per tal d’'ampliar 'import compromés al contracte, la modificacié pot fer-se de forma
que només afecti al finangament de Dipsalut o a peticid6 d’'un o més ens locals, que
sol-licitin créixer de forma autonoma, finangant el cost amb fons propis.

Les modificacions de contracte es canalitzaran a través de Dipsalut i es podran
plantejar anualment abans del 15 de setembre, perqué siguin operatives a partir de

Este documento es una copia simple del documento electrénico original. http://seu.banyoles.cat/valida.aspx
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I'1 de gener de l'anualitat posterior. Dipsalut agrupara les demandes per tal de fer un
tramit conjunt.

La modificacio del contracte respecte a cada territori, implicara que realitzi els ajustos
pressupostaris necessaris i tramiti el compromis de despesa corresponent, per tal
d’assumir-la.

En el cas del municipi de Banyoles la modificacié s’haura de canalitzar a través del
Consell Comarcal del Pla de I'Estany, atés que és l'ens local part del contracte. En
aquest sentit sera necessari seguir el seguent procediment:

- L’Ajuntament de Banyoles haura de comunicar al Consell Comarcal la
voluntat de modificacio.

- El Consell Comarcal haura de comunicar a Dipsalut de la voluntat de
modificaciod, si escau.

- Dipsalut haura d’autoritzar la modificacié en funcié6 de l'afeccid al seu
compromis de despesa i/o disponibilitat pressupostaria.

- L’Ajuntament de Banyoles, haura d’acordar amb el Consell Comarcal els
corresponents ajustos pressupostaris i el tramit del compromis de
despesa i podra acordar les transferéncies corresponents entre ambdues
entitats, si escauen.

- Dipsalut tramitara la modificacio, prévia aprovacio de la despesa per part
del Consell Comarcal, si escau.

8. Terminals.

El dispositiu domiciliari de teleassisténcia — terminal - és el dispositiu basic que
s’instal-la al domicili de la persona i que permet la comunicacio bidireccional amb el
Centre d’Atencio.

Malgrat les caracteristiques del terminal seran definides al plec de prescripcions
técniques, la composicioé general d’aquest sera:

¢ Unitat fixa principal (dispositiu de teleassisténcia) amb un minim de dos botons:
botd d'alarma i bot6 de cancel-lacioé d'alarma. Haura de tenir leds avisadors de
trucada i d'incidéncies técniques. Aquesta unitat es podra connectar amb la
central per qualsevol mitja que permeti la connexi6 (linies fixes, mobils o
altres...). En tots els casos s’haura de buscar la solucié técnica que permeti la
instal-lacio del terminal. Si per aquest motiu hi concorren despeses necessaries
per adaptar el domicili, aquestes aniran a carrec de l'usuari/a. En cap cas
podran alterar el preu unitari mensual del servei, ni per l'usuari/a ni per
'administracio.

Este documento es una copia simple del documento electrénico original. http://seu.banyoles.cat/valida.aspx
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e Unitat de control remot que tindra la finalitat d'emetre la senyal codificada via
radio des de qualsevol punt del domicili.

A banda del terminal, el servei comptara amb altres modalitats de teleassisténcia i
aparells de seguretat complementaris, descrits en el plec de prescripcions tecniques.

Aixi mateix, el plec de prescripcions tecniques podra definir 'adaptacié tecnologica en
cas que durant el periode de vigéncia del contracte es produeixin millores susceptibles
de incorporacio.

9. Cost del servei.

El cost unitari mensual del servei, que es determina segons el nombre de terminals
operatius, es preveu amb un preu maxim de:

- teleassisténcia basica: 13 euros IVA inclos
- teleassisténcia complementaria: 15,08 euros IVA inclos

per unitat i mes, que es cofinangara de conformitat amb la seguient taula:

Tipus o '
usuari/a % de cofinangament sobre el preu
Usuari/a Dipsalut Ens Locals
COo Gratuit 75,00% 25,00%
C100 100% 0 100%

Aquesta taula, afecta a la forma de facturacié del contracte i podra ser objecte de
modificacié durant la vida del Conveni si es considera necessari per optimitzar
I'execucio de la despesa vinculada al contracte, mitjangant una addenda.

En el cas de Dipsalut, la Presidéncia sera la competent per a l'aprovacié de
'esmentada addenda.

L’ingrés dels usuaris C100 repercutira als ens locals participants que hauran d’aprovar
la seva ordenanca reguladora del preu public i recaptar-lo.

Este documento es una copia simple del documento electrénico original. http://seu.banyoles.cat/valida.aspx
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10. Régim de facturacio.

La facturacio del servei es distribuira entre Dipsalut i els ens locals. Aixi els
percentatges de pagament de les factures seran els definits al quadre de l'apartat
anterior.

» Facturacio6 per Dipsalut:
L’empresa presentara a Dipsalut una sola factura amb els usuaris C0 on, a banda de

la informacié que es requereix per la facturacio, també detallara el nombre de
terminals i el nimero de usuaris/es de cada tipus a cada territori.

A partir de la data en que Dipsalut envii a I'Ajuntament de Banyoles un correu
electronic d’avis de validacié de la factura, 'Ajuntament de Banyoles disposara de 4
DIES HABILS per remetre a Dipsalut el formulari de validacié de la factura
degudament complimentat i signat.

En cas que hi hagi canvis de les persones responsables o en el personal administratiu
que recepciona aquest tramit, ja siguin esporadics (periodes vacacionals) o d’altra
tipus, caldra comunicar-ho préviament a Dipsalut, per tal de garantir la major celeritat
possible.

= Facturacio per I’Ajuntament de Banyoles:

L’empresa presentara dues factures a nom del Consell Comarcal del Pla de
I’Estany: una amb el contingut dels/de les usuaris/es C0 i C100 del Pla de I'Estany i
una altra factura on contindra els/les usuaris/es C0 i C100 del municipi de Banyoles,
segons els termes que els dos ens locals hagin acordat, per tal que el Consell
Comarcal del Pla de I'Estany faci front al pagament de les dues factures en funcio del
percentatge que correspongui a cada tipologia d'usuari/a.

En qualsevol cas les dues factures seran a nom del Consell Comarcal del Pla de
I’Estany i mai a nom de la persona usuaria del servei.

D’acord amb l'article 198 de la LCSP, els ens locals es comprometen al pagament de
la facturacio corresponent en els terminis previstos legalment.

Este documento es una copia simple del documento electrénico original. http://seu.banyoles.cat/valida.aspx
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11. Funcions i obligacions dels agents participants al servei local de
teleassisténcia.

11.1. Obligacions de Dipsalut
Dipsalut sera responsable de les segiients funcions generals:

* Vetllar per l'equitat territorial i la prestacio integral i adequada del servei de
teleassisténcia domiciliaria, de competéncia municipal, a la provincia de Girona
de conformitat amb I'opcio prevista a I'article 36.1.a de la Llei 7/1985.

+ L’acompliment de les condicions i requeriments generals i de finangament del
present Conveni.

» Assistir i cooperar técnicament amb els municipis signataris de convenis amb
Dipsalut en la prestacioé d’aquest servei, per al control de I'execucié del contracte
ja sigui de forma directa o per encarrec a un tercer, d’'acord amb ['article 36.1.b
de la Llei 7/1985.

»  Supervisar I'execucio del contracte.

» Establir els mecanismes de coordinacié que siguin necessaris amb I'empresa
contractada, els ens locals de la demarcacid, altres administracions publiques i/o
serveis d’atencié a emergéncies, amb I'objectiu d’assolir un dptim funcionament
del servei.

*  Gestionar i formalitzar addendes de desenvolupament del present conveni, quan
s’estimi necessari, per a un correcte desenvolupament del STD al territori.

* Coordinar el desplegament de protocols especifics i programes, estudis o
projectes per a la millora qualitativa del servei i I'adequacié a les noves
necessitats derivades dels processos d’envelliment en el context actual i futur.

»  Coordinar i supervisar els creixements autdnoms de cada territori.

11.2. Obligacions dels ajuntaments, consells comarcals i consorcis

Els ens locals seran els responsables de portar a terme les seguents funcions
generals:

+ ldentificar les persones susceptibles de rebre el servei de teleassisténcia, la
valoracio inicial i autoritzar les altes i les baixes.

* Actualitzar i mantenir les dades personals de la persona aixi com el seguiment
de la persona usuaria a I'ambit territorial de la seva competéncia i facilitar la
informacio a 'empresa adjudicataria dels canvis que es produeixin.

+ Lacompliment de les condicions i requeriments generals i de finangament del
present Conveni.

Este documento es una copia simple del documento electrénico original. http://seu.banyoles.cat/valida.aspx
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« Controlar i fer el seguiment de la implementacié del servei en el seu ambit de
competencia fent un seguiment dels usuaris/es i de la qualitat de la seva
implementacioé i comunicant a Dipsalut tot alldo que sigui necessari per a una
correcta execucio.

* Incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzats de Dipsalut o la marca
propia del SLT, que s’escaiguin a tota publicitat i documentacié que es pugui
generar pel servei local de teleassisténcia, excepte aquella que contingui dades
personals dels usuaris/es del servei.

*  Gestionar integrament el copagament dels usuaris/es del servei: assignar a cada
usuari/a el tipus de terminal que correspongui i cobrar als usuaris/es C100 els
preus publics corresponents, préviament aprovats.

» Facilitar a Dipsalut qualsevol informacié que considerin necessaria per a la
verificacié de la correcta execucio del servei.

* Comunicar a Dipsalut la persona responsable de la validacié de les factures i
facilitar mensualment la comprovacié del nombre d'usuaris/es actius segons
tipus de copagament en el seu territori, en el termini maxim de quatre dies
habils, segons l'establert al Pacte 9¢ d’aquest Conveni.

» Si s’escau, quan es vulgui plantejar un increment del compromis de despesa, i
d’acord amb el previst al Pacte 7 d’aquest Conveni,
proposta de modificacid del contracte abans del dia 15 de setembre de
I'anualitat en curs, perqué la modificacio sigui efectiva a 1 de gener de 'exercici
seguent.

* Amb una antelaci6 minima de 2 mesos a la finalitzacié del periode contractual,
acordar la nova previsié de distribucié territorial de les taxes de cobertura per al
periode prorrogat.

» Facilitar a 'empresa adjudicataria, si és possible, un espai per a la custddia de
claus o, si es requereix al seu territori,
d’Unitats Mobils.

« Assignar un interlocutor/a que faciliti la coordinacié operativa amb I'empresa
adjudicataria i Dipsalut.

12. Responsable/s del conveni.

L’Ajuntament de Banyoles haura de designar a una persona responsable del conveni,
a efectes de col-laborar amb el Consell Comarcal del Pla de I'Estany en la validaci6 de
la facturacié del servei i de seguiment i supervisid de I'execucio i de coordinacio
operativa en el seu ambit de intervencio territorial.

Tanmateix, Dipsalut designara com a responsable del contracte a la cap de la seccio
d’Accié Social de Dipsalut, amb I'objectiu de vetllar per la correcta execucié de la
prestacié contractada en la seva globalitat i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries per a aquesta finalitat.

presentar a Dipsalut

per a I'emplagcament dels vehicles
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13. Termini de vigencia.

Es preveuen dos mecanismes:

W
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La vigéncia del present conveni s’iniciara en el moment de la seva signatura i
s’estendra fins al 31 de desembre de 2026.

No es preveu la possibilitat de prorroga.
14. Mecanismes de coordinacio, seguiment i interpretacio.

Per al bon funcionament del servei es preveuen mecanismes de coordinacié entre
Dipsalut i els Ens Locals signataris de convenis amb Dipsalut en la prestacié d’aquest
servei, amb l'objectiu de fer un seguiment i avaluacié constants de la seva
implementacio, introduir aspectes de millora i resoldre aquelles incidéncies que puguin

o Comissions técniques de seguiment i grups de treball:

Dipsalut convocara tots els ens locals participants. D’acord amb els i les assistents es
podran crear grups de treball que es considerin oportuns per a I'analisi de qualsevol
aspecte del Servei. Es treballaran aspectes que afectin a la globalitat de Servei. La
fregiiéncia minima sera semestral podent-se modificar d’acord amb les necessitats del

e Reuni6 de seguiment individual:

D’acord amb el funcionament del Servei i a peticid tant de Dipsalut con de I'ens local
que corresponguin, es podran convocar totes les reunions que es considerin
convenients per a abordar aspectes de funcionament del servei que afectin a un sol
Consell Comarcal/ Ajuntament o Consorci de Benestar Social.

En qualsevol cas i sens perjudici de les potestats que en quant a seguiment i control,
corresponguin a Dipsalut com a drgan de contractacio, la resta d’ens locals podran
formular-hi qualsevol suggeriment que es derivi de I'execucio del contracte, tant pel
que fa a les incidencies produides en el seu desenvolupament, com pel que fa a
eventuals denuncies i queixes derivades de possibles incompliments o execucio
defectuosa. En tots aquests casos, Dipsalut ho comunicara a 'empresa contractista,
als efectes de prendre les mesures o les actuacions que, en dret, calgui dur a terme.
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16. Régim de modificacio.

Un cop avaluat el funcionament del Servei,
proposar modificacions del present conveni mitjangant la introduccié d’addendes al
mateix, tant de manera directa com a peticié d’'un o varis ens locals signataris de
convenis amb Dipsalut en la prestacié d’aquest servei,

\«im’di!

<@, Dipsalut

Organisme de Salut Publica
de la Diputacio de Girona

Les possibles discrepancies en la interpretacié i els dubtes derivats sobre el
compliment d'alld pactat seran resolts de mutu acord, sota els criteris de bona fe i de
col-laboracié mutua.

15. Conseqiiéncies de I'incompliment respecte el conveni.

En cas d’'incompliment per alguna de les parts signataries del Conveni, les parts es
comprometen a treballar per la solucié de la problematica generada i el compliment de
les obligacions, de forma amistosa.

Si continués I'incompliment, es requerira a la part incomplidora per tal que compleixi la
seva obligacié. Aixi mateix, aquest requeriment sera comunicat a la resta d’ens locals
signataris de convenis amb Dipsalut en la prestaci6é d’aquest Servei.

Si aquest incompliment persistis, es podra acudir a la jurisdiccié contenciosa, previ

requeriment previst a l'article 44.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la jurisdiccio

Per ultim, si 'incompliment per part d’algun dels signataris/es del conveni ocasionés un
perjudici a alguna de les Parts, la Part incomplidora haura d’'indemnitzar pels perjudicis

Dipsalut es reserva la possibilitat de

Les modificacions del Conveni mai podran afectar a condicions essencials del
contracte definides a la documentacio contractual.

Qualsevol modificacié general proposada que afecti als ens locals signataris de
convenis amb Dipsalut en la prestaciéo d’aquest servei, caldra que sigui acordada per
majoria, en reunio de grup prévia, de la que derivara I'acta corresponent.

El procediment de modificacid es dura a terme per escrit, i incloura, si s’escau, I'acta
on quedi constatat l'acord,

la proposta de modificacié, l'aprovacié per I'drgan

competent de cada ens local i Dipsalut i la signatura de 'addenda.

Dipsalut designa la Presidéncia com a organ competent per a l'aprovacié de la
modificacio d’aspectes relacionats amb el Conveni.
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19. Publicitat.
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17. Régim d’extincio.
El Conveni s’extingira per causa de resolucié degudament justificada.
Poden ser causes de resolucioé del conveni:

El transcurs del termini de vigéncia, o de la seva prorroga.

L’acord unanime dels/les signataris/es.

Per incompliment de les obligacions establertes en el present conveni.
Per impossibilitat sobrevinguda de dur a terme I'objecte pel qual es va signar.
Per altres causes previstes en altres normes legals.

18. Proteccié de dades personals.

En compliment dels objectius del Conveni cada part tractara les dades personals que
obtingui de les altres parts com a Responsable del Tractament en el sentit de l'article
4.7 del Reglament General de Proteccié de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016). La finalitat del tractament sera
formalitzar el Conveni i portar a terme les actuacions que se’n deriven. La legitimacié
del tractament té el seu fonament en les relacions juridiques formalitzades en el
present document.

Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament General de Proteccio de Dades
(accés a les dades, rectificacid, supressio, sol-licitar-ne la limitacié del tractament i
oposicio) cada part es podra adregar a l'altra a les referencies i adreces que figuren a
'encapgalament. Les parts es declaren informades que poden consultar més detalls
sobre el tractament de dades i exercici dels drets a les respectives pagines web o seus
electroniques.

D’acord amb el que disposa l'article 112 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, aquest conveni
sera publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia de Girona per part de Dipsalut.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 14.3 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, caldra fer public el contingut
d’aquest conveni per mitja del Registre de convenis de col-laboracié i cooperacié de la
Generalitat, que s’ha d’integrar en el Portal de la Transparéncia de cada part signant.
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20. Naturalesa, régim juridic i jurisdiccio competent.

El present Conveni tindra caracter administratiu i obligara a les entitats signataries de
conformitat amb les previsions acordades i, en alld no previst especificament, es regira
per les disposicions dels articles 108 a 112 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya; els articles 47
a 53 de la Llei 40/2015, d’'1 d’octubre, de regim juridic del sector public; els articles 303
a 311 del Reglament d’'obres, activitats i serveis dels ens locals i altres entitats
(ROAS), aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, i per les disposicions que resultin
materialment aplicables al conveni de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i per la resta de la normativa que
sigui materialment aplicable a I'objecte del conveni.

La jurisdiccid contenciosa administrativa és la competent per tal de resoldre les
glestions litigioses que poguessin suscitar-se entre les parts en el transcurs del
present conveni.

Este documento es una copia simple del documento electrénico original. http://seu.banyoles.cat/valida.aspx
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I, com a prova de conformitat i per la deguda constancia en tot el que s’ha convingut,
les Parts subscriuen aquest Conveni, en les dates corresponent a les respectives
signatures electroniques dels seus representants, essent aplicable a efectes de
vigéncia la més recent.
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