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CONVENI DE COL.LABORACIO ENTRE L’ADMINISTRACIO DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA, MITJANGANT EL DEPARTAMENT
D’EMPRESA | TREBALL | L’AJUNTAMENT DE TORTOSA PER AL
FUNCIONAMENT DE L'OFICINA DE TURISME DE CATALUNYA A LES
TERRES DE L'EBRE

REUNITS:

D'una part el Sr. Oriol Sagrera i Saula, en qualitat de secretari general del
Departament d’'Empresa i Treball, actuant en nom i representacié de la Generalitat
de Catalunya, d'acord amb el que disposa larticle 1.4 de la Resolucio
EMC/365/2022, de 18 de febrer, de delegacié de competéncies de la persona titular
del departament d'Empresa i Treball en diferents organs del Departament (DOGC
num. 8612, de 23.2.2022)

I, de l'altra, la Sra. Meritxell Roigé i Pedrola, alcaldessa — presidenta de
I’Ajuntament de Tortosa que actua en nom i representacio d’aquesta institucié en
virtut de la investidura efectuada en sessi6 plenaria extraordinaria, de data deu de
febrer de dos mil divuit, assistida pel Secretari accidental de I'Ajuntament de
Tortosa, Sr. i d'acord amb l'article 53.1.a) del
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per a I'atorgament d’aquest
Conveni als efectes oportuns i,

EXPOSEN:

Primer. Que el Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya
és l'organ competent per a desenvolupar I'acci6 de govern en I'ambit de les
politiques d’informacio, difusié i atencié turistica, en virtut de larticle 3.2.3 del
Decret 184/2022, de 10 d'octubre, de denominacié i determinacié de I'ambit de
competencia dels departaments en que s'organitza el Govern i I'Administracié de
la Generalitat de Catalunya, el qual ha estat modificat pel Decret 258/2022, de 24
d'octubre.

GENERALITAT DE CATALUNYA

La Subdireccié General de Desenvolupament Turistic Territorial, drgan depenent
jerarquicament de la Direcci6 General de Turisme, segons [atribucio de
competencies de I'art. 63.1.f del Decret 61/2020, de 2 de juny, de reestructuracio
del Departament d'Empresa i Treball (DOGC num. 8147 de 04 de juny de 2020),
és 'drgan encarregat de coordinar i gestionar la Xarxa d’oficines de turisme de
Catalunya.

Segon. Que I'Ajuntament de Tortosa, drgan competent en matéria de Turisme en
virtut de I'art. 66.3.n) del DECRET LEGISLATIU 2/2003, de 28 d'abril, pel qual
s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, és titular
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de I'edifici de I'antic escorxador ubicat al barri de Sant Jaume a I'avinguda de Felip
Pedrell.

Tercer. Que el Departament d’Empresa i Treball, per tal de donar compliment a
les directrius del Pla Estratégic de Turisme de Catalunya 2013-2016 i les
Directrius Nacional de Turisme 2020 aixi com del Pla de Marqueting de
Catalunya, va crear al 2015 I'Oficina de Turisme de Catalunya a les Terres de
'Ebre, en base a l'espai i els equipaments ubicats dins l'edifici de I'antic
escorxador, destinats en aquell moment a Oficina de Turisme de Tortosa,
aportant-hi els recursos necessaris per tal de reconvertir 'esmentada oficina de
caracter local en una d’abast territorial més ampli que actui com a pol
dinamitzador de la Marca Turistica Terres de I'Ebre.

Quart. Que l'actual Pla estratégic de turisme de Catalunya 2018-2022, aprovat pel
Govern el 29 de gener de 2019, atribueix un paper cabdal a les oficines de
turisme de la Generalitat que han de facilitar una millor experiéncia turistica i
contribuir a retenir / fidelitzar els clients, potenciant I'atencio a través de I'Oficina
Virtual. L'Oficina de Turisme de Catalunya a les Terres de I'Ebre s‘ha consolidat
com a dinamitzadora de la Marca Turistica Terres de I'Ebre, la qual cosa per si
mateixa fa aconsellable la decisi6 de mantenir en funcionament I'Oficina de
Turisme.

Per aquest motiu les dues parts estan interessades en continuar aquesta
col-laboracié mitjancant la signatura del present conveni.

Cinqué. Que, d’acord amb l'article 191.1 del Decret legislatiu 2/2003, de 28
d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya, I'Administracié de la Generalitat i els ens locals poden establir
convenis sobre serveis locals o assumptes d'interés comu, per tal d'instrumentar
formules d'assisténcia i cooperacié econdmica, técnica i administrativa”. En virtut
de I'esmentat article, totes les parts consideren convenient buscar la millor férmula
de col-laboracié per obtenir la maxima eficiéncia en la prestacio dels serveis
d'informacié turistica.

CLAUSULES:

GENERALITAT DE CATALUNYA

Primera. Objecte del conveni

Aquest conveni té per objecte establir el marc de col-laboracié entre
'Administracio de la Generalitat de Catalunya, a través del Departament
d'Empresa i Treball, i I'Ajuntament de Tortosa, per tal de compartir la gestié anual
de l'oficina de turisme, situada dins |'edifici de I'antic escorxador ubicat al barri de
Sant Jaume a l'avinguda de Felip Pedrell de Tortosa, durant el periode 2022 a

2024.
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Segona. Compromisos a realitzar per les parts signants
1. Compromisos assumits per ’Ajuntament de Tortosa:
a) Desenvolupament de les tasques segtents:

- D’informacié:

o Restauraci6 i allotjaments: restaurants, hotels, campings, turisme
rural, balnearis, apartaments, etc.

o Transports: carretera, ferrocarril, companyies aéries i maritimes,
etc.

o Recursos naturals, culturals i patrimonials de Catalunya:
patrimoni natural (parcs naturals, platges, espais d'interes, etc.),
patrimoni cultural (museus, col-leccions, galeries d’art, tradicions,
fires, festes, trobades, jornades i mostres gastronomiques, rutes,
denominacions  d'origen, etc.), patrimoni  arquitectonic
(monuments, monestirs, castells, santuaris, edificis singulars,
etc.).

o Esdeveniments ludics, culturals, esportius i comercials de
Catalunya: parcs tematics, parcs aquatics, festivals, concerts,
teatre, cinema, esports (d’aventura, nautic, esqui, golf),
esdeveniments i equipaments esportius, fires comercials, etc.
Altres serveis turistics.

- Dr’atenci6 turistica:

o Assessorament personalitzat: Orientar la persona usuaria sobre
I'oferta de turisme cultural, actiu, gastronomic, familiar,
accessible, etc., d'acord amb la seva disponibilitat de temps,
preferéncies i necessitats, aixi com també dels serveis publics
basics del seu interés (sanitat, seguretat i serveis consulars).

- De difusio:

o Lliurament de publicacions d’interés turistic: Facilitar el material
grafic disponible sobre [l'oferta turistica sol-licitada: planols,
horaris, punts d’interés, rutes, etc.

GENERALITAT DE CATALUNYA

b) Aportar el personal segiient:

- Un intérpret informador turistics de la plantilla de I'Ajuntament de
Tortosa.

- Tres persones amb dedicacio exclusiva a l'oficina de turisme de Terres
de I'Ebre contractades per I'Ajuntament de Tortosa, d’acord amb els
requisits que estableix el Decret 75/2020 de 4 d’agost, de turisme de

Catalunya.
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c)

a)

b)

a)

El Departament d' Empresa i Treball esta exempt de qualsevol tipus de
responsabilitat en relacié al personal contractat per I'Ajuntament de
Tortosa, inclosa la derivada de la relacio laboral i de la normativa sobre
seguretat social.

En I'ambit de I'Oficina de Turisme, amb dependéncia jerarquica de les
Administracions respectives i d'acord amb els criteris directius de la
Comissiéo de Seguiment que estableix la clausula sisena, del present
conveni, el personal de plantilla de I'Ajuntament de Tortosa estara coordinat
per la persona que designi aquesta institucio.

Establir per a cada anualitat el calendari i els horaris de prestacié del servei
segons la previsio de visitants i préviament informant al Departament
d’Empresa i Treball

Compromisos assumits pel Departament d’Empresa i Treball:

Establir les directrius de l'oficina mitjancant la Direccié General de Turisme
d’acord amb el que preveu el Decret 75/2020, de 4 d’agost, de turisme de
Catalunya.

Personal:

Resta vacant la placa d'informador/a intérpret, amb diplomatura en Turisme
o titulacié equivalent i coneixements suficients per dur a terme les tasques
de dinamitzacié turistica, a aportar pels Serveis Territorials del
Departament d'Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya.

El personal contractat per I'Ajuntament de Tortosa, d’acord amb els
requisits que estableix el Decret 75/2020 de 4 d’agost, de turisme de
Catalunya i aquell que sigui aportat pel Departament sera coordinat per la
Seccié de Comerg i Turisme dels Serveis territorials del Departament
d’Empresa i Treball a les Terres de I'Ebre i restara assignat a I'Oficina
ubicada a I'Avinguda de Felip Pedrell, desenvolupant les seves tasques
d’acord amb les directrius establertes per part dels Serveis Territorials del
Departament dEmpresa i Treball i la Subdirecci6 General de
Desenvolupament Turistic Territorial.

Compromisos assumits conjuntament

Subministrar el material informatiu i de promocio d’edicioé propia per tal de
ser lliurat als visitants de I'Oficina de Turisme.
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b) La representacio externa de I'Oficina de Turisme sera a carrec de la
Direccio General de Turisme i/o dels Serveis Territorials del Departament
d'Empresa i Treball, pel que fa a la Generalitat, i per la regidoria de Turisme
de I'Ajuntament de Tortosa.

c) Assumir a parts iguals les despeses de funcionament de I'cficina de turisme
que consten a I'annex 1 del present conveni.

Tercera. Finangcament

L'Ajuntament de Tortosa mantindra la propietat material de I'oficina de turisme i en
aquesta qualitat assumira les despeses de funcionament, incloent el personal,
subministres ( part proporcional de lI'espai que ocupa l'oficina de turisme ) i
inversid que seran contractades i abonades directament per I'Ajuntament de
Tortosa, d’acord amb el pressupost de despeses per a 'any 2022 (any base de
calcul) que consta a '’Annex 1. A aquest import se li aplicara cada any, prévia
justificacié, un coeficient d’actualitzacié maxim del 5% del pressupost que consta
a I’Annex 1 del present conveni.

El Departament d’Empresa i Treball fara anualment un lliurament de fons
I’Ajuntament de Tortosa per un import maxim corresponent al 50% de I'import de
les despeses justificades del pressupost que consta a I'annex 1, a carrec de
I'aplicacié pressupostaria 1U1503 D/460000101/6511/0000 ATURISME del
pressupost de la Direccié General de Turisme, per als exercicis 2023, 2024 i
2025.

Els imports previstos es resumeixen en el segiient quadre:

Any |Pressupost de despeses de I'Oficina de Terres de I'Ebre* I%SO maxim a aportar pel DEMT [Pressupost de liquidacié DEMT** I

2022 146.500,00| 73.250,00] 2023

2023 153.825,00 76.912,50| 2024'

2024| 161.516,25 80.758,13| 2025
230.920,63)

*Es pren com a pressupost base el de 2022 i s’actualitza, previa justificacié, amb
un coeficient d’actualitzacié maxim del 5% del pressupost que consta a I’Annex 1
del present conveni.

GENERALITAT DE CATALUNYA

**El pagament s’efectuara durant el primer trimestre de I'exercici segiient, i un cop
justificades les despeses segons s’estableix en la clausula quarta.

El Govern autoritza el Departament d’'Empresa i Treball a realitzar despeses amb
carrec a pressupostos d’exercicis futurs en acord aprovat en la sessié del Govern
del dia 20 de desembre de 2022.

L’aportacié de les anualitats futures restara condicionada a I existéncia de créedit
en els pressupostos futurs.
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Quarta. Justificaci6 i Pagament

S’ha de justificar la despesa derivada de les actuacions anuals previstes en el
conveni abans del 31 de mar¢ de 'any segiient. La justificacio es fara mitjancant
la presentaci6 de la declaracié responsable del titular de la Intervencié de
I’Ajuntament de Tortosa, que consta com a Annex 2 del present document.

Un cop verificada la justificacio, el secretari general del Departament d’Empresa i
Treball ordenara el pagament de 'import establert a la clausula tercera i que, en
tot cas, no sera superior al 50% de l'import justificat sobre el pressupost que
consta a I'annex 1.

L’Ajuntament de Tortosa, resta obligat a facilitar tota la informacié que Ii sigui
requerida per la Intervencié General, la Sindicatura de Comptes o altres organs
competents.

El finangcament d’aquesta actuacioé resta sotmeés a les restriccions pressupostaries
que es puguin produir per tal de no vulnerar els objectius d’estabilitat
pressupostaria.

Cinguena.- Comissio de seguiment

A fi de vetllar per 'adequada aplicacié del present Conveni, s’acorda constituir una
Comissié de Seguiment formada per dos representants de cada part. La
presidéncia correspondra al secretari general del Departament competent en
matéria de Turisme i la vicepresidéncia a 'alcalde de Tortosa, o persones en qui
deleguin. La resta de membres seran lliurament designats pel Departament de la
Generalitat competent en matéria de turisme i per I'Ajuntament de Tortosa,
respectivament.

La comissio de seguiment es reunira, com a minim, 4 cops a I'any, i també cada
cop que una de les parts ho sol-liciti, amb les funcions seglents:

Establir els criteris directius de I'oficina de turisme

Aprovar els procediments organitzatius de I'oficina de turisme

Tot allo que les parts li vulguin sotmetre

Interpretar les clausules d’aquest conveni en cas de discrepancia.

GENERALITAT DE CATALUNYA

En el cas de qualsevol incidéncia que requeris una decisié urgent i no fos possible
convocar amb caracter imminent la Comissié de Seguiment, la presidéncia i la
vicepresidencia prendran les mesures adequades per tal de resoldre la incidéncia,
havent de ser confirmades per la propia Comissié de Seguiment en la segient

reunio.
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Sisena. Vigéncia del Conveni

Aquest conveni entrara en vigor la data de la seva signatura i estendra la seva
vigéncia fins al 31 de marg de 2025.

D’acord amb el que estableix I'article 49 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim
juridic del sector public, les parts signataries podran acordar unanimement la seva
prorroga per un periode fins a quatre anys addicionals, mitjancant la signatura de
la corresponent addenda.

Setena. Extincio del conveni

Son causes d’extincié d’aquest Conveni:

a) Pel compliment de les actuacions que en constitueixen 'objecte.

b) Pel transcurs del termini de vigéncia del conveni sense haver-se’n acordat la
prorroga.

c) Per I'acord unanime de totes les persones que signen.

d) Per I'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’alguna
de les persones que signen.

e) Per decisié judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.

f) Per acord d’'una de les persones que signen amb un preavis minim de 2 mesos.

Vuitena. Interpretacio del conveni

En cas que es produeixin dubtes en la interpretacié del conveni, la Comissié de
Seguiment en fara la seva interpretacié per tal de resoldre’ls.

Novena. Jurisdiccié competent

Les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i compliment d’aquest
conveni, sens perjudici del que preveu la clausula novena, seran del coneixement
i de la competéncia de I'ordre jurisdiccional contenciés administratiu.

Desena. Proteccio de dades

Les parts es comprometen i obliguen a tractar de manera confidencial qualssevol
dades de caracter personal que tractin en virtut d'aquest conveni, i a complir les
disposicions contingudes a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com d'acord al
que disposa el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades.
(Reglament General de Protecci6 de Dades), i la seva normativa de
desenvolupament. Les parts s'obliguen a adoptar i mantenir les mesures de caire
tecnic i organitzatiu necessaries per garantir la seguretat de les dades i evitar la
seva alteracié, perdua i tractament o accés no autoritzat, segons el nivell de
seguretat exigible.

GENERALITAT DE CATALUNYA
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Onzena. Publicitat

De conformitat amb l'article 8.1 apartat f de la Llei 19/2014, del 29 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, es fara publica la
informacié relativa al present conveni. Concretament, i tal i com es disposa a
I'article 14 de la citada llei, es fara publica, com a minim, la data de signatura, les
parts que el signen, l'objecte, els drets i obligacions de qualsevol mena i el
periode de vigéncia del present conveni, aixi com qualsevol modificacié que es
realitzi en aquest. D’acord amb I'article 5 de la Llei de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, la informacié subjecta al régim de transparéncia
es fara efectiva en el lloc web del Departament d’Empresa i Treball de la
Generalitat de Catalunya.

Aixi mateix, i tal i com estipulen els articles 14 de I'esmentada Llei 19/2014,
I'article 44 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, i I'article 110.3 de la Llei 26/2010, del
3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, referits a I'eficacia i publicitat dels convenis, un cop s’hagi signat el
present conveni, cal publicar-lo al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC) i al web del Registre de convenis de col+laboracié i de cooperacioé de la
Generalitat, que és accessible des del Portal de la Transparéncia.

I, en prova de conformitat, els reunits signen el present conveni.

Sr. Oriol Sagrera i Saula Sra. Meritxell Roigé i Pedrola
Secretari general d'Empresa i Treball Alcaldessa de Tortosa
de la Generalitat de Catalunya

actuant en nom i representacié de la Generalitat

de Catalunya, d'acord amb el que disposa l'article
1.4 de la Resolucio EMC/365/2022, de 18 de febrer,
de delegacio de competéncies de la persona titular
del departament d'Empresa i Treball en

diferents organs del Departament (DOGC nim.8612,

GENERALITAT DE CATALUNYA

de 23 2.2022)
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