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CONTRACTE PROGRAMA ENTRE LA DIPUTACIO DE BARCELONA, A TRAVES DE
LA GERENCIA DE SERVEIS DE TURISME, | EL CONSELL COMARCAL DE L'ANOIA
PER ESTABLIR EL MARC DE RELACIONS PER DESENVOLUPAR ELS
INSTRUMENTS DE GESTIO TURISTICA DE LA COMARCA (PERIODE 2024-2027)

ENTITATS QUE INTERVENEN

D’una part, DIPUTACIO DE BARCELONA, representada per la ll-lma. Sra. Eva Menor
Cantador, Presidenta Delegada de I'Area de Desenvolupament Economic i Turisme
d’acord el Decret de la Presidéncia de la Diputacié de Barcelona num. 9902/23, de 26
de juliol, sobre nomenament i delegacié de l'exercici de les competéncies de la
Presidéncia en favor dels/de les Presidents/es delegats/des d’area, Diputats/des
delegats/des de matéria i Diputats/des adjunts/es d’area i de matéria, publicat al BOPB
de 28.7.2023, i posteriors modificacions. Assistida per la Sra.

en qualitat de Secretaria delegada de la Corporacié en virtut de les facultats conferldes
per decret de la Presidéncia num. 11019/2023, de 15 de setembre de 2023, sobre la
delegacié de funcions de Secretaria per al mandat 2023-2027, i publicat al BOPB de 19
de setembre de 2023, als efectes de donar fe d’acord amb el previst a 'article 3.2.i) del
reial Decret 128/2018 de 16 de marg, pel qual es regula el régim juridic dels funcionaris
de 'administracio local amb habilitacié de caracter nacional.

De l'altra, el Consell Comarcal de I'Anoia, representat pel President Jordi Parcerisas
Valls designat pel Ple de la corporacié data 14 de juliol de 2023, i assistit pel secretari
del Consell Comarcal de I'Anoia Sr.

ANTECEDENTS | MOTIVACIO

La Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona treballa per afavorir
el desenvolupament social i econdmic dels municipis de la demarcacié de Barcelona
a través del sector del turisme. El suport a les politiques turistiques de municipis i
altres entitats territorials aixi com la promocio i creacié de productes turistics per un
turisme sostenible i responsable, entés aquest des de la triple vessant de la
sostenibilitat: la sostenibilitat social, 'econdmica i 'ambiental, sén els objectius
principals que defineixen de forma genérica la missié de 'esmentada Geréncia de
Serveis.

El model de governanca territorial per un turisme sostenible i responsable, a la
provincia de Barcelona, s’organitza en base als ens de gestio turistica comarcal, a
través del respectiu consell comarcal, consorci especific de turisme o agéncia de
promocié comarcal i un contracte programa acordat entre cada ens comarcal i la
Geréncia de Serveis de Turisme.
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La Diputacio de Barcelona s'ha compromés a contribuir de forma activa a I'assoliment
de I'’Agenda 2030 i dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS) mitjangant
el suport a la seva localitzacio a tot el territori de la demarcacié de Barcelona. En
aquest sentit, referma la voluntat d’impulsar iniciatives que promoguin I'assoliment
dels ODS en totes les seves esferes i dimensions. Aixi, la Diputacié de Barcelona
aspira a convertir-se en un referent de la innovacio en la implementaci6 dels ODS, i
el seu rol, com a xarxa de municipis, és idoni per assolir aquest objectiu.

El model de governanca del contracte programa s’emmarca en l'objectiu de
desenvolupament sostenible (ODS) 8: Promoure el creixement econdmic sostingut,
inclusiu i sostenible i el treball digne i en el (ODS) 12: Produccié i consum
responsables.

El contracte programa es va establir pels periodes 2012-2015, 2016-2019 i 2020-
2023 i va especificar per a cada periode els objectius estratégics a assolir i les linies
de treball convingudes. Anualment es va acordar un Pla de treball entre ambdues
parts en base al contracte programa.

Els objectiu estratégics del Contracte Programa van ser els seglents en els diferents
periodes:

Contracte programa 2012-2015

1. Millorar I'oferta turistica del territori posant en valor els recursos i els
atractius turistics de la comarca

2. Vetllar per la incorporacio de criteris de qualitat turistica en desti com a
garantia de millora de la competitivitat turistica

Contracte programa 2016-2019

1. Orientar la destinacié comarcal cap a la gestid sostenible i responsable
del turisme que inclou la qualitat com a etapa prévia i necessaria.

2. Orientar la destinacié comarcal cap a la nova estrategia de qualificacié
i de marqueting de Catalunya, de les marques i segells de '’Agéncia
Catalana de Turisme

Contracte programa 2020-2023

1. Orientar la destinacié comarcal cap a la gestio sostenible i responsable
del turisme que inclou el treball conjunt amb els empresaris i resta
d’agents del sector turistic, orientacié al client, la relacio amb el resident,
una millora continua dels serveis amb creaci®é de productes més
sostenibles i més eficients i la creacio de productes 4D (Desconcentracio,
Desestacionalitzacio, Diversificacié i increment de Despesa).
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2. Orientar les accions dels Plans anuals de cada comarca al Pla de
Marqueting de Catalunya (2018-2022) i la nova Estratégia de Marqueting
Turistic de la Destinacié Barcelona (ciutat i comarques) 2020-2022.

Els anteriors contractes — programa han anat incorporant objectius que, lluny de
canviar l'orientacid a la competitivitat turistica del territori, han anat assumint i
superant-los, tot incorporant-ne de nous. En aquest sentit, el nou contracte —
programa 2024-2027 incorpora com a concepte central I'orientacié de les comarques
de la provincia de Barcelona cap al concepte de Destinacio Turistica Intel-ligent.

El programa Destinacions Turistiques Intel-ligents (DTI) és un projecte promogut per
la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) i gestionat per Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR).
Segons aquest projecte, una Destinacié Turistica Intel-ligent és una destinacié que
és turistica innovadora, consolidada sobre wuna infraestructura tecnologica
d'avantguarda, que garanteix el desenvolupament sostenible del territori turistic,
accessible per a tothom, facilitant la interaccio i integracié del visitant amb I'entorn i
incrementant la qualitat de la seva experiéncia a la destinacio i la millora de la de vida
del resident.

La Diputaciéo de Barcelona és actualment membre titular i promotor de la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes. La participacié en aquesta xarxa té com a objectiu
el desenvolupament en I'ambit territorial de les comarques de Barcelona del model
de gestid DTI en el seu conjunt. Per aquest motiu, la Diputacié de Barcelona i
SEGITTUR han signat un protocol que té com a objectiu establir la col-laboracio
entre les dues institucions per al desenvolupament en I'ambit territorial de les
comarques de Barcelona del model DTI en el seu conjunt.

El Model DTI-Base compta amb 5 eixos estratégics: Governanga, Sostenibilitat,
Accessibilitat, Innovacioé i Tecnologia, I'analisi dels quals, permet conéixer el punt de
partida de la gestio turistica intel-ligent de cada destinacid, a mode diagnosi sintética
i mesurar 'impacte de les accions.

A través d’aquesta col-laboracié es preveu que la Diputacid de Barcelona sigui
promotor i punt d’accés a la xarxa DTI de les destinacions de la provincia (municipis
i comarques) que vulguin aplicar el model de gestié i la metodologia DTI.

Per altra banda cal tenir en compte en el context actual iniciatives que donen sentit i
coherencia a instruments de concertacié entre administracions locals:

e L'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible i els seus 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), en particular, 'ODS 8: “Promoure el
creixement econodmic sostingut, inclusiu i sostenible, 'ocupacio plena i productiva
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i el treball digne per a tothom” i 'ODS 12: “Garantir modalitats de consum i
produccié sostenibles”.

e La Declaracio de Glasgow sobre I'accié climatica en el turisme, un compromis en
la transformacio del turisme per oferir una accio climatica eficag, donant suport a
I'objectiu global de reduir a la meitat les emissions el 2030 i assolir la neutralitat
climatica al 2050.

e La via europea de transicié del turisme (European Transition Pathway for
Tourism) com a full de ruta per ajudar a la transformacio de I'ecosistema industrial
del turisme en un de més verd i digital i per impulsar la competitivitat global del
sector turistic de la Unié Europea.

e La Declaracié MED per a un desenvolupament intel-ligent i sostenible del turisme
a la Mediterrania, promulgada per la Comunitat Mediterrania de turisme
sostenible, liderada per la Diputacié de Barcelona.

Les parts coincideixen que el contracte-programa és configura com un instrument
adequat i util per la consecucio dels interessos per ambdues parts, que garanteix
I'alineament d’objectius i accions a escala comarcal i provincial. | coincideixen també
en—l'oportunitat que suposa I'aprovacié d’'un nou periode per introduir millores
qualitatives i de gestié a través del nou Contracte Programa pel periode 2024-2027.
En aquest sentit, el model de Destinacidé Turistica Intel-ligent esdevé la base de
desenvolupament del contracte programa 2024-2027, com a eix estratégic per a la
millora continua de la competitivitat de les destinacions.

El Consell Comarcal de I'Anoia és una entitat publica que t¢ com un dels seus
objectius la promocié del turisme en el territori de la comarca de '’Anoia.

L’experiéncia acumulada en el marc de les relacions existents entre la Geréncia de
Serveis de Turisme i els ens instrumentals en general, i en particular amb el Consell
Comarcal de I'Anoia planteja la necessitat de continuar treballant en la gestio
territorial del turisme que permeti avangar davant els nous reptes que planteja el
turisme en I'actualitat, cercant noves eines on I'especialitzacié dels rols ha de facilitar
la planificacié estratégica.

Conscients de la importancia que suposa coordinar, explicitar i ordenar les accions
que cal fer per aconseguir I'acompliment del conjunt de finalitats que tenen
encomanades les comarques, en aquest context relacional existent entre la Diputacio
de Barcelona i 'ens comarcal, ambdues parts consideren necessari establir una
relacio formal de concertacio a través d’un Contracte Programa com a marc idoni en
el qual s’han darticular aquestes relacions. Sera un instrument de vigéncia
quadriennal i que ha d’incloure, com a minim, la definicié dels objectius estratégics a
assolir, la previsié dels resultats que s’han d’obtenir i els instruments de seguiment i
avaluacié a qué s’ha de sotmetre la seva activitat i 'assignacio dels recursos que
corresponen pels resultats a aconseguir.




A CONSELL
Diputacio amgsn. COMARCAL
Barcelona & W DE L'ANOIA

XIIl.  Que el Contracte Programa va ser aprovat per dictamen de la Junta de Govern de la
Diputacié de Barcelona de data 21 de desembre de 2023.

Per tant, en funcié de tot 'exposat, la Diputacioé de Barcelona i el Consell Comarcal de
I'Anoia, reconeixent-se plena capacitat per a aquest acte, formalitzen aquest Contracte
Programa que es regira pels seguents:

PACTES
Primer.- Objecte

L’objecte del present Contracte Programa és establir el marc de relacions entre la
Diputacié de Barcelona i el Consell Comarcal de I'Anoia per desenvolupar els
instruments de gestio turistica de la comarca, amb una vigéncia quadriennal.

El present Contracte Programa estableix un marc de treball estable definit per uns
principis i uns objectius estratégics que soén la base dels Plans d’Accions que anualment
aprovara I'ens comarcal i acordara amb la Geréncia de Serveis de Turisme, en qué es
concretaran unes actuacions avaluables a partir d’indicadors de seguiment de
cadascuna d’elles.

Segon.- Actuacions objecte del Contracte Programa

El conjunt d’actuacions que ambdues parts acorden portar a terme en el decurs de la
vigéncia del Contracte Programa s’establiran en un pla d’accié que s’haura de definir i
aprovar durant el darrer trimestre de I'any anterior al de vigéncia del Pla i que configurara
I'aportacio a realitzar per part de Diputacié de Barcelona.

Les accions que inclou el Pla d’Acci6 s’emmarquen en un conjunt de principis i
d’objectius estratégics.

Principis:

1. El reconeixement del turisme com a un sistema que involucra no només als
agents del sector, sind també els ecosistemes, recursos naturals, béns i
tradicions culturals, comunitats i infraestructures, el que implica un abordatge
holistic i multisectorial.

2. L’aposta per la planificacié estratégica com a eina de gestié6 de la
destinacié. La planificacié estratégica és necessaria per a l'avaluacio de
l'impacte potencial de noves iniciatives turistiques i per equilibrar el creixement
turistic amb la capacitat de carrega de la destinacio.

3. Eltreball per un turisme sostenible, entés en la triple vessant: la sostenibilitat
social, I'economica i I'ambiental, en coheréncia amb els marcs de referéncia
internacionals com les agendes urbanes, 'agenda 2030 i els seus 17 ODS
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La incorporacié de sistemes d’intel-ligéncia turistica basats en dades en la
gestio de les destinacions, que incorporin sistemes per optimitzar I'is dels
recursos, millorar la planificacié i respondre de manera més eficient a les
necessitats dels visitants.

La proteccié6 i conservacié6 de la natura, la biodiversitat i les
infraestructures verdes dels impactes del turisme aixi com per protegir,
preservar, restaurar i millorar el patrimoni cultural, material i immaterial.
L’adaptacié i mitigacié al canvi climatic, amb la implementacié d’accions i
mesures que contemplin la prevencio del risc de desastres, les infraestructures
verdes, I'Us responsable de I'energia, la gestio eficient de residus i la reduccio de
la contaminacié.

La transicié cap a una economia circular i eficient amb els recursos, fomentant
la mobilitat sostenible, reduint i gestionant millor els residus, fent el millor
aprofitament dels recursos naturals escassos com l'aigua.

El reconeixement de les empreses turistiques que recolzen aquests principis
i incentivar les cadenes de subministrament locals que maximitzin la retencio
d’ingressos a la destinacio i la lluita contra la precarietat laboral del sector.

La Diputacié de Barcelona considera que per impulsar el turisme a les comarques de la
seva demarcacio cal orientar les actuacions objecte del Contracte Programa a través
dels seglents objectius estratégics imprescindibles que haura de desenvolupar el
Consell Comarcal de I'Anoia en el seu Pla d’Acci6.

Aquests objectius estratégics son:

1.

Establir mecanismes de governanga que permetin la implicacié i la
col-laboracié en conjunt amb autoritats locals, empreses turistiques,
organitzacions no governamentals i comunitats locals.

Promoure i aplicar el model de Destinacions Turistiques Intel-ligents que es
desenvolupi a la provincia de Barcelona basat en els 5 eixos

Obtenir el reconeixement de certificacions de turisme responsable, també per
a empreses i serveis turistics que demostrin practiques responsables.
Promoure un turisme que sigui accessible aplicant politiques d’accessibilitat
universal en productes, serveis i recursos turistics.

Diversificar I'oferta turistica a les destinacié com a forma de desconcentrar
la demanda i trencar l'estacionalitat, a partir de I'aprofitament dels recursos
naturals i culturals enddgens.

Implementar programes de capacitacio sobre practiques sostenibles per a
actors turistics i de foment de 'emprenedoria turistica que contemplin la millora
de la competitivitat del territori.

Captar una demanda turistica responsable, mitjancant estrategies de creacié
de producte i marqueting alineades amb els disset ODS, que permetin la seleccio
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de publics i mercats emissors sensibles a la sostenibilitat i oferta turistica
socialment responsable.

Integrar les tecnologies de la informacié i la comunicacié en tot el cicle del
turisme per millorar I'experiéncia dels visitants des de la planificacié i la reserva
de viatges fins a I'experiéncia de l'estada i el retorn dels visitants.
Desenvolupar la capacitat de recerca i innovacié aplicada i la seva
incorporacié de tecnologies avancades, fomentant solucions i politiques
basades en dades en el sector turistic.

Establir aliances amb actors locals, nacionals, estatals i internacionals per
a la cooperacio en matéria de turisme sostenible per cercar solucions als reptes
comuns.

S’estableixen, a més, els segients objectius especifics:

1.

Disposar d’'un ambit de governanga amb representacio public-privada en matéria
turistica per part de les comarques, en coordinacié amb la Geréncia de Serveis
de Turisme de la Diputacié de Barcelona (en endavant GST).

Col-laborar amb la GST en l'obtenci6 de dades per a l'estadistica i de
coneixement estratégic, entre els quals destaquen els indicadors de turisme
sostenible SIT-DIBA, enquesta de turistes a Barcelona i el projecte Tourism Data
System, entre d’altres.

Analitzar i difondre la informacié i el coneixement territorial del turisme a les
comarques en col-laboracié amb la GST i el seu LABTurisme

Aplicar el model de Destinacions Turistiques Intel-ligents que es desenvolupi a la
provincia de Barcelona basat en els 5 eixos de Governanga, Sostenibilitat,
Accessibilitat, Innovacié i Tecnologia adaptat a les comarques de Barcelona a
través de la implementacié del DTI Base

Alinear el marqueting de la destinacio amb el de la GST en la promocié nacional
i internacional de la destinacié comarcal i promoure la destinacié comarcal en el
mercat de proximitat.

Promoure la innovacié de la oferta turistica i la concrecié de nous productes
turistics buscant la desestacionalitzacid, la desconcentracio territorial, la
diversificacio de productes i I'increment de la despesa en destinacié.

Implantar a nivell comarcal el programa Compromis per a la Sostenibilitat
Turistica Biosphere.

Implantar a nivell comarcal el programa Punts d’Informacié Turistica (PIT)
promogut per la GST.

Col-laborar en el desenvolupament de plans de formacié i de transferéncia de
coneixement promoguts per la GST.
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10. Coordinar els projectes d’implantacié d’infraestructures turistiques i projectes
europeus a la demarcacié amb els ajuntaments i la Diputacié de Barcelona.
11. Realitzar un acompanyament técnic en matéria de turisme als municipis.

Pel que fa als plans d’acci6 anuals I'ens comarcal es compromet a desenvolupar una
metodologia de planificacid per objectius que es concretara en plans anuals d’accions,
d’acord amb els requeriments técnics concertats amb la Geréncia de Serveis de Turisme
i que es faciliten anualment. Aquests plans d’accié han de concretar els seus objectius i
linies de treball incloent les determinacions d’aquest Contracte Programa.

El Pla d’Acci6é tindra un seguiment semestral i sera avaluat conjuntament per I'ens
comarcal i la Geréncia de Serveis de Turisme. El Pla d’Accié anual ha de contenir un
sistema d’indicadors de seguiment que permeti la posada en marxa de mesures
correctores. En aquest sentit es proposara en periode de vigéncia del present contracte
— programa un sistema d’indicadors de seguiment basats en el model DTI.

Tercer.- Obligacions de cadascuna de les parts

Correspon a la Diputacié de Barcelona:

1. Assessorament i suport técnic, tal com estableix el Contracte Programa, en
especial en el programes Punts d’Informacio Turistica (PIT), Biosphere, i
Destinacions turistiques intel-ligents (DTI)

2. Suport econdomic d’acord amb el previst al punt quart sobre assignacié de
recursos

3. Fer acompanyament i seguiment del Pla d’Accié anual de la comarca, en base
a les especificacions del model DTI que s’implanti a la provincia de Barcelona
i als seus 5 eixos de treball.

4.  Fer acompanyament i seguiment del pla de marqueting comarcal

5. Transferir coneixement i oferir formacié als ens comarcals, locals i agents del
sector.

6.  Suport en la creacié de producte turistic i en I'estructuracio de I'oferta d’acord
a les accions establertes als respectius plans de marqueting turistic.

7.  Gestionar les accions del Pla Anual de Marqueting Turistic de la GST de forma
coordinada amb la comarca.

8. Generar i proporcionar a les comarques els espais de relacio amb el sector
privat que estiguin en el marc dels projectes de la GST.

9. Informar sobre el desenvolupament de Meses de Concertacié i Cataleg Anual
de Serveis.
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10. Coordinar amb altres arees de la Diputacié i altres institucions catalanes,
estatals i internacionals, accions relacionades amb el desenvolupament
turistic que afectin als plans d’accié comarcals.

Correspon al Consell Comarcal de I'Anoia

1. Elaborar, aprovar i gestionar el Pla d’Accié anual, alineat amb els principis i
objectius del Contracte Programa i segons sigui acordat amb la GST

2. Dotar de recursos técnics i economics el Pla d’Accié anual.

3. Implementar el Pla d’Accié anual, amb la coordinacio i seguiment de la GST, de
manera alineada amb el model DTl i els seus eixos de treball.

4. Justificar econdmica i técnicament el Pla d’Accié anual.

5. Incorporar els diferents actors dels sistema turistic comarcal: els diferents
representants del sector privat, la ciutadania i altres ens locals de la comarca.

6. Participar en les reunions de seguiment i coordinacid promogudes per la GST
relacionades amb els ambits de gestid i marqueting turistic.

7. Garantir que el projecte estrategic presentat per la Comarca estigui alineat amb
els principis i objectius estratégics recollits en el present document.

Quart.- Assignacio de recursos

El grau d’acompliment del Contracte Programa sera avaluat anualment per part de la
Comissié de seguiment que es crea a l'efecte i que es refereix en el pacte seté, en
funcio de l'assoliment dels compromisos i resultats préviament consensuats i que
integren el present Contracte Programa.

L’aportacié anual queda fixada en base a uns criteris de distribucié objectius que tenen
com a base 3 factors:

e Factor de Garantia
e Factor Destinacio Turistica Intel-ligent (DTI)
e Projecte Estratégic

Per al calcul de I'import del Factor de Garantia s’utilitzaran indicadors objectius d’oferta
i demanda turistica relacionats amb I'ambit comarcal i provincial.

Per al calcul de I'import del factor DTI es tindran en compte indicadors relacionats amb
activitats alineades amb I'assoliment d’objectius del Model DTI-Base, model que esta
pendent d’elaboracid, i que hauran de dur a terme els ens comarcals.
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El Projecte Estratégic tindra una aportacié econdmica que es determinara en funcio de
les propostes de projecte presentats per 'ens comarcal anualment. La valoracio tindra
en compte l'alineament amb els principis i objectius estrategics establerts en el present
contracte - programa

L’assignacio de recursos durant la vigéncia del Contracte Programa, aixi com els criteris
per a la determinacié de les aportacions economiques, es determinara anualment, prévia
aprovacio formal per I'6rgan competent de la Diputacié de Barcelona, sense necessitat
de formalitzacié d’addenda. El primer any de vigéncia del present contracte programa,
i mentre no estigui definit el model DTI-Base, no es tindra en compte per a I'assignacié
de recursos el factor DTI, i I'import global es distribuira tenint en compte els altres dos
factors, el de garantia i el projecte estratégic.

Cinqué. Justificacié i pagament de les aportacions

Per tal de justificar les aportacions econdmiques, I'ens de gestié turistica haura de
remetre a la Diputacié de Barcelona una relacié de despeses, a través d’'un formulari
que sera facilitat per aquesta Diputacio. Les justificacions hauran d’anar acompanyades
de:

e Memoria técnica parcial o total de les activitats realitzades del Pla d’Accié anual.
e Memoria técnica parcial o total especifica (amb balan¢ econdmic) del Projecte
Estratégic objecte de suport, si és el cas.

Especificacions respecte a la justificacié del Factor de Garantia

En la relaci6 de despeses justificatives derivades del Pla d’Accié que justificarien
I'aportacié corresponent al Factor de Garantia, es podran incloure, en un percentatge no
superior al 75% de I'aportacio total, despeses de personal i despeses generals de
lloguer d’edificis, telefon, neteja, llum, aigua, seguretat i altres similars de funcionament
dels equipaments, amb un maxim del 15% per a aquestes despeses generals.

Especificacions respecte a la justificacié del Factor DTI-Base

La Diputacié de Barcelona com a promotor del model DTI esta desenvolupant un model
d’accés al concepte de Destinacid Turistica Intel-ligent basat en una seleccio
d’indicadors corresponents als 5 eixos del model (DTI-Base): governanca, sostenibilitat,
accessibilitat, tecnologia i innovacié. De manera transitoria i mentre aquest model DTI
Base no estigui disponible, I'import que correspondria a aquest factor s'acumulara al
factor de garantia.

Un cop desenvolupat el model, per a la justificacié de I'aportacio prevista per a aquest
factor DTI-Base es fara servir un formulari especific en funcié dels indicadors que
defineixi el propi model.
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Especificacions respecte a la justificacié del Projecte Estratégic

En la relacié de despeses justificatives derivades del Projecte Estratégic, es podran
incloure, en un percentatge no superior al 75% de I'aportacio total per aquest concepte,
despeses de personal i despeses generals de lloguer d’edificis, telefon, neteja, llum,
aigua, seguretat i altres similars de funcionament dels equipaments, amb un maxim del
15% per a aquestes despeses generals.

Pagament de les aportacions

La forma de pagament es fara de la segiient manera:

- Un pagament avancgat per I'import corresponent a la suma dels imports de Factor
de Garantia i Projecte Estratégic. El 50% d’aquest import s’haura de justificar com
a maxim el 31 d’octubre de I'anualitat corresponent.

- El darrer pagament que sera per I'import corresponent al Factor DTI-Base s’haura
de presentar com a maxim el 31 de marg de I'any seglent. Incorporara la justificacio
econdmica per import de la totalitat dels imports corresponents a Factor de
Garantia, DTI Base i Projecte Estrategic. A més s’haura de justificar el compliment
del DTI Base amb un formulari que facilitara la Diputacié de Barcelona.

El primer any de vigéncia del contracte programa, es fara un pagament avancat del 85%
de l'import total del Factor de Garantia i del Projecte Estratégic. D’aquest import s’haura
de justificar un minim del 50% com a maxim el 31 d’octubre de 2024.

Sisé.- Vigéncia del Contracte Programa

Aquest Contracte Programa sera vigent des de la data de la seva signatura i fins el 31
de desembre de 2027. Aquest Contracte Programa podra ser prorrogat per acord exprés
dels respectius organs de govern.

Seté.- Comissio de seguiment

A I'efecte de poder valorar el ritme i el nivell de desplegament de I'objecte del present
Contracte Programa, es constitueix una Comissié de seguiment, amb representacio
paritaria i un maxim de tres representats de cadascuna de les parts.

Per a realitzar el seguiment dels objectius del Contracte Programa, la Comissié de
seguiment tindra en compte el seu grau d’assoliment, en base a l'avaluacié de les
activitats realitzades en els diferents ambits previstos en el pla de treball: implantacié de
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model DTI, activitat turistica, producte turistic, cobertura territorial, accions de millora i
competitivitat, accions de promocié i marqueting i gestio i planificacio). També es tindran
en compte indicadors que ofereixin dades sobre els fluxos turistics, I'oferta turistica,
l'impacte economic i I'index de satisfaccié del visitant.

Mitjangant aquest sistema de valoracié global es podra avaluar les diferents accions
realitzades, la seva eficacia i el grau d’assoliment dels compromisos acordats.

La Comissié de seguiment exercira també les funcions contemplades a I'article 49.f de
la Llei 40/2015 d’1 d’octubre de Regim Juridic del Sector Public.

Vuité.- Revisio del Contracte Programa i modificacio

La Comissio de seguiment proposara la revisio del Contracte Programa en el suposit de
produir-se variacions significatives en les magnituds que s’han establert com a
indicadors de les accions que s’han de realitzar en el decurs de la seva vigéncia, o altres
suposits extraordinaris que es puguin plantejar.

Nové.- Confidencialitat

Les parts conservaran en tot moment, tant durant la vigéncia d’aquest Contracte
Programa com després de la seva finalitzacio, el compromis de confidencialitat de tota
la informacié que li hagi estat subministrada o que hagi adquirit durant el curs de la
realitzacié de les actuacions que pel present document li corresponen, i no la revelara a
cap persona o societat, ni la usara de cap manera que no sigui la que correspongui a
les finalitats d’aquest Contracte Programa.

Desé.- Causes d’extincio

El Contracte Programa s’extingira pel compliment de les actuacions que constitueixen
el seu objecte o per incorrer en causa de resolucio.

Seran causes de resolucio les seglents:

a) El transcurs del termini de vigéncia sense que s’hagi acordat la prorroga del
mateix.

b) L’acord unanime de totes les parts signants.

c) L’incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’alguna de les
parts signants. En aquest cas, qualsevol de les parts podra notificar a la part que
ha incomplert un requeriment per a que compleixi en un determinat termini amb
les obligacions o compromisos que es considerin no incomplerts. Aquest
requeriment sera comunicat a la resta de parts signants. Si transcorregut el termini
indicat en el requeriment persisteixi 'incompliment, la part que I'ha adrecat
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notificara a les parts signants la concurréncia de la causa de resolucio i s’entendra
resol el Contracte Programa.

d)  Per decisié judicial declaratoria de la nul-litat del Contracte Programa.

e) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista al Contracte Programa
i 0 a altres lleis.

El compliment i la resolucié del present Contracte Programa donara lloc a la seva
liquidacié amb I'objectiu de determinar les obligacions i compromisos de cadascuna de
les parts. En relacido als compromisos econdomics derivats del present Contracte
Programa, s’entendra que s’han complit quan el seu objecte s’hagi realitzat en els
termes i a satisfaccié d'ambdues parts, tenint en compte les regles establertes a l'article
52.2 LRJSP. No obstant I'anterior, si quan concorri qualsevol de les causes de resolucio
del Contracte Programa existeixen actuacions en curs que considerin oportunes,
establint un termini improrrogable per a la seva finalitzacié, transcorregut el qual s’haura
de realitzar la liquidacié de les mateixes en els termes establerts a l'article 52.2 LRJSP.

Onzeé.- Modificacions del Contracte Programa

Aquest Contracte Programa constitueix la manifestacié expressa de la voluntat de les
parts, en relacié a la matéria aqui continguda, i recull I'esperit i els objectius de les
converses i els acords orals i escrits que hagin pogut realitzar-se amb anterioritat a
aquest Contracte Programa.

Les parts, de mutu acord, podran modificar els pactes que estableix aquest Contracte
Programa.

Qualsevol modificacié haura de constar per escrit i estar aprovada i signada per
ambdues parts.

Dotzé.- Régim juridic

El present acord tindra caracter administratiu i obligara a les parts signataries de
conformitat amb les previsions acordades i, en alld no previst especificament, es regira
per les previsions de la llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public i per
les de la Llei del Parlament de Catalunya 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya i per la resta de la normativa
que sigui materialment aplicable a I'objecte de I'acord.

Tretzeé.- Jurisdiccié competent.
La naturalesa administrativa del present Contracte Programa fa que siguin competents,

per resoldre en darrera instancia els conflictes i incidéncies que puguin suscitar-se, els
organs de l'ordre jurisdiccional contenciés administratiu.
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Els litigis o controversies que se suscitin en la seva aplicacio, requereixen que la part
interessada o que es consideri lesionada formuli una sol-licitud en aquest sentit davant
l'altra part. La desestimacié expressa o presumpta de dita sol-licitud sera susceptible de
recurs contencidés administratiu comu, i per la resta de la normativa que sigui
materialment aplicable a I'objecte del Contracte Programa.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquest document a un sol efecte, en el
lloc i les dates de les signatures electroniques.

JORDI Firmado digitalmente Firmado

PARCERISAS por JORDI digitalmente por

VALLS - DNI PARCERISAS VALLS - - DNI i}
DNI (TCAT) DNI (SIG)

Fecha: 2024.02.14
. Fecha: 2024.02.26
(TCAT) 12:07:49 000 (SIG) 10:08:08 +01'00'
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